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Prologos
tercera edicion
de WITE



os hace muy felices dar inicio al tercer Workshop de Innovacion y

Transformacion Educativa. El evento es organizado por la Universidad

Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, la Universidad
Nacional de San Antonio de Areco y la Universidad Provincial de Ezeiza. En tal
sentido, nos enorgullece el trabajo conjunto realizado a lo largo del tiempo, pues da
cuenta de la capacidad de escucha, de la flexibilidad y de la actitud colaborativa de
quienes lo instituyen. Espacios como este permiten el intercambio de experiencias
entre docentes del nivel universitario y del nivel secundario, poniendo en valor una
articulacion esencial dentro del sistema educativo.
Esta edicion del WITE lleva por titulo “Competencias digitales para nuevos
modelos educativos” y nos invita a hablar sobre los saberes vinculados a las TIC,
sus condiciones de posibilidad y el modo en que estos interpelan a docentesy a
estudiantes. Asi, por un lado, brinda un contexto apropiado para reflexionar sobre
ciertas ineficiencias en actividades mediadas por la tecnologia, junto a una notable
demanda de actualizacion docente. Y, por otro lado, alerta sobre la brecha digital
que, claramente, se ha acentuado entre las personas que integran el estudiantado
del nivel superior. En particular, aquellas personas que viven en ciudades
con menos de 2000 habitantes no entran en ninguna de las caracterizaciones

estudiantiles habituales y, aun cuando logran acceder a una propuesta virtual,



su conexién no les asegura continuidad pues se encuentran desprovistas de una
cultura digital que sostenga dicha actividad a lo largo del tiempo.

En tal sentido, afio a afio el Workshop de Innovacién y Transformacion Educativa
reitera una invitacion fundamental: nos mueve a deliberar sobre los desafios
actuales a partir de practicas de ensefianza comprometidas, enfocadas en el
estudiantado y vinculadas a los procesos de ensenanza-aprendizaje que se

proyectan hacia el futuro.

Dr. Guillermo Tamarit
Rector UNNOBA



1 Workshop de Innovacion y Transformacion Educativa (WITE) nos
plantea nuevamente el desafio de reflexionar sobre las estrategias y
experiencias educativas en torno a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) como cuestion central para acrecentar la calidad, innovacion e
inclusion de la educacion superior.
En cada edicidn, y desde la mirada de tres universidades con impronta regional,
como son la Universidad del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA),
la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) y la Universidad Nacional de San Antonio
de Areco (UNSAdA), el WITE construye las bases que lo sitian como un espacio
fundamental para debatir, intercambiar y enriquecer las experiencias docentes en
pos de mejoras de las propuestas metodoldgicas y pedagogicas.
Lo acontecido durante estos Gltimos dos afios gener6 nuevas miradas, revalorizd y
puso de manifiesto a la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la educaciéon como
herramientas para dar respuesta a las diversas y complejas problematicas que
sobrevinieron de la pandemia.
Los escenarios transitados de educacién en emergencia nos sitian frente al
desafio de integrar lo aprendido a fin de contribuir a la calidad educativa. Debemos
correr el eje de la discusion de virtualidad o presencialidad y entender que los

nuevos formatos de aulas, denominadas aulas hibridas, no generan distinciones



conceptuales entre las definiciones de la educacién en base a su modalidad, sino
que conjugan de manera funcional la posibilidad de virtualidad y presencialidad.
Estos escenarios también significaron revalorizar la tarea de los(as) docentes,
quienes debieron adecuar su practica ante a los nuevos escenarios educativos,
sociales y culturales. En este contexto, las instituciones ampliaron el debate sobre
las consecuencias de la brecha digital y desarrollaron los Sistemas Institucionales
de Educacion a Distancia (SIED) a fin de generar un marco normativo que contenga
el desarrollo de estos nuevos modelos educativos.

A su vez, las universidades buscan dar respuesta a los nuevos estandares de
calidad, innovacion e inclusion que nos plantean nuevos objetivos académicos en
pos de la generacion, transmision y transferencia del conocimiento para mejorar
la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo socioeconémico del territorio

donde estan insertas las universidades.

Dr. Jeronimo Ainchil
Rector UNSAdA



a pandemia originada por el covid-19 nos brindé la posibilidad

de proyectar nuevos formatos de estar, ensefiar y aprender en las

instituciones de educacion superior. El conjunto de las universidades de
Argentina y del mundo proyectamos diversas estrategias que permitieron sostener,
con calidad y pertinencia, el derecho a estudiar. En paralelo, se fueron generando
espacios heterogéneos destinados a problematizar el nuevo contexto, el quehacer
docente y la proyeccién de nuevas modalidades educativas que llegaron a la
Universidad para quedarse.
La primera y la segunda edicién del Workshop de Innovacién y Transformacion
Educativa se llevd a cabo en este contexto Unico y transformador de pandemiay su
realizacion favorecio el encuentro y el intercambio para ordenar el trabajo que se
venia llevando adelante y para compartir experiencias que nos brindaran marcos
para conocer, compartir y mejorar las practicas educativas. Este I1I Workshop
recuper el recorrido realizado y convoc6 a la comunidad universitaria a promover
el intercambio de experiencias educativas en las que se utiliza la tecnologia y
metodologias de ensefianza innovadoras, pero en un nuevo contexto, el de la
pospandemia y el retorno a la actividad presencial. En este sentido, en cada uno
de los ejes se revisitaron las experiencias disefiadas e implementadas durante

2020y 2021 con el objetivo de precisar nuevos marcos orientados a redefinir la



educacion universitaria y, desde alli, construir una nueva Universidad basada en las
potencialidades de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, y el
camino recorrido por el conjunto del sistema universitario nacional y mundial.

Sin duda, la pandemia, junto al avance tecnoldgico y su inmersion plena en las
universidades, nos invitaron —y nos invitan cada dia— a disefiar e implementar
nuevas formas de relacionarnos desde una perspectiva pedagogica y didactica, a fin
de dar respuesta a los desafios que surgen a cada paso. En este contexto, el rol de
los equipos docentes como facilitadores de experiencias es fundamental y, por ello,
ha sido un aspecto central que nos convoco en este III Workshop.

El camino no termina, esta realidad nos interpela a seguir construyendo una
Universidad mejor y a atender las demandas formativas del siglo XXI. Por ello,

este libro, a través del relato de experiencias reales, busca ofrecer una caja de
herramientas para conocer modos posibles de continuar haciendo mas y mejor

universidad mediada por las TIC.

Daniel GALLI
Rector UPE






PROLOGO AL EJE A

Basado en las reflexiones surgidas

del intercambio con la Prof. Marta Mena.

omo sostuvo Boaventura de Sousa Santos a propdsito de la cruel pedagogia

del virus: la pandemia vino a enseiflarnos aquello que no queriamos ver.

Debemos comprender la magnitud de los cambios vividos, determinar qué
es lo que cambid y cual fue el grado de modificacion.

Ciertamente, los horizontes emergidos son inéditos en la practica docente y
plantean un giro copernicano que nos obliga a replantear la nocién de tiempo y es-
pacio desde su liquidez. Durante la pandemia se hizo dificil diferenciar el tiempo de
la familia y del hogar del tiempo del trabajo. Esto nos invit6 a repensar momentos
de estudio, trabajo, descanso y demas, pues, con la virtualidad, la exposicion de la

practica docente fue casi permanente.



WITE III. EJE A

Hasta el momento no se conoce plenamente el perfil del nuevo alumnado pospan-
demia. El profesorado debe hacerse cargo de esta cuestion a fin de no seguir planifi-
cando para estudiantes que ya no existen. Hoy nuestro alumnado accede a cualquier
lugar, a cualquier tiempo, a cualquier saber y habita espacios distintos a los de las
generaciones anteriores. Vive gran parte de su tiempo en la virtualidad, de la que entra
y sale haciendo mas de una cosa a la vez —algo impensable para generaciones preté-
ritas—. La juventud actual tiene una relaciéon organica con esa tecnologia y, al usar el
teléfono inteligente dentro del aula, convierte en liquidas las paredes del recinto.

No obstante, el rol docente ha estado emparentado desde siempre con la idea de
mediacién de contenidos y con la necesidad de construir escenarios que faciliten el
encuentro. Si bien hoy es ampliamente aceptado que el estudiante construye el co-
nocimiento, cada docente sigue siendo quien debe erigir los espacios que promuevan
esa construccion. En este sentido, el profesorado debe volver al rol de guia y orientar
al estudiantado en la construccion del conocimiento y de sus conexiones, desandando
mitos sobre el nativo digital. Disefiar cursos virtuales y producir contenidos digitales

que den cuenta de estos nuevos espacios hibridos se vuelve entonces urgente.
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Resumen. La utilizacidon de simuladores fue consolidandose y adaptandose a mul-
tiples aplicaciones, tanto en el campo de la educacién como en el de la investiga-
cion cientifica, para abarcar amplias areas del conocimiento. Los simuladores, que
comprenden desde dispositivos fisicos hasta representaciones digitales mediante
software, son utilizados por sus ventajas y efectividad en los procesos de aprendizaje
y el desarrollo de diferentes competencias, al emular problemas o eventos especifi-
cos del mundo real. El presente trabajo aborda el marco conceptual de la estrategia
de simulacion, fundamentalmente orientada a la ensefianza virtual, y describe una
experiencia de capacitacion docente realizada en Argentina destinada a profesores
universitarios, tanto locales como de otros paises latinoamericanos. La capacitacion
presenta a los docentes un diverso abanico de ejemplos y bancos de recursos de
simuladores que pueden incorporarse a la ensefianza, con el objetivo de presentar

a los participantes diferentes herramientas de simulacion, desarrollar competencias
en el uso de esta tecnologia y capacitar en el disefio de estrategias de aplicacion en
la modalidad virtual. Se considerd, en particular, el empleo de arboles de decision,
mediante ejemplos construidos dentro del entorno Moodle. Se realiz6é una encuesta
final a los estudiantes, que reflejé un alto nivel de satisfaccion y un gran interés por
la tematica. A partir del analisis de los datos y las sugerencias recogidas en la encues-
ta, se implementd una serie de cambios para las préximas ediciones, con el propoésito

de mejorar la calidad del curso.

PALABRAS CLAVE: SIMULADORES; MODALIDAD VIRTUAL; ESTRATEGIAS DIDACTICAS



1. Introduccién

El curso, denominado “Simuladores en educacién. Disefio de estrategias para el
aula”, concebido e implementado en dos ediciones consecutivas, formo parte de va-
riadas iniciativas de capacitacion docente dictadas desde la Universidad Nacional de
La Plata, Argentina, pensadas para enriquecer las propuestas educativas a partir de la
virtualizaciéon masiva acaecida como consecuencia de la pandemia covid-19. El co-
mienzo del afio lectivo 2022 nuevamente trajo a la comunidad universitaria la expec-
tativa del retorno a la presencialidad, con el valor agregado de innumerables saberes
adquiridos en el devenir de una virtualidad inevitable extendida a lo largo de dos pe-
riodos lectivos. La intensa experiencia alcanzada, la incorporaciéon de nuevas com-
petencias en el manejo de los recursos de ensefianza virtual y la masiva apertura de
espacios en los entornos educativos han posicionado a los docentes en un lugar prota-
gonico para los nuevos desafios implicados en la préxima etapa, seguramente signada

por modalidades mixtas que aprovechen el conocimiento adquirido desde el 2020.

1.1. Definicién y dominios tedricos

Una simulacion es un proceso en el que se reemplazan situaciones reales por otras
creadas artificialmente, pero donde el modelo reproduce la apariencia, la estructura
y la dinamica del sistema real, a pesar de ser una instancia simplificada y artificial
(Amaya Franky, 2008). En general las simulaciones estan disefiadas para la resolu-
cién de algiin problema o suceso del mundo real, por lo cual se busca que contengan
suficiente fidelidad, verosimilitud o ilusion de realidad, a fin de provocar en los par-
ticipantes situaciones experienciales que puedan transferirse, luego, al sistema real.

La definicion operativa de simulacion incluye la interaccién con un objeto, dispo-
sitivo o persona real o virtual y la oportunidad de alterar el flujo de esta interaccion

con las decisiones y acciones realizadas por los alumnos (Heitzmann et al., 2019).
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WITE III. EJE A

Por lo tanto, todos los tipos de interaccién, desde sencillos arboles de decision hasta
las nuevas interacciones con objetos virtuales en entornos altamente inmersivos,
pueden considerarse simulaciones.

Las bases tedricas que sustentan el aprendizaje basado en simulacion sostienen
diferentes enfoques que destacan distintas caracteristicas de este proceso de apren-
dizaje. El marco tedrico mas tradicional lo compone la teoria de aprender haciendo,
sostenida por John Dewey, uno de los primeros en concebir a la educaciéon como un
“proceso interactivo” y, por eso, considerado un pionero en la educacién experien-
cial moderna. Este enfoque sostiene que el aprendiz debe tener una experiencia di-
recta basada en un problema auténtico, que motive su interés, que lo implique per-
sonalmente y que, ademas, le permita construir los conocimientos necesarios para
resolverlo (Cataldi et al., 2013).

Luego esta teoria experiencial fue desarrollada por David Kolb, que se bas6 en los
trabajos de Dewey y Jean Piaget. Kolb (2015) se cita cominmente en la literatura de
simulacion, por el sdlido sustento que su teoria del aprendizaje experiencial brinda
al aprendizaje basado en simulacion. Esta teoria caracteriza el aprendizaje como un
ciclo de cuatro rasgos esenciales del aprendiz. Este ciclo incluye la experiencia con-
creta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la experimentacion
activa (Becker, 2019).

También encontramos aportes de la teoria de Brown, del aprendizaje situado, ya
que la simulacion involucra procesos que hacen a la construccion significativa del co-
nocimiento: permite obtener nuevos conocimientos por descubrimiento a partir de
la practica y comprobar la validez de los conceptos tedricos en un marco de aplica-
cion (Cabero-Almenara, Costas, 2016). Brown plantea que las actividades educativas
deben tener lugar en los propios ambientes en los que se desarrolla y se aplica el co-

nocimiento, ya que la construccién del conocimiento se genera de forma dinamica,
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mediante la interaccion con la situacién (Brown, et al., 1989). Asi, los entornos de si-
mulacion generan un ambiente propicio para el aprendizaje situado, ya que posibili-
tan al aprendiz la representacion de un evento con las particularidades que presenta-
ria un sistema real (Amaya Franky, 2008).

El constructivismo, por su parte, no escapa a la fundamentacion de los entornos
de simulacion (Jonassen, 2000), ya que en la construccion del conocimiento no
se parte de un bagaje de conceptos e informacion previa que se ofrece al aprendiz
para resolver un problema, sino que se limita a cierta informaciéon de apoyo, de
manera que, en el proceso de resoluciéon del problema, el alumno va obteniendo
la informacion que le permite elaborar por si mismo los conceptos apropiados. Al
promover la participacion directa de los estudiantes en la construccion de su co-
nocimiento, la educacion basada en simulacién incentiva la motivacion intrinseca
en las actividades de aprendizaje.

El uso de la simulacion es de utilidad, fundamentalmente cuando hay limitacio-
nes en las oportunidades de participar en la resolucion de problematicas de la vida
real. Estas limitaciones pueden deberse a varios factores: los eventos reales pueden
conllevar riesgos si se trata de situaciones criticas con posibilidad de provocar da-
flos, como destruccion de instrumental, incendios, dafios fisicos a personas; pro-
blemas éticos, por ejemplo, cuando en las practicas médicas se involucra a pacientes
reales con estudiantes que carecen de la preparacion suficiente. Otras limitaciones
se presentan cuando el sistema real es inaccesible para los estudiantes, demasiado
infrecuente, hay demasiados estudiantes para acceder fisicamente, en la ensefianza
a distancia, en un sistema real lento o demasiado complejo en su totalidad. En las
simulaciones, el modelo esta acotado, simplificado y adaptado a las necesidades de
los estudiantes a la vez que les permite trabajar a partir de problemas auténticos en

un entorno de aprendizaje que facilita la adquisicion de habilidades complejas.
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El amplio estudio realizado por Chernikova et al. (2020) muestra que la simula-
cion tiene efectos positivos en los diferentes contextos de la educacion superior, lo
que proporciona a los estudiantes la posibilidad de acceder a una amplia gama de

habilidades complejas.

1.2. Caracteristicas de la simulacion

Los tipos de simulaciones, caracteristicas y clasificacion pueden considerar dife-
rentes dimensiones. En los dltimos afios prevalecio la caracterizacion de los simu-
ladores de acuerdo con su grado de similitud con el sistema real, en cuanto a apa-
riencia y comportamiento. Este concepto se denomino fidelidad y da cuenta de qué
tan bien la simulacién representa el entorno fisico de la tarea real (Maran y Glavin,
2003). Segun los estudios realizados, el éxito de la simulacién, segtin el dominio de
conocimiento de que se trate, requiere una alta fidelidad fisica para desarrollar ha-
bilidades manuales, una alta fidelidad conceptual para acrecentar la habilidad para
solucionar problemas y también una alta fidelidad emocional o vivencial, para fa-
vorecer la retencion de informacion vinculada a procesos complejos que involucran
emociones (Becker, 2019).

Otro de los conceptos ampliamente tratados en importantes estudios es el de la
retroalimentacion. Seguin Issenberg y otros (2005), la retroalimentacion es el com-
ponente fundamental en el disefio de simulaciones. Para que exista simulacion el
sistema simulado debe emitir una respuesta ante las acciones del usuario, con lo
cual debe implementarse una estrategia que permita a los estudiantes evaluar sus

acciones, errores y capacidad para afrontar los eventos propios de la simulacion.
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2. Curso Simuladores en educacion. Diseiio de estrategias para el aula

2.1. Caracteristicas generales

El curso se dict6 a distancia, mediante la plataforma Moodle. Los 87 alumnos
inscritos se dividieron en tres agrupamientos, cada uno a cargo de un tutor. Los
agrupamientos fueron definidos de acuerdo con el area de conocimiento, carrera o
catedra. Se destacé la comunicacion con los tutores y entre los propios participantes.
Se utilizaron, para ello, foros de consulta separados por grupos.

El curso se estructurd en cuatro médulos: ;Qué es la simulaciéon en educacion?,

Ejemplos de simuladores, Estrategias de uso de simuladores y Disefio de estrategias.

2.2. Recursos y actividades

Se utilizaron recursos interactivos y multimediales: galerias y presentaciones in-
teractivas creadas con la plataforma en linea Genially, mural o pizarra colaborativa
virtual para la presentacion de los participantes, creado con la herramienta en linea
Padlet, videos pregrabados de elaboracién propia, materiales escritos (tutoriales,
articulos y capitulos de libros).

En cuanto a las herramientas de Moodle utilizadas, cabe mencionar la construc-
cion de un repositorio de simuladores que los participantes debieron crear en forma
colaborativa utilizando la herramienta Glosario. Para la elaboracion, asincroénica,
del trabajo final, se habilitaron “oficinas de trabajo” para reuniones grupales (cua-
tro participantes como maximo por grupo) utilizando foros con grupos separados.
Dicho trabajo se planed para ser presentado en formato de infografia, en la que de-
bian constar una descripcion del simulador elegido (tipo de licencia, fecha de crea-
cidn, etc.), el enlace de acceso al simulador, imagenes pertinentes y la descripcion de
la estrategia didactica. Para la entrega de los trabajos se habilité un foro abierto a la

totalidad de los participantes, con el objeto de que los trabajos fueran visibles para
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todos. La evaluacion de los trabajos no se realiz6 en el propio foro sino a través de
la actividad Tarea, mediante la implementacion de una rabrica configurada dentro
de Moodle, que permitié garantizar la sistematizacion de los criterios de evaluacion
entre los docentes/tutores del curso.

Se realizaron tres encuentros sincronicos por videoconferencia para acordar
estrategias y revisar los temas trabajados. Cada encuentro durd una horay mediay
permitié concretar el contrato pedagoégico y acordar formas de abordar los temas

en forma colaborativa.

2.3. Algunas particularidades respecto del trabajo en grupos

En cuanto al trabajo grupal y la distribucién de los participantes entre los tres
tutores, se implementé un sistema que en Moodle se denomina agrupamientos y gru-
pos. Por un lado, se crearon tres agrupamientos, cada uno a cargo de un tutor, quien
coordind las tareas tutoriales y los debates en los foros. Por otro lado, se implement6
una estrategia muy simple que permitié formar grupos de cuatro participantes con
afinidad o coincidencia en su area de interés, de manera que se facilitara la eleccion
del simulador y el disefio de la estrategia didactica. Para ello se utilizé la herramien-
ta Eleccion de grupo (Group choice), que se encuentra generalmente instalada en
Moodle, o bien puede instalarse como plugin gratuito. Mediante esta herramienta
el docente puede crear una cantidad variable de grupos ofertados, con un nimero
maximo de miembros permitido. Los estudiantes se automatriculan en alguno de
ellos e incluso tienen la posibilidad de ver a los miembros ya inscriptos en cada gru-
po antes de hacer su eleccién. En la configuracién de esta herramienta el docente
puede habilitar la matriculacién en mas de un grupo, puede permitir cambios entre

los grupos, entre otras posibilidades.
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3. Resultados

Para la discusion y analisis de los resultados, se utiliz6 una metodologia cuali/
cuantitativa. Los procedimientos de investigacion aplicados apuntaron a la obten-
cién de datos descriptivos, ya que la investigacion estuvo orientada a la toma de de-
cisiones (investigacion aplicada), a fin de conocer la recepcion que tuvo el curso en
los participantes y solucionar posibles problemas o aspectos del curso que pudieran
mejorarse, para garantizar que las decisiones tomadas aseguraran la obtencion de
mejores resultados educativos (Bisquerra, 2009).

La encuesta implementada parte de la concepcion de las investigaciones descrip-
tivas. La investigacion por encuesta es muy utilizada en el ambito educativo, quiza
debido a su facilidad de implementacion, en particular en este caso, en que la encuesta
se realiz0 a través de internet y dentro mismo del entorno del curso. Abarcé dos tipos
de instrumentos: el cuestionario y las respuestas abiertas, estas tltimas con la idea
de reemplazar parcialmente un posible instrumento de entrevista, que se dificultaba
implementar debido a las condiciones sanitarias. La realizacion de la encuesta se ini-
cid con el planteamiento de objetivos y preparacion del instrumento, la aplicacion del
instrumento, recogida de datos y, finalmente, analisis e interpretacién de los datos. Se
obvio la etapa del muestreo, ya que se aplico a la totalidad de los participantes.

La encuesta fue optativa y anénima. Se disefi6 e implementé dentro del aula vir-
tual Moodle y comprendié veintitin items: seis con escalas de tipo Likert, seis items
Si/No, cinco de seleccion de opciones y cuatro campos de texto para respuesta abier-
ta. Los resultados permitieron realizar un analisis de la calidad del curso y proponer
mejoras para las proximas ediciones.

El niimero de matriculados inicial fue de 87, de los cuales 21 accedieron al aula sélo
la primera semana y no iniciaron ningtn tipo de actividad. De los 66 alumnos que desa-

rrollaron las actividades, culminaron y aprobaron 51y respondieron la encuesta final 50.
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En la Tabla 1, se reproducen los resultados de los items de mayor pertinencia. Se

indag6 sobre el grado de satisfaccion respecto de los aspectos generales del curso,

utilizando una escala de Likert del 1 al 5, siendo 5 la expresion de la maxima satis-

faccion, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados parciales de la encuesta

Grado de Estructura Tiempos establecidos Calidad del contenido | Claridad en las indicaciones

satisfaccién general del para la realizacién de las | de los materiales acerca de la metodologia
curso actividades didacticos de trabajo

(5) 31(62,00 %) | 31(62,00 %) 33 (66,00 %) 35 (70,00 %)

(4) 18 (36,00 %) 16 (32,00 %) 14 (28,00 %) 12 (24,00 %)

(3) 0 2 (4,00 %) 1 (2,00 %) 0

(2) 0 0 1 (2,00 %) 2 (4,00 %)

)] 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Puede observarse que el grado de satisfaccion se ubicé entre las dos calificaciones
mas altas, con marcado predominio del puntaje maximo. En cuanto a los tiempos
pautados para las tareas, debemos considerar que, en el marco de la pandemia, con
la sobrecarga de actividades que experimentaron la mayoria de los docentes inscrip-
tos, el tiempo era una dimension crucial para cualquier iniciativa de capacitacion y
tendia a ser percibido como insuficiente. Actualmente se estan revisando las refe-
rencias utilizadas como material didactico, para aumentar su pertinencia y se estan

reescribiendo las indicaciones que pudieran resultar menos claras.
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Otro punto de reflexion interesante fue el de los encuentros sincrénicos. Los re-
sultados se muestran en la Figura 1. Si bien esperabamos una alta mayoria a favor
de los encuentros, nos encontramos con un importante porcentaje que no los con-
sideraba indispensables. Nuevamente, creemos que este resultado debe leerse en el
marco de la pandemia, la sobrecarga de actividades y la dificultad para definir hora-
rios para la sincronicidad. Los tres encuentros, luego de realizados, fueron incorpo-

rados a la plataforma para que pudiesen ser reproducidos a demanda.

Figura 1. Encuesta final, encuentros sincrénicos

¢Considera que result6 indispensable la incorporacion de los encuentros sincrénicos?

B NOo

Fuente: Elaboracion propia
Para conocer el grado de dificultad relacionado con la bisqueda de simuladores que

se adaptaran a las necesidades de cada catedra, se plante6 una pregunta con cuatro

opciones, que motivd respuestas altamente divergentes, mostradas a continuacion:
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¢Considera que es muy dificultoso hallar simuladores de acuerdo con sus necesidades?

-+ Me sorprendi6 la gran oferta de simuladores en mis temas de interés 22 (44,00 %).
- Meresulto dificultoso, pero finalmente hallé un simulador satisfactorio 15 (30,00 %).
- Me esforcé en encontrar un simulador adecuado, pero no tuve éxito 2 (4,00 %).
Los simuladores que encontré no se adaptaban a mi area. Tendré que modificarlos o
construir uno desde cero 10 (20,00 %).

Los resultados, segin los inconvenientes que se fueron explicitando en el desarro-
llo del curso, estuvieron supeditados, fundamentalmente, al area de interés de cada
participante, pero muestran mayores carencias en las tematicas de Ciencias Sociales.
A raiz de estos inconvenientes, hubo tres grupos que optaron por desarrollar sus pro-
pios simuladores, con asesoramiento y apoyo tecnoldgico de los tutores del curso.

A pesar de que, en la mayoria de los casos, los participantes no tuvieron incon-
venientes para hallar simuladores adecuados a sus necesidades, casi la totalidad se
expreso a favor de aprender a crearlos, como se muestra a continuacion:

¢Le interesaria aprender a crear simuladores?

+ Si48(96,00 %)
+ No 2 (4,00 %)

En cuanto al grado de satisfaccion general y las sugerencias para su mejora, se
not6 una amplia satisfaccion e interés, manifestada en las respuestas abiertas de la
encuesta. A continuacion, se transcriben algunos ejemplos:

Exprese, si lo desea, su opinion general y sugerencias respecto de este curso

Estoy muy contenta de haber participado en esta experiencia, novedosa, Util y sti-
per interesante. Gracias a cada uno de los docentes del curso, jun placer compartir
este viaje! Me gustaria participar de proximas capacitaciones como esta.
Muy adecuada la tematica, no solo pensando en el contexto vivido sino también

para experiencias aulicas en forma presencial. Espero que continden haciendo
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propuestas de este estilo que ayuden a mejorar la calidad de nuestras practicas
de ensefianza, puesto que esto desemboca en una mejor calidad de aprendizajes

logrados por nuestros alumnos.

Agregaria mas material en relacion con ejemplos de simuladores en ciencias so-
ciales. Soy de psicologia y al principio me costé un montén encontrar en simulador
dentro de mi area. A partir del curso, es un antes y un después en lo que se refiere a

esta tematica de simuladores educativos.

4. Conclusiones

En el presente trabajo se realiz6 la descripcion del curso Simuladores en educa-
cién. Disefio de estrategias para el aula, orientado a la capacitacién docente univer-
sitaria. La decision de disefiar este curso obedecié a un creciente interés manifes-
tado por los docentes de diferentes areas en numerosas oportunidades. El curso se
plante6 como un primer acercamiento a la tematica de la utilizaciéon de simuladores
en las aulas virtuales, con el objetivo de presentar a los docentes las diferentes po-
sibilidades de uso, los variados tipos de simuladores asequibles a través de bancos
de recursos y las diferentes estrategias para su incorporacién en una propuesta pe-
dagoégica. Los participantes realizaron una bisqueda avanzada de recursos, hasta
hallar un simulador adecuado para adaptarlo a su propuesta. Fueron capaces de di-
sefiar una infografia con la estrategia de uso y las caracteristicas del simulador, si-
guiendo las orientaciones brindadas por los tutores.

Se puede observar el interés de los docentes de variadas disciplinas por contar
con mas herramientas de simulacion para enriquecer la ensefianza.

La alta valoracion explicitada por los participantes y su acertada eleccion de las

estrategias de simulacién, junto con el requerimiento manifestado en cuanto a la
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profundizacion de la tematica hacia el diseiio y construccion de simuladores especi-
ficos, nos orient6 hacia un segundo acercamiento al tema, a través de un curso que

se encuentra en preparacién.

5. Lineas de trabajo futuro

Actualmente se halla en etapa de disefio y desarrollo un segundo curso (afio 2022)
que tendra como objetivo la construccion de simuladores con herramientas especi-
ficas incorporadas a los entornos Moodle. Este curso se basara fundamentalmente
en la utilizacion de las herramientas H5P recientemente incorporadas en forma na-
tiva a las dltimas versiones de Moodle (Vallejo y Gonzalez, 2019). La herramienta
especifica, denominada Escenarios de ramificacion (branching scenario), permitira
a los docentes participantes disefiar sus propios simuladores, organizados en forma
de arboles de decision, donde cada bifurcacion se presentara a sus alumnos en for-
ma de pregunta o dilema con dos o mas opciones posibles. Asi cada alumno/usuario
podra interactuar con el material, seleccionando la mejor opcién alo largo de todala
estructura de decision.

Se opt6 por la utilizacion de H5P por estar incorporado a Moodle, ser libre y de
cddigo abierto. El diseflo de recursos y actividades interactivas basadas en este con-
junto de herramientas se esta volviendo cada vez mas popular en muchas universi-
dades como método para introducir experiencias de aprendizaje activo, ya que no
se requiere la participacion de disefiadores multimedia experimentados para crear
contenido (Wilkie).

Se trabaja en mejorar las estrategias de formacion docente para la creacion de
simuladores que resulten sencillos de construir y de facil acceso a los profesores.

Se proyecta profundizar en lineas de investigacion que permitan entender el uso

de simuladores en educacion a fin de dar cuenta del alcance de su utilizacion.
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Resumen. Al igual que en la presencialidad, puede decirse que el disefio de activi-
dades de aprendizaje y de evaluacion en la virtualidad son dos caras de una misma
moneda. Asi, en el disefio de las actividades es importante pensar en tres elementos
sustanciales: el recurso, la colaboracién y el acompafiamiento (Gros, 2011). ;Qué pasa
cuando estos elementos los pensamos en clave de capacidades o aptitudes para el
aprendizaje? En el relato de esta experiencia, se presenta un enfoque de ensefianza
por capacidades o aptitudes para la formacién docente y algunas estrategias que

se implementaron durante la docencia de emergencia remota que nos permitieron
reflexionar prospectivamente hacia un modelo de superacidon del binomio presencial-

virtual en el mediano plazo.

PALABRAS CLAVE: FORMACION DOCENTE; MODELO DE ENSENANZA;
HIBRIDACION; EVALUACION FORMATIVA; VIRTUALIDAD
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1. Introduccién

Como docentes, durante el afio 2020 aprendimos a ser docentes en un nuevo me-
dio o entorno, pero con la obligacién de no olvidar que los estudiantes también tu-
vieron que aprender a ser “estudiantes virtuales” y necesitaron orientaciones para la
planificacion del tiempo, para la realizacion de las tareas, para valorar sus progresos
individuales y reorientar su proceso de aprendizaje.

Cuando los edificios se cerraron parecié que la condicion mas alterada fue la del
espacio; sin embargo, lo que cambié con mayor fuerza fue el tiempo (Maggio, 2021).
Sabemos que la comunicacion y la interaccion son fundamentales en un modelo edu-
cativo presencial, pero lo son aiin mas en un modelo mediado por tecnologia. Por ello,
resulté necesario intensificar el acompafiamiento docente para poder estar conecta-
dosylograr altos niveles de interactividad en dichos procesos de comunicacién: sabe-
mos que el aprendizaje autdnomo también se necesita aprender a gestionarlo.

Las practicas virtuales que desarrollamos en el Departamento de Educacion de
la UCA durante la pandemia generaron interesantes aprendizajes en esta linea. Fue
necesario establecer unidades de tiempo diferentes y dar mayor sentido a las tareas
asincronicas en propuestas semanales, junto a guias y hojas de rutas que facilitaron
la anticipaciéon y organizacién didactica.

Dado el contexto que tuvimos que atravesar durante los ciclos lectivos 2020 y
2021 en educacidn superior, es necesario no perder de vista estos principios para
adaptarnos a un modelo virtual inclusivo:

- Facilitar el acompanamiento docente, para poder estar conectados y lograr

altos niveles de interactividad en los procesos de comunicacion.

- Basar nuestra accién docente en actividades relevantes y significativas.

- Incorporar actividades colaborativas y grupales que inviten a los estudiantes

a estar en contacto e interactuar.
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$Qué lugar ocupan las capacidades? Las aptitudes o capacidades no pueden estar
vacias de contenidos. Por ello, las propuestas de ensefianza tienen que concebir en su
disefiolosmodosdefavorecerdichashabilidades,yestorequiereunamayor ejercitacion
practica: basicamente se requiere de los estudiantes que puedan reflexionar sobre
determinadas situaciones y analizar alternativas para la toma de decisiones. En este
contexto, fue posible continuar el desarrollo del modelo pedagégico de ensefianza AIE
(Aprendizaje Inclusivo y Efectivo) que tiene al estudiante como centro del aprendizaje
y alas tecnologias como un anclaje sustancial para poder ofrecer escenarios reflexivos
en ambientes de alta disposicion tecnoldgica.

En la virtualidad, al igual que en la presencialidad, el disefio de actividades de
aprendizaje y de evaluacion son dos caras de una misma moneda. Asi, en el disefio
de las actividades es importante pensar en tres elementos: el recurso, la colabora-
cién y el acompafiamiento. Asi, en este momento, el recurso con el que contamos es
la conectividad, que nos permite la interaccion y la comunicacioén, fundamentales
en un modelo a distancia o virtual. Sin embargo, la mediatizaciéon entre docentes y
alumnos se logra no solo a través de recursos tecnoldgicos, sino también a través de
estrategias didacticas diversas que se pueden disefiar a través de herramientas tec-
nolégicas. Por ejemplo, el EVA-UCA, bajo la tecnologia MOODLE, ofrece muchas po-
sibilidades para el desarrollo de propuestas educativas virtuales, que pueden com-

plementarse con herramientas pedagoégicas potentes que encontramos en la web.

1.1. AIE: un modelo de ensefianza basado en capacidades

Las tendencias mundiales y regionales evidencian que la formacién de docentes de
nivel primario e inicial requiere especialistas graduados con caracteristicas especificas,
y hacen énfasis, sobre todo, en la necesidad de consonancia con modelos vinculados con

la investigacion en accion. Existe un consenso consolidado sobre la importancia de la
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renovacion y la recuperacion de pedagogias bien definidas y operativas que preparen a
los docentes para lograr una mejora en los aprendizajes de los alumnos.

Desde el afio 2012, el Departamento de Educacion de la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina (UCA) viene desarrollando un modelo pedagégico denominado
Aprendizaje Inclusivo y Efectivo (AIE). La propuesta busca responder a la necesidad
de formar docentes y especialistas en cada nivel del sistema educativo, con una im-
pronta que apunta a desarrollar un enfoque de ensefianza y aprendizaje basado en
aptitudes/capacidades desde una perspectiva humanista.

Este modelo se inspird en el Alverno College, situado en la ciudad de Milwaukee, es-
tado de Wisconsin, Estados Unidos. Esta institucion cuenta con mas de treinta afios de
experiencia, ya que, desde la década de 1970, viene trabajando con una forma de ensefiar
transformadora, mas alla del enciclopedismo y orientando la oferta hacia el desarrollo
de aptitudes que permitan promover, acompaiiar y consolidar la formacién de perfiles
profesionales y humanistas desde un enfoque curricular basado en aptitudes.

Podemos decir que el “corazon” del enfoque AIE son las aptitudes, definidas
como capacidades complejas que articulan tres ideas fundamentales:

El conocimiento es inseparable de su aplicacion: los estudiantes deben poder
pensar y actuar flexiblemente con lo que saben.

Las aptitudes son combinaciones complejas de conocimientos, valores, dis-
posiciones, habilidades y percepciones.

La evaluacion es parte integral del aprendizaje como mecanismo tanto para
ayudar a los estudiantes a aprender como para validar sus logros.

De esta manera, las aptitudes son la expresion del actuar de una persona en su totali-
dad. Se adquiereny fortalecen en un proceso continuo. Las cinco aptitudes que conside-
ramos para desarrollar en los programas de formacién docente son: conceptualizacion,

diagnéstico, gestion efectiva, comunicacion e interaccion inclusiva. Estas capacidades
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concentran los quehaceres particulares de los docentes, atraviesan transversalmente
los contenidos de las carreras y se articulan con los contextos especificos.

En cada asignatura se trabaja en forma profunda dos de las cinco aptitudes men-
cionadas. Por ejemplo, en la asignatura Matematica y su ensefianza, que se encuen-
tra a mi cargo, se trabajan las aptitudes diagnoéstico e interaccion inclusiva, en re-
lacion con la disciplina en su campo disciplinar y en ambitos diversos. Durante el
desarrollo de la unidad curricular, se promueve el estudio de la actividad docente
basado en la observacidn, el registro y el analisis de situaciones de clase, con el fin
de enriquecer la experiencia de la practica docente. Pensar el aprendizaje de la ma-
tematica como una construccion a partir de la resolucion de situaciones en las que el
conocimiento matematico esté involucrado. Con ella se espera dar respuestas a un
contexto actual en el cual las habilidades relacionadas con la resolucién de proble-
mas y aprender a aprender contribuyen a propiciar la construccién de conocimiento
matematico a través de dinamicas de trabajo que impliquen al estudiante como pro-

tagonista y al docente como mediador y facilitador de los procesos de aprendizaje.

1.2. La evaluacién en el modelo AIE
En el modelo AIE, el término evaluacion adquiere una connotacion relevante que
contempla también la inclusién de recursos tecnoldgicos, particularmente susten-

tada por el Entorno Virtual (EVA).

Independientemente del tipo, del medio o del modo de llevar a cabo la evaluacion, el trasfondo es la
consideracion de que la evaluacion debe contribuir a valorar el progreso cognitivo y de competen-
cias en ambitos concretos, es decir, comprobar hasta qué punto los estudiantes estan consiguiendo
los objetivos marcados en la formacion, y favoreciendo su aprendizaje. Es por tanto un elemento
para su ayuda y no inicamente un elemento de seleccién o promocién hacia un nivel superior (Bau-

tista, Borges y Forés, 2006).
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Se trata de la evaluacion concebida como “assessment” (sentarse al lado de...)
para acompafar el proceso de aprendizaje. Toda propuesta que realiza el docente
es una propuesta de evaluacion que brinda informacion, tanto al estudiante como
al docente, acerca del alcance o no de los objetivos de aprendizaje. Esta concepcion
de evaluacion deja de lado la idea de que en una evaluacién hay “uno asustado y
uno aburrido” para pasar a concebirla como una instancia de aprendizaje tanto para
el docente como para el estudiante. En el Modelo AIE se intenta que todas las pro-
puestas sean de produccion y no de reproduccion de los contenidos. Adicionalmen-
te, toda propuesta de evaluacion tiene criterios claros de logro que se comunican al
comienzo de la unidad curricular. Por eso, a la hora de evaluar, el docente y el es-
tudiante conversan sobre la evidencia concreta identificando aciertos y aspectos de

mejora en relacién con los criterios.

2. ;Qué lugar ocupan las tecnologias educativas en el modelo?

El uso intensivo de las tecnologias forma parte de la competencia transversal de
las aptitudes y se encuentran integradas en todas las asignaturas. Asi, la inclusion de
tecnologias, tanto en la instancia presencial como en la no presencialidad, habilita
nuevas posibilidades para un disefio de propuestas que posibilita el desarrollo de
aprendizajes diversos. Por ello, contamos con aulas virtuales para integrar en cada
unidad curricular actividades de aprendizaje coordinadas con los trabajos presen-
ciales que contribuyan a consolidar evidencias auténticas de aprendizaje.

La integracion de tecnologia amplifica el trabajo por aptitudes y también posi-
bilita un aprendizaje mas auténomo, lo que Perrenoud llamé “el oficio de alumno”
¢Como hicimos frente a esta “virtualidad no programada” desde el Departamento?

Basicamente se trabajo en tres frentes:

Tecnologico: se activaron canales de comunicacion por WhatsApp, se crearon
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aulas virtuales en plataformas para tareas sincronicas, se realizo una encuesta (in-
ventario de contexto) para mejorar la comunicacion.

De gestion: calendarizacion para el desarrollo de las clases sincrénicas, inclusion
de un conjunto de materiales en distintos formatos, organizacion de distintos dis-
positivos para el acompaiiamiento tutorial y orientacion de los estudiantes.

Pedagogico: ;Quéhacerconel programa? Seidentificaronlosnicleos problematicos
para centrarse en lo especifico, se prioriz6 el disefio de actividades que promovieran la
produccion, y no tanto la reproduccion, lo que dejé en evidencia a la evaluaciéon como
proceso para llegar al resultado.

En el modelo AIE, se profundizé en la necesidad de evaluar de manera diferente:
evaluar mas el “hacer”. Otro concepto vinculado que también trajo la pandemia es el
de retroalimentacion, vinculado con el acompafiamiento, con el ensefiar el sentido,
el para qué, qué hacer, por qué, ofrecer preguntas al estudiante y sugerencias para
revisar. Sintetizando: retroalimentar también es ensefiar. Ademas de la importancia
de la retroalimentacion, la evaluacion también adquirié otros matices y eso se hizo
evidente en la incorporacion de instrumentos de evaluacion, que desde el modelo de
ensefianza AIE ya utilizabamos de manera regular en nuestras practicas, como los
portafolios y las ribricas. Asi, la evaluacion en el enfoque AIE contempla criterios,
desempefios, retroalimentacion y autoevaluacion, y estos no pueden estar ausentes

ni separarse del complejo y continuo proceso de ensefianza.

2.1. ¢Es posible pensar en un aprendizaje efectivo e inclusivo en un entorno virtual?
Dentro de las ventajas que se atribuyen ala virtualidad es su flexibilidad, 1o que posibi-
lita entonces implementar propuestas educativas organizadas y apropiadas a la realidad

que estamos viviendo. Esta flexibilidad requiere también dosis de autonomia por parte
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de los alumnos mayores, reflejada en capacidades como la organizacion de sus tiempos,
la planificacion de rutinas de trabajo, la perseveranciay la capacidad de autoevaluarse.

Si bien la planificacion tuvo que ser repensada para el nuevo contexto, a raiz del
cierre de los edificios educativos, planificar por capacidades o aptitudes en todas
las asignaturas, nos facilité el proceso intempestivo de cambio hacia la virtualidad,
tanto para los estudiantes como para el equipo docente. Ese repensar, por supuesto,
permiti6 aprovechar también la inclusion de las tecnologias para desarrollar capaci-
dades y habilidades como la gestion efectiva, la autorregulacién y los métodos para
priorizar contenidos para la organizacion del aprendizaje. Concretamente, desde la
asignatura Matematica y su ensefianza para la formacion docente, el primer paso
fue reformular la propuesta en formato virtual considerando tres ejes claves:

- Desarrollo de clases virtuales sincronicas (de 1,45 a 2 horas) semanales, lo que
constituy6 el 50% de la carga horaria presencial.
- Uso de aula virtual para compartir material en diferentes formatos, experiencias

e intercambios y fundamentalmente desarrollar el trabajo de aula invertida.

-+ Acceso a una hoja de ruta para anticipar y revisar el recorrido de la propuesta de
actividades semanales.

La hoja de ruta result6 el instrumento principal para poner el foco en consignas
claras de lo que se realizaria en lo sincrénico y lo asincrénico. Para pensar la clase en
clave narrativa, se plantearon preguntas, enigmas y retos que facilitaran al estudiante
comprender su propio aprendizaje. Retomando la variable tiempo como eje de refe-
rencia, resulto clave no pasar todas las propuestas de clase a un modelo sincrénico y
pensar en otros recursos alternativos que permitieran resignificar los tiempos.

Sin dudas, las tecnologias nos facilitan la tarea con recursos en la web que hemos
aprovechado aiin mas en estos tiempos y que permiten un registro del seguimiento de los

avances del conocimiento y la autoevaluacion. Ademas, contribuyen de manera directa en
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el desarrollo de la metacognicién. Recuperando a Cristdbal Suarez, “no se trata de digita-

lizar el contenido, se trata de repensar la asignatura”. Por supuesto que no es tarea facil,

pero la interaccion a través de redes y comunidades virtuales de practica ha tomado un

lugar relevante para pensar en red, animarse a nuevos desafios y compartir conocimiento.
Para ello, hemos incorporado en el desarrollo de la materia Matematica y su en-

seflanza recursos como:

- Formularios de Google con devoluciones una vez concluida la tarea.

- Plataformas digitales educativas para actividades ladicas como Wordwall,
Kahoot, Matific.

- Recursos como Genially para el desarrollo de narrativas y retos matematicos.

- Lecturas como el texto “Malditas matematicas” para desarrollar actividades co-
laborativas de analisis y creacion.

- Plataformas como Flipgrid para desarrollar actividades de reflexién sobre la
practica y la comunicaciéon como capacidad esencial en la tarea de un maestro.

- Trabajar con nuestros estudiantes en el como aprenden, con didlogos y registros
de los procesos, resulta una tarea clave en este proceso, y las videoconferencias o

encuentros sincrénicos constituyeron tecnologias valiosas para estas instancias.

3. Conclusiones

Las oportunidades de interaccion y comunicacion se han expandido. Sin embar-
go, sabemos muy bien que la tecnologia digital por si sola no es sinénimo de inno-
vacion y mucho menos la solucion absoluta a nuestra tarea docente. Sin dudas, con
la inclusion de recursos, plataformas virtuales y herramientas digitales la puesta en
marcha de una propuesta de educacion a distancia es mas sencilla, pero no olvide-
mos que innovar consiste en poder detectar una necesidad y encontrar una solucion

que permita hacerlo de manera mas eficiente.
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Pensando en el corto o mediano plazo, el esfuerzo de apropiacion que tiene por
delante la Universidad consiste en poder integrar lo tecnoldgico, lo cognitivo, lo re-
lacional y lo pedagégico en pos de la superacion del binomio presencial-virtual. Por
supuesto la tarea no es sencilla. A comienzos del 2021, comenzé a escucharse hablar
de “superar los modelos hibridos”, de pensar en una tercera capa de toda la meto-
dologia. Tomando el concepto de ensamble, puede pensarse en lanocién de “al mis-
mo tiempo”, que haga vivenciar simultaneamente el mundo virtual y el fisico: “vi-
vimos en dos mundos a la vez, y los conocimientos se construyen del mismo modo”
(Maggio, 2021, p. 112). Se abre entonces un profundo interrogante que nos interpela
como docentes y especialmente como formadores de futuros docentes: jcémo dise-
flar entonces una clase que suceda al mismo tiempo en los dos mundos?

Un modelo que permite trabajar el plano virtual y fisico al mismo tiempo abre el
camino hacia un proceso de transformacién digital de la educaciéon que puede ayu-
dar a construir sistemas educativos con mayor calidad, inclusién y flexibilidad. Pero,
ademas, de disefar la distribucion de los contenidos entre plataformas y clases pre-
senciales, requiere desarrollar modelos de ensefanza y aprendizaje que permitan
asegurar interacciones significativas e integradas del estudiante con el contenido,
con sus compafieros y con los docentes. Estas interacciones que son esenciales para
el proceso de aprendizaje. Adicionalmente, en clave de capacidades o aptitudes, de-
bemos considerar un disefio curricular que contemple basicamente tres aspectos:

- Aprender a aprender (metacognicion).

- Competencias digitales, que incluyan pensar la sincronia y la asincronia de

otra manera.

- Autonomiay autogestion para el aprendizaje, que implica repensar los agru-

pamientos escolares.

Haciendo una alusiéon matematica, estamos en un punto de inflexion que nos posi-
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bilita cambiar de concavidad, aunque creo que la profundidad de este cambio no solo
dependera de cada uno de nosotros, sino también de la politica y de las instituciones

educativas.
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Resumen. El presente trabajo busca recuperar las experiencias estudiantiles durante
el desarrollo de un seminario de cierre de carrera, realizado por primera vez en 2021
con modalidad virtual, en el marco del Profesorado en Matematica de la Universidad
de Nacional de Rosario. En ese marco, las estudiantes tienen la tarea de desarrollar
un proyecto que se considere innovador en el area de la Educacion Matematica. En
esta ocasion se comparten testimonios relativos al desarrollo, se describen recursos,
junto con sus intencionalidades, la modalidad evaluativa y ejemplos de las produccio-
nes efectuadas. Finalmente, emergen reflexiones en clave de promocién de compe-
tencias digitales con relacién a la formacion integral como docente-investigador-

extensionista que se proyecta desde la carrera.

PALABRAS CLAVE: AULA VIRTUAL; FORMACION DOCENTE; INNOVACION EDUCATIVA
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1. Introduccién

El presente trabajo surge en el marco del seminario de grado Proyectos Innova-
dores en Educaciéon Matematica de la carrera de Profesorado en Matematica de la
Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional
de Rosario (UNR) correspondiente al tercer plan de estudios (Consejo Superior UNR,
2018) implementado por primera vez en el afio académico 2021.

En Proyectos Innovadores en Educacion Matematica se trata de articular docencia,
investigacion y extension de una forma plausible, desde una formacién especializada
para el futuro profesor en Matematica, como profesional activo que promueve cam-
bios en su entorno favorables a la alfabetizaciéon matematica de la sociedad (Consejo
Superior UNR, 1988). Puntualmente, cada estudiante disefia, ejecutay analiza un pro-
yecto que, en algun sentido, considera innovador para alguna rama de la Educacion
Matematica. Mediante €l se da un cierre a la carrera. En efecto, con este proyecto in-
novador se reciben como profesores en Matematica graduados en la UNR.

Entre las finalidades del espacio curricular se encuentran la de reconocer pro-
blematicas en la practica profesional docente a partir de una mirada retrospectiva;
precisar componentes esenciales de propuestas educativas innovadoras en Mate-
matica; realizar aproximaciones a casos situados y actualizados de investigaciones
en Educacion Matematica contextualizadas en los niveles educativos de incumben-
cia de la carrera (secundario y superior); dar cuenta de posibles lineas de investiga-
cion, que conllevan delimitar el propio problema que se va a abordar para convertir-
lo en un proyecto factible, con sus interrogantes, objetivos y estado de conocimiento
sobre el tema; plantear decisiones tedricas y metodolégicas concisas y coherentes,
luego de delimitar constructos conceptuales intrinsecos al tema y de su articulacion

con categorias de analisis; identificar nuevas inquietudes emergentes del estudio
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realizado. Todo ello en términos de compromiso social universitario (Cecchi et al.,
2013) desde un rol docente-investigador-extensionista.

Para tales propoésitos, los contenidos procedimentales que se van desarrollando
desde el hacer giran en torno a escribir académicamente en diversos formatos, leer
interpretativamente articulos cientifico-académicos, seleccionar testimonios rele-
vantes en la evidencia empirica, traducir necesidades del contexto en innovaciones
posibles y determinar recortes y etapas para la factibilidad del accionar. De acuerdo
con esto, se van fomentando contenidos actitudinales a través de cada produccion,
entre los que se destacan la autonomia, la perseverancia en el planteo y la bisqueda
de soluciones a los problemas, la valoracion del aprendizaje permanente, la autosu-
peracion y la autorregulacion sostenida en el tiempo, la disposicién a participar en
proyectos que tiendan al bien comun, la actitud ética, responsable y critica en rela-
cién con actividades e investigaciones escolares en las que se participa y la honesti-
dad en la presentacion de resultados. También vale destacar el reconocimiento de la
importancia de los procesos de validacion que involucran la bisqueda de la verdad
y el respeto por las evidencias; el respeto por las normas de trabajo empleadas en la
investigacion cientificay la rigurosidad y precision en la realizacién de experiencias,
en la recoleccion de informacién y en los registros, analisis y conclusiones; la valo-
racion del intercambio plural de ideas en la elaboracién de conocimientos y como
fuente de aprendizaje y la flexibilidad y el respeto hacia el pensamiento y las pro-
ducciones ajenas; la seguridad para sostener sus ideas y los productos de su activi-
dad, y finalmente la disponibilidad y flexibilidad para revisar los propios puntos de
vista y las propias producciones.

El trabajo que se desarrolla en la asignatura tiene una fuerte connotacion cola-
borativa entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si. Si bien hay numero-

sas instancias de produccion individual, esta resulta sucesivamente nutrida por los
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aportes de esas otras personas que contribuyen a resignificar lo inicialmente pro-
ducido, mediante retroalimentaciones focalizadas y sostenidas sistematicamente a
través del cursado. Ante las condiciones de aislamiento del afio 2021, esto se sostuvo
con soporte de tecnologias de la informacion y comunicacién, en los distintos dias
de la semana, independientemente del momento de clase semanal.

En el presente trabajo, se comparten pasajes (testimonios, capturas, consignas)
referidos a la organizacion y planificaciéon del curso. Puntualmente, se centra la
atencion en los recursos empleados, las evaluaciones efectuadas y las producciones
estudiantiles desplegadas. En el primero de estos se recorren las herramientas im-
plementadas en el aula virtual junto con ejemplos de consignas que son implemen-
tadas junto con su respectiva intencionalidad. En cuanto al segundo, se traen los
instrumentos como criterios de evaluacion. Con respecto al tercero, se recuperan las
experiencias de estudiantes durante el cursado virtual del seminario al problemati-
zar e interpelar ciertas tematicas relativas a la Educacion Matematica con el objetivo
de mejorar las practicas de enseflanza de forma innovadora. En particular, las es-
tudiantes que forman parte del presente articulo, en su tarea como investigadoras,
han desarrollado o analizado recursos tecnolégicos para dar solucién a problemati-
cas existentes en la ensefianza o evaluacion de la Matematica.

Se espera que este recorrido por el disefio del seminario brinde una idea del rol
que se invita a configurar desde la formacion inicial misma, aun en condiciones de
virtualidad, como (futura) profesora en Matematica innovadora con base, a su vez,
en la investigacion aplicada especializada en Educacién Matematica que cuenta con
herramientas mas elaboradas en términos de conocimiento matematico para la en-

sefianza (Ball, 2017), en cuanto praxis reflexiva de la accién y para la accion.
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2. Recursos empleados

La Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura cuenta con una plata-
forma virtual denominada Campus Virtual FCEIA. Esta brinda herramientas para in-
teractuar entre sus participantes, crear contenidos interactivos, vincular mediante
una URL una pagina web como recurso del curso, herramientas para el seguimiento
y evaluacion de estudiantes, repositorio de materiales de lectura y/o audiovisual,
wikis, glosarios, entre otros.

El seminario se configura mediante la herramienta Etiqueta, ya que permite afladir
una descripcion de cada seccion del curso y dividir el listado de actividades con un subti-
tulo. Cada una de estas se habilité conforme avanz6 el cursado. Este recurso permite una
vision integral y ordenada de la secuenciacion de actividades propuestas. En tal sentido,
se considera prudente incorporar una etiqueta con el programa sintético (Figura 2.1), la

temporalizacion, las asignaturas correlativas y la modalidad evaluativa.

Figura 2.1. Etiqueta con el programa sintético del seminario
Generalidades
Programa sintético

Espacio curmicular de contenido flexible con el fin de posibilitar la profundizacion o ampliacidn de conocimiento. Configuracion de problematicas relativas a la Educacion
Matemidtica en situaciones de ensefanza, aprendizaje v evaliuacion de saberes, Compromise social universitario y rol del profesor en Matematica comao agente propulsor de
justicia educativa y curricular. Planteamiento de proyectos socioeducativos gue atiendan a necesidades emergentes de |a Practica Profesional Docente: Delimitacion de posibles
abordajes desde la investigacion educativa, la extension universitaria, la interdisciplinariedad y la gestion educativa en los proyectos escolares.

Para introducir cada clase, el equipo docente del seminario semanalmente disena
materiales audiovisuales con explicaciones puntuales, ya sea de conceptos en ela-
boracién, asi como de consignas de trabajo. En paralelo, se comparte una consigna
puntual, a través de la plataforma, que debe realizarse en la semana. Las actividades
buscan propiciar un trabajo reflexivo a través de etapas graduales con metas par-

ciales: antes, durante y después de la realizacion de los proyectos innovadores. Se
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fomenta la escritura académica en diversos formatos (informes escritos, materiales

audiovisuales, redes conceptuales, etc.).

Consigna. Elegir una de las charlas sugeridas (Espacio de Apoyo a Actividades No
Presenciales. Charlas de Especialistas) y reconocer las innovaciones desplegadas
a partir de las problemdticas emergentes. (Individual, hasta tres pdginas). Inten-
cionalidad: Priorizacion de componentes esenciales de una innovacion educativa.

Consigna. Producir un material audiovisual explicativo de una lectura (a. De Guz-
mdn, s.f.; b. Pazos Trujillo et al., 2015; c. Llinares, 2013) y realizar comentarios
interpretativos de otra. (Individual). Intencionalidad: Determinacion de posibili-

dades y limitaciones de una innovacion educativa.

El trabajo semanal transcurre principalmente a través de la herramienta Foros, en-
tendida como un espacio propicio para compartir conocimiento y lograr aprendizaje
colaborativo (Benitez et al., 2016). Alli, las estudiantes socializan sus producciones cada
semana. A partir de algunas de las consignas, se pueden advertir distintas instancias
de abordaje: por un lado, socializaciones intencionadas coordinadas por las docentes
que, a través del foro, realizan interrogantes que apuntan a focalizar la mirada sobre
cuestiones de interés relativas a lo que se estuvo tratando; y por otro, retroalimenta-
ciones entre pares, mediante alguna reflexion/pregunta/conclusion sobre lo trabajado
a al menos una de sus comparieras. No obstante, aunque no se indique explicitamente
un intercambio entre pares, las estudiantes pueden nutrirse de las producciones de sus

comparieras ya que estas se encuentran disponibles durante todo el cursado.

Consigna. Compartir imdgenes (entre dos y cinco) acompariadas de breves comen-

tarios que den cuenta de problemdticas que han ido identificando en el trayecto
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PPD realizado al momento.

Comentar las de al menos un compariero. (Individual). Intencionalidad: Recono-
cimiento e intercambio de problemadticas para el futuro proyecto de innovacion a
partir de una mirada retrospectiva propia y de pares.

Consigna. Identificar inquietudes sobre las que amerita sequir indagando a partir
de los informes anteriores y la lectura correspondiente sugerida (Petrone y Sgrec-
cia, 2020). De a dos (intercalan los informes). Intencionalidad: Socializacion de

posibles dreas de vacancia.

En una modalidad de ida y vuelta, se realizan retroalimentaciones formativas
(Alvarado, 2014) alas producciones estudiantiles que miran hacia atras con la inten-
cion de orientar hacia el futuro. Se emplean diversos formatos, entre ellos, videos,
audios, redes conceptuales, etc. con el objetivo de disponer las ideas y sus relaciones
de manera esquematica, repasar integralmente contenidos conceptuales, procedi-
mentales y actitudinales, ya sea de esta actividad curricular o de otras de la carrera,
que resultan afines y necesarios para profundizar en los proyectos innovadores que
se van desplegando.

A modo de ejemplo, en la Figura 2.2 se presenta una de las retroalimentaciones
surgidas a raiz del reconocimiento por parte de las estudiantes de lineas de trabajo
factibles. Al respecto, se reflexiona sobre la influencia del contexto en una innova-
cion educativa, la vinculacion entre los procesos de ensefianza y aprendizaje y el

recorte de la problematica identificada.
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Figura 2.2. Ejemplo de retroalimentacion

Retroalimentacion 3-3

Estudiante Linea
Florencia Conocimientos de los graduados del PM sobre el uso de ‘
software para la modelizacién matematica
Julieta Instrumentos de evaluacién con TIC
. - : . Innovacion Contexto
Bianca D Resolucién de problemas que permitan crear conjeturas y

construir conocimiento sobre el eje Geometria y Medida

Ensefianza Aprendizaje
Denise Ensefianza de contenidos matematicos AT/RP y/o con P J

enfoque histdrico en el inicio del ciclo superior
Nivel Contenido

Bianca M Interrogantes estudiantiles acerca de la utilidad de la
Matematica
Lara Dificultades en la ensefianza y el aprendizaje de la Vinculaciones Trayecto

definicion formal de limite

Barbara Integracion entre areas Delimitaciones Graduales

Fuente: Material de catedra

Las futuras profesoras también son invitadas a realizar explicaciones en clase,
cuando efectiian retroalimentaciones o presentan conceptos estudiados. De esta ma-
nera se fomenta el interrogatorio didactico (Burbules, 1999).

En la Figura 2.3 se comparte una produccion estudiantil referida a una actividad en
la que se les brinda una lectura que desarrolla un modelo de innovacién educativa y se
les pide que reconozcan constructos claves acerca de aquel conceptoy que los plasmen

en una red conceptual.
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Figura 2.3. Ejemplo de red conceptual

R ik enlajue wsiiln

Farten da una critica
a3 situacion actual / E tuere saacarace &9 8l
| i

%‘E INNOVACION - SUPUESTOS
Z EDUCATIVA —

Lis esimiegas se ey
oapard =

\

. L derisipoes se denes tomat
SENEIGERIAE ¢ MAtEa BLEYACETT

- Novedad \
- Intencionalidad — e~
it N
K h&m"w el FARES thia i iosel proeio Criterios que aportan un conocimiento
e ! base para nvestigar
- Sistematizacion g
- Profundidad JZCMTERE que - Promot
- Pertinencla > "R redon St dis famoesitin o
- Orientads a los resultados) e qEepeaidm Observador externo
- Permancncia , \h"‘s - Investigador
- Antivipacis {culturalorganizacionall
- Cultura : F
- Diversidad de agentes J

Fuente: Extracto de produccién estudiantil

El uso de la plataforma virtual se complementa con instancias puntuales sin-
cronicas por Google Meet previamente avisadas, y se habilita un grupo privado de
WhatsApp para consultas. Se fomenta el debate durante los intercambios virtuales
acerca de interpretaciones de fendmenos de Educacion Matematica a la luz de las
experiencias practicas y los encuadres tedricos. Se procura, asi, nutrir la reflexion,
sin encauzar juicios cerrados del tipo “correcto/incorrecto”, y ahondar en los su-
puestos para desnaturalizarlos y revisar concepciones subyacentes.

En cuanto al material tedrico utilizado, se trata de la lectura de referentes tedricos o
articulos de investigaciones que especificamente problematicen aspectos del campo de
la practica profesional docente en Matematica, de la innovacién educativa y de lameto-
dologia de la investigacion, asi como del compromiso social universitario. Se contem-
plan estudios de casos, ya sean externos o emergentes de las practicas docentes pro-
blematizadas, los cuales se conciben como problemas abiertos de la propia profesion.

Se caracterizan por tener personajes intervinientes en los que los futuros profesores se
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podrian ver reflejados, que interactiian en contextos especificos y sujetos a una mul-
tiplicidad considerable de variables, lo que le otorga complejidad al asunto que, como
tal, no admitiria respuestas simples o soluciones inmediatas. Son puntuales y se ubican

intencionalmente en momentos en los que se producen maduraciones en algiin sentido.

Consigna. Realizar un ensayo descriptivo de la investigacion de Castanetto y Sgrec-
cia (2018). (Individual, hasta cinco pdginas). Intencionalidad: Aproximacion a ca-
sos situados y actualizados; interaccion con docentes en Matemdtica en ejercicio.
Consigna. Redactar la situacion no resuelta que procurard abordarse mediante el
proyecto innovador: por qué (problemadtica). Leer Herndndez Sampieri et al. (2014,
capitulo 2, pp. 22-32). (Individual, hasta tres pdginas). Intencionalidad: Delimita-
cion del problema a abordar.

Consigna. Reconocer posibles sentidos en que la propuesta de innovacion situada
puede constituir un aporte hacia la sociedad. Leer Cecchi et al. (2013, parte 4, pp.
160-179). (De a dos, mini audiovisual). Intencionalidad: Vinculacion con el cons-
tructo compromiso social universitario.

Ademds, se trabaja con bases de revistas especializadas y con repositorios institu-
cionales de materiales.

Consigna. Explorar sitios especificos (Comunidad de Educacion Matemadtica y de-
tallar el contenido de uno de ellos. (Individual, mini audiovisual). Intencionalidad:

Aproximacion a la comunidad de educadores matemadticos.

Cabe destacar que las estudiantes tuvieron la posibilidad de interactuar sincré-
nicamente con algunos de los autores de estas investigaciones, quienes socializaron
su experiencia en el proceso de investigar: sus temas de interés, objetivos de inves-

tigacion, motivaciones, dificultades.
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Se pondera la interiorizacion del futuro docente-investigador-extensionista en
material cientifico de calidad como medio para ampliar las herramientas para su
desarrollo profesional, ya sea como fuente para sus planificaciones, para su propio
conocimiento y continua formacién en docencia, asi como para la realizacion de in-
vestigaciones en Educaciéon Matematica sobre problematicas que le sean de interés.

Transversalmente, se recuperan recursos empleados en las demas actividades cu-
rriculares de la carrera, tales como las narrativas del propio desempefio (Gomez et al.,

2014 ) durante la Residencia, dado el caracter integrador de cierre de este seminario.

3. Evaluaciones efectuadas

La evaluacion se desarrolla mediante un proceso continuo y sistematico en el que
se entreteje el trabajo colaborativo y sistematico mediante sucesivos avances se-
manales. Estos se nutren de los nuevos contenidos que se desarrollan, asi como de
las retroalimentaciones efectuadas. Se busca que esto permita a las estudiantes re-
flexionar sobre su produccidn, sin dar indicaciones puntuales del tipo imperativas.

Se destacan momentos de coevaluaciéon (Anijovich, 2019) que adquieren signi-
ficatividad desde lo que cada estudiante puede aportar, asi como de autoevaluacion
(Anijovich, 2019) por parte de las estudiantes, de manera continua, al esmerarse se-
manalmente para lograr mayores entendimientos y mejoras en la articulacién de las

diferentes partes de sus proyectos a partir de las retroalimentaciones sucesivas.
Consigna. Realizar devolucion personalizada (en formato a eleccion) a una com-

pariera de todo el proyecto hasta aqui. (Individual). Intencionalidad: Conocimiento

de los avances en la investigacion de sus pares.
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Se establece como criterio basico el logro de los objetivos de la actividad curricu-
lar con niveles de desempefio satisfactorios. Se ponderan equitativamente los con-
tenidos conceptuales, asi como los procedimentales y actitudinales que, en conjun-
to, dan cuenta del desarrollo del profesional de la Educacion Matematica que se esta
alentando mediante este tipo de seminario.

Sucintamente, para aprobar Proyectos Innovadores en Educaciéon Matematica, se
requiere que el futuro profesor haya incorporado los contenidos minimos expuestos
en el plan sintético. Se cierra mediante una defensa en una Jornada Institucional de
Socializacion, en la que los cursantes de un mismo afio presentan sus producciones.

Los modos de instrumentar el proceso de evaluacién consisten en los siguientes
pasos: participacion activa en las clases del seminario; entrega de los informes se-
manales, tanto en su version inicial como en su version mejorada luego de las devo-
luciones; dedicacion continua semanal evidenciada a través de las producciones es-
critas u orales; trabajo colaborativo entre compafieros con aportes que enriquezcan
el trabajo del grupo; defensa final del proyecto a modo de socializacion.

Ademas, cabe advertir acerca de la posibilidad de contemplar como parte de acre-
ditacion la participacién de los estudiantes en actividades de extension e investigacion
vinculadas ala Educacién Matematica: apoyo al ingreso al nivel superior, tutorias aca-
démicas, participacion en actividades institucionales de articulacion con otros nive-
les educativos, clubes de ciencias, investigaciones educativas, divulgacion cientifica,
campaiias o acciones de voluntariado o extension, olimpiadas, actuacion en museos
de ciencias, bibliotecas o instituciones afines, entre otras. Esto se basa en que muchos
de los estudiantes del Profesorado en Matematica tienen experiencias extracurricula-
res mientras desarrollan la carrera, tanto en la UNR como en otros espacios formales
ono formales. Estas experiencias resultan sumamente valiosas para conceptualizarse

en términos de posibilidades factibles de innovacion educativa en Matematica.

58



WITE III. EJE A

4. Producciones estudiantiles desplegadas

La principal actividad en la que se embarcan las estudiantes durante el cursado
del seminario es la realizacion de un Proyecto Innovador de caracter individual que
atienda a necesidades emergentes de la practica profesional docente en Educacion
Matematica. Cada una se encarg6 de delimitar problematicas que fueran de su inte-
rés para desarrollar el proyecto.

A modo de ejemplo, uno de los proyectos traté la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacioén en practicas evaluativas en educacién secundaria en Ma-
tematica. Aquella investigacion surgié de inquietudes acerca del proceso de evaluacién
durante el contexto de virtualidad al que nos llevé la pandemia, al notar que, a pesar de
numerosos cambios y adaptaciones, se continuaban implementando las mismas he-
rramientas evaluativas que en la presencialidad. Para llevarlo a cabo, se analizaron y
describieron distintos recursos tecnoldgicos, se sefiald cuales serian los mas propicios
para ciertos tipos de evaluacion (segiin su agente y segin su momento) y se disefiaron
propuestas didacticas innovadoras que brindaran un aporte a este campo.

Otro de los proyectos surgid a partir de observar una escasez de situaciones di-
dacticas que permitieran a los estudiantes elaborar conjeturas y demostraciones en
el nivel secundario. En esta linea, se optd por el ambito de la Geometria por pro-
porcionar un rico contexto para el desarrollo del razonamiento matematico y, en
particular, por el calculo de volimenes de cuerpos geométricos poliedros, dado que
se trata de un contenido que generalmente es impuesto en las clases de Matemati-
ca. A partir de esta problematica, se realiz6 una caracterizacion acerca de las habi-
lidades de conjeturacion y demostracion para el calculo de volimenes de cuerpos
geomeétricos poliedros desarrolladas en propuestas de enseflanza de libros de texto
del Ciclo Basico de Educacién Secundaria. Ademas, esta investigacion se propuso re-

conocer de forma complementaria otros portales educativos o recursos tecnolégicos
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que ofrecieran un aporte al desarrollo de tales habilidades y, ademas, presentar una
propuesta de ensefianza de tal contenido, con el objeto de generar un aporte supe-
rador respecto de lo investigado, donde radica el aporte innovador.

El altimo de los proyectos tuvo como finalidad investigar cuales son los beneficios
del empleo de GeoGebra para la ensefianza de la definicion formal de limite en Anali-
sis Matematico I al inicio de las carreras de Ciencias Exactas y Naturales. La definicion
del concepto mencionado suele ser un tema que presenta cierta dificultad por su for-
malidad y simbologia. En este marco, el proposito de esta investigacion fue analizar
como la utilizacién de distintas representaciones contribuye a facilitar la ensefianza
de la definicién formal de limite, y examinar cuales son los beneficios de la utilizacion
de GeoGebra. Se analiz6 la informacién obtenida a partir de la observacién de clases 'y
material audiovisual. Por otro lado, se realizé una propuesta para enriquecer la utili-
zacion del software mencionado en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las tres investigaciones mencionadas se vieron atravesadas por el contexto de la
virtualidad y realizan propuestas que utilizan recursos tecnolégicos aplicables tanto

en cursos virtuales como presenciales.

5. Conclusiones

El dictado del seminario Proyectos Innovadores en Educacion Matematica, pen-
sado primeramente en formato presencial, se tuvo que adecuar al formato virtual de-
bido al aislamiento social, preventivo y obligatorio por la pandemia de covid-19. Sin
embargo, la virtualidad no significé un impedimento para tal cometido; al contrario,
permiti6 reconocer las potencialidades que ofrece este formato, hoy tan cotidiano. En
tal sentido, resulta necesario pensar en tiempo presente cuales formas en ese traslado
y adecuacion contribuyen a la formacion docente-investigador-extensionista que se

proyecta desde el Profesorado en Matematica de la Universidad Nacional de Rosario.
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Entre sus aspectos positivos, las estudiantes reconocen la ayuda que significé el
intercambio entre pares a través de los foros, lo cual les permiti6é nutrirse de los
avances de sus comparieras. Ademas, el tipo de consignas que se indicaban semana
a semana contribuy6 a desarrollar su autonomia a lo largo del curso, ya que no bus-
caban ser especificas, detalladas y cerradas, sino mas bien abiertas a interpretacion.
Esta cuestion les permitié avanzar de la forma en que las estudiantes creian mas
adecuaday, en todo caso, en proximos informes pulir las cuestiones menos logradas.

También permiti6 aproximar la modalidad de ensefianza a un aula invertida en la
que las futuras profesoras en Matematica se fueron configurando como prosumido-
ras (Gonzalez y Huerta, 2019) ya que crearon, afinaron y compartieron propuestas
que, en algan sentido, consideraban innovadoras en alguna rama de la Educacion
Matematica. De esta manera, hubo un empoderamiento (Asuncién, 2019) de esas
futuras profesoras desde la carrera misma.

En relacion con esto, el plan de estudios aspira al perfil de un docente “con una
solida formacién humanistica, pedagogica, cientifica y tecnolégica para el desem-
pefio de la docencia en el area de la Matematica en los niveles de educacién secun-
daria y superior universitaria y no universitaria” (Consejo Superior UNR, 2018, p.
1). Especificamente, desde sus roles de docente-investigador-extensionista, esta
capacitado para promover y participar en trayectos educativos de actualizacion
permanente y de educacion no formal, para trabajar en el disefio de dispositivos de
capacitacion docente y para participar en proyectos de extension e investigacion
educativa. Esta capacitado para intervenir en diversos espacios de caracter institu-
cional, promoviendo la participacion critica y reflexiva de otros actores del campo
educativo mediante la constitucion de equipos de trabajo y la integracion de comu-
nidades de practica de caracter disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar (Con-

sejo Superior UNR, 2018, pp. 2-3).
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Estas capacidades no son innatas, sino que se desarrollan progresivamente en
diversos tramos de formacion, entre ellos, la formacidn inicial, instancia que aqui
compete. En efecto, emerge la importancia de concebir e incluir a las tecnologias de
la informacién y comunicacion en la configuracién de ese rol, en articulacién con
su conocimiento didactico-matematico, mediante una amalgama (Shulman, 1986)
que es mas que la suma de las partes, que impulsa la promocion de ensefianzas po-
derosas (Maggio, 2012) al servicio de quienes aprenden, en clave de alfabetizacion
matematica en el siglo XXI.

El uso de tecnologias esta fomentando el desarrollo de nuevos entornos de in-
vestigacion, los cuales dejan de ser principalmente libros o revistas de papel para
dar lugar a paginas web y repositorios digitales, como menciona Arias Oliva (2014):
“Las innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los procesos de
adopcion por parte de las personas, los grupos y las instituciones” (p. 358), aunque
cabe sefialar que actualmente no solo basta con saber buscar y acceder a la infor-
macion, sino también saber desenvolverse en el dmbito tecnoldgico (Area y Guarro,
2012). Para ello, es fundamental e imprescindible saber transformar la informacion
en conocimiento, disponer de las habilidades y capacidades para utilizar de forma
eficiente los recursos y herramientas tanto de bisqueda de informaciéon como de su
produccion y difusion, asi como para comunicar y compartir socialmente a través de
las distintas herramientas y entornos digitales (Arias Oliva, 2014).

Por esto, el desarrollo de competencias digitales en la formacién docente se ha
convertido en una necesidad educativa esencial que, como plantea Morales (2013),
se basa en un ciclo del tipo ampliacion de la cobertura de los servicios de educacion
- fortalecimiento del sistema educativo - promocion del uso de las TIC - atencién a

la demanda de servicios - ampliacion de la cobertura de los servicios de educacion.
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En tal sentido, el disefio, la ejecuciony el analisis de las innovaciones educativas des-
plegadas en el seminario propenden al desarrollo de competencias digitales al servicio
de una mayor inclusién con calidad, desde el hacer en primera persona, a partir de in-

terpelar y problematizar necesidades de la practica profesional docente en Matematica.
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Resumen. El drea de ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia

(FACET) de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT) sirve de nexo entre el régimen
de educacion secundaria o media y la educacién superior mediante la implementa-
cién de instancias de nivelacidn para el ingreso. El objetivo principal de la nivelaciéon
es que las condiciones en que los nuevos estudiantes enfrentan las asignaturas de
primer afio estén en un plano de igualdad de oportunidades. El aislamiento debido a
la pandemia por covid-19 impulsé una transicién hacia la virtualidad en las instancias
de nivelacién. Para ello, se debié reformular la propuesta educativa segun el paradig-
ma de educacion a distancia, capacitar al cuerpo docente y adaptar la organizacién
del cursado. Los resultados muestran un marcado incremento en la efectividad de la

instancia de nivelacion.

PALABRAS CLAVE: AULA VIRTUAL; CONTRATO PEDAGOGICO; GUIA DIDACTICA; CLASE VIRTUAL
SINCRONICA; MOODLE; INGRESO
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1. Introduccién

El area de ingreso de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia (FACET) de la Uni-
versidad Nacional de Tucuman (UNT), dependiente de la Secretaria Académica, sirve
de nexo entre el régimen de educacién secundaria o media y la educacién superior me-
diante la implementacion de instancias de nivelacion para el ingreso. Esta conformada
por una coordinadora, un vicecoordinador y un plantel docente. Lleva a cabo su labor a
través de diferentes instancias de nivelacion a lo largo del afio académico.

Existen dos tipos de instancia de nivelacion: las pruebas de suficiencia y los cur-
sos de nivelacion. Las pruebas de suficiencia permiten al aspirante evaluar su nivel
de preparacion en matematicay establecen un nivel minimo necesario para el cursa-
do eficaz de las materias del ciclo basico, mientras que los cursos de nivelacion guian
al estudiante en la adquisicion de competencias matematicas basicas necesarias. En
un ario se dictan varias instancias de nivelacion, tanto cursos como pruebas de su-
ficiencia. En adelante nos referiremos especificamente a los cursos de nivelacion.

Tradicionalmente los cursos de nivelacion eran presenciales, con clases intensi-
vas obligatorias y evaluacién en papel con correccién manual. Hacia el afio 2019 co-
menzamos a introducir elementos informaticos de apoyo a la educacién en la forma
de un aula extendida en la plataforma educativa Facet Virtual (FACET UNT, 2022)
basada en Moodle (Moodle 2022). Inicialmente se empled como ayuda a la gestion
del curso, por ejemplo, con un médulo de asistencia que era usado por los docentes
durante las clases presenciales, y para proveer material extra de interés e informa-
cion sobre el cursado al alumnado. Hacia fines de ese mismo afio se introdujo una
nueva metodologia de ensefianza mixta que reemplazd el curso de nivelacién pla-
nificado originalmente para febrero de 2020 (Giannini et al., 2021). Los estudiantes
cursaron durante el mes de enero de forma asincrénica empleando los recursos de

una renovada aula virtual, guiados por un contrato pedagégico, guias didacticas y
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docentes tutores que atendian diariamente un foro de consultas. Hubo una fase pre-
sencial de una semana en el mes de febrero donde se integraron los conocimientos,
y luego se pas6 a una instancia evaluativa también presencial. Esto se realiz6 con
la intencién de mejorar la efectividad del curso respecto de la tradicional instancia
intensiva de febrero. En marzo de 2020 debido al inicio de la pandemia por covid-19
se instaur6 en nuestro pais, Argentina, un aislamiento obligatorio que precluyé la
presencialidad en el ambito educativo. Partiendo entonces de nuestra experiencia
en el curso semipresencial, desarrollamos como respuesta una instancia virtual con
clases sincrénicas por videoconferencia, una evolucion del aula virtual del curso se-
mipresencial y evaluacion electrénica mediante cuestionarios (Nieva et al., 2021).
Presentamos aqui nuestra experiencia de implementacion de la modalidad virtual,
los métodos y herramientas empleadas y los resultados obtenidos desde la perspec-

tiva de la coordinacion, teniendo en cuenta la evolucion del aflo 2020 a la fecha.

2. La modalidad virtual

Enla modalidad virtual, adoptada a partir de marzo de 2020, los estudiantes par-
ticipan en clases sincronicas por videoconferencia y trabajan sobre un aula virtual
hipermedia que integra apuntes teoricos, ejercitaciéon con soluciones, tutoriales, vi-
deos tematicos, cuestionarios de seguimiento obligatorios, espacios de consulta y
acceso a grabaciones de las clases sincronicas en forma diferida. El material esta
organizado segin unidades tematicas y su uso es coordinado por un contrato peda-
gogico general y guias didacticas particulares para cada unidad.

A continuacidn, presentamos las caracteristicas relevantes de esta propuesta pe-

dagogica mediada por tecnologia.
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2.1. Clases sincrénicas

Las clases sincronicas mediante videoconferencia reemplazan a las clases pre-
senciales. No requieren de un lugar fisico, ya que cada estudiante toma la clase desde
su hogar, pero si de recursos tecnoldgicos de conectividad, tales como una plata-
forma de videoconferencia y terminales con acceso a internet que incluyan camaras
y micréfonos. Los estudiantes deben contar con sus propios medios de acceso, lo
que constituye un requisito para acceder al curso. Debido a la abrupta transiciéon a la
modalidad a distancia por el aislamiento obligatorio, los docentes debieron emplear
terminales y acceso a internet propios, lo que mostré una heterogeneidad en los re-
cursos del equipo docente.

A pesar del retorno a la presencialidad, en la actualidad se mantiene la modalidad
a distancia en el ingreso, debido a sus ventajas, principalmente, la facilidad de ac-
ceso para los estudiantes, la flexibilidad para los docentes y el aprovechamiento del
espacio fisico en la facultad.

Como medida de adaptacion a las necesidades particulares de cada estudiante,
las clases sincronicas se ofrecen en tres turnos. Esta separacion en turnos permite
ademas distribuir la carga del sistema para atender a un mayor nimero de estudian-
tes con los recursos humanos disponibles.

Desde el punto de vista organizativo, las clases sincronicas se manejan de una
manera analoga a las presenciales en cuanto a objetivos y curricula. Las principales
diferencias son el tipo de recurso necesario (videoconferencia en lugar de salén de
clase fisico), la facilidad para grabar las clases para un acceso asincronico posterior
y la cantidad de estudiantes que puede manejar un docente.

Otra diferencia importante se refiere al material pedagégico usado en clase, que
paso de estar principalmente basado en explicaciones en pizarra a ser basado en do-

cumentos digitales, presentaciones y recursos informaticos, tales como calculadoras
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graficas en linea, sistemas de geometria asistida por computadora y pizarras elec-
tronicas. La planificacion de las clases se realiza mediante un cronograma, com-
partido con el plantel docente antes del inicio del curso. El cronograma contiene la
fecha, la tematica, los alcances y los docentes a cargo de cada clase. Al asignar do-
centes para el dictado se tiene en cuenta la dedicacion del cargo y la disponibilidad
horaria. Las horas docentes que quedan libres luego de asignar el dictado de clases se
asignan a la atencion del foro de consulta y la produccién de contenidos.

Como dijimos anteriormente, las clases sincrénicas son grabadas y quedan dis-
ponibles en forma diferida para los estudiantes mediante el aula virtual. Esto repre-
senta un recurso importante que permite volver sobre las explicaciones del docente
las veces que sea necesario para comprender mejor un tema o conseguir elementos
de consulta. Si bien, por limitaciones técnicas, cada estudiante puede asistir tni-
camente a la clase sincrdnica correspondiente a su turno, las grabaciones diferidas
estan disponibles sin esta limitacion. De esta forma el estudiante puede consultar
distintos estilos de presentacion para el mismo contenido. El acceso diferido es im-
plementado mediante una politica de grabacién y publicacién de las clases en un
canal de YouTube propio del ingreso, donde quedan disponibles pero ocultas. Cada
docente es provisto de acceso como editor al canal y desde la coordinacién se genera

un men en el aula virtual con accesos directos a las clases publicadas.

2.2. El aula virtual

El aula virtual es un recurso hipermedia basado en la plataforma Moodle y alo-
jado en Facet Virtual. Su disefio es guiado, en primer lugar, por un contrato peda-
gogico general que define el proceso de aprendizaje y un cronograma de actividades
propuestas. Se divide en una seccién general y secciones tematicas secuenciales co-

rrespondientes a las unidades del curso. La seccién general brinda acceso a las clases
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grabadas y también a novedades e informacion de interés para el estudiante. Cada
seccién tematica esta disefiada en torno a una guia didactica que establece el proce-
so particular para la unidad y brinda acceso a material didactico tedrico, ejercicios
propuestos, recursos multimedia, un foro de consultas y un cuestionario de segui-
miento obligatorio que es necesario completar para pasar a la unidad siguiente en
la secuencia. Dentro de cada unidad el estudiante puede acceder a todos los recursos
brindados en el orden que prefiera o necesite, aunque la guia didactica le ofrece una

forma pautada de conocer el contenido al menos la primera vez.

2.3. Estructura y contrato pedagogico

El contrato pedagoégico define el proceso de aprendizaje y guia la organizacién
del curso y el aula virtual. Esta disponible a los estudiantes de forma explicita para
informarlos sobre lo que se pretende de ellos y orientar su participacion en el curso.
El acceso a las unidades del curso en el aula es regulado por un cronograma de de-
sarrollo del curso y por la realizacién de cuestionarios obligatorios en cada unidad.
Esta doble regulacion tiene como objetivo prevenir la sobrecarga cognitiva en el es-

tudiante y guiar su proceso de aprendizaje de manera natural.

2.4. Unidades y material pedagdgico

La guia didactica de cada unidad define los recursos y estructura el proceso de
aprendizaje de modo que el estudiante pueda hacer un uso 6ptimo de los mismos. Su
redaccion y mantenimiento estan a cargo de la coordinacién y reflejan la programa-
cion particular de cada unidad. Los apuntes de teoriay ejercicios propuestos se brin-
dan como archivos pdf descargables. Son elaborados con el aporte de los docentes
y se emplean durante las clases. Desde el punto de vista organizativo la producciéon

de material didactico y ejercitacion requiere de la coordinacion del cuerpo docente
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mediante la asignacién de tareas especificas, el seguimiento y control de calidad del
material producido. Se emplea en la elaboracion de contenidos el sistema LaTeX con
plantillas a medida para lograr resultados consistentes.

Los recursos multimedia incluyen produccion propia y recursos externos cura-
dos. Abordan temas especificos que complementan el material didactico y las cla-
ses sincrdnicas. Son videos o animaciones con resolucion de ejercicios. Promueven
el microaprendizaje, que busca perfeccionar una habilidad especifica. La seleccion
y puesta a disposicion de los recursos se realiza desde la coordinacién. Durante el
aflo 2021 se produjeron videos tematicos propios. La produccién estuvo a cargo de
docentes del area seglin temas y pautas minimas de estética, duracion y estructura
provistas por la coordinacion siguiendo el disefio curricular. La asignacion de re-
cursos humanos para este fin tuvo en cuenta la carga horaria de cada docente, y el
trabajo se efectud durante el periodo entre cursos, libre de dictado.

Ademas de los videos tematicos se produjeron videos tutoriales para asistir al
alumnado en el uso de la plataforma educativa. También se han realizado videos con
pautas y metodologias para un mejor aprovechamiento del tiempo de estudio, y ex-

plicativos sobre las diferentes instancias de nivelacion que ofrece la Facet.

2.5. Foros

Los foros son recursos asincronicos para la comunicaciéon docente-estudiante.
Existen en el aula dos tipos de foros: foro de avisos y foro de consulta. El foro de
avisos es un espacio donde la coordinacion publica novedades, recordatorios e in-
vitaciones a participar en actividades de interés para los futuros ingresantes, tales
como las presentaciones de las carreras o la muestra anual Exactas para Todos. El
foro de consulta consiste en hilos de discusion por cada unidad en los que participan

tanto estudiantes como docentes. Los estudiantes plantean sus dudas y los docentes
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brindan respuestas, guia y consejo. Las entradas del foro permanecen en el tiempo y
permiten a todos los estudiantes beneficiarse de las respuestas dadas a sus compa-
fieros y volver a discusiones pasadas. Un rol importante de los docentes en el foro es

el rol de tutor desde el cual guian e incentivan a los estudiantes durante el cursado.

2.6. Evaluacién formativa y sumativa

Entendemos la evaluacion formativa como una herramienta necesaria para la
adquisicion de competencias. Presentamos en el curso dos clases de herramientas
de evaluacion formativa disponibles en cada unidad: una ejercitacion con respuestas
(proporcionadas por separado) y un cuestionario de autoevaluacién obligatorio con
realimentacion detallada. Tanto la ejercitaciéon como las preguntas del cuestionario
se producen en conjunto entre la coordinacion y el cuerpo docente. Cada integrante
del equipo participa en las diferentes etapas de produccion, resolucion y digitali-
zacion de acuerdo con sus capacidades técnicas. En este sentido se han realizado
varios talleres formativos internos para la capacitacion del equipo del area ingreso
en el uso de las herramientas tecnolégicas necesarias para la creacion de este tipo de
contenidos (preguntas de Moodle, documentos en LaTeX, etc.).

La evaluacion sumativa, necesaria para acreditar las competencias minimas en mate-
matica, consiste en examenes parciales implementados por cuestionarios Moodle espe-
cificamente desarrollados para el efecto. Estos cuestionarios son aleatorizados, tomando
preguntas de caracteristicas similares para mantener un nivel de dificultad homogéneo
entre los estudiantes. Debido a la masividad del curso respecto al plantel docente se opt
como principal medida de integridad la aleatorizacién de los examenes. Con el regreso
a la presencialidad se planifico la realizacion de los examenes con la misma modalidad
pero en ambientes controlados (presencial), excepto para estudiantes que se encuentran

a grandes distancias, en cuyo caso se optara por evaluacion con control por videollamada.
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3. Resultados y discusion

En los dltimos tres afios, en los que se paso6 de un dictado presencial a la modali-
dad virtual, se ha incrementado notablemente la cantidad de estudiantes inscriptos
en las carreras que ofrece la Facet, debido, en parte, a la decision de difundir mas
activamente su oferta académica y, en parte, a la multiplicidad de opciones de nive-

lacion brindadas y la modalidad implementada.

Figura 1. Cantidad de estudiantes segun resultado final (aprobado, desaprobado o libre)
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 1 muestra la evolucion del namero de estudiantes en cursos de nivela-
cion en las cohortes 2020 (nivelacion durante el afio académico 2019-2020), 2021
(nivelacion durante el afio académico 2020-2021) y 2022 (nivelacién durante el afio

académico 2021-2022). Puede observarse un incremento al doble en la cantidad de

»74



WITE III. EJE A

aprobados entre las cohortes 2020 y 2022, con el mayor cambio entre 2020 y 2021,
lo que corresponde al inicio de la virtualidad. Se aprecia también en el pasaje a la
virtualidad una marcada y sostenida reduccioén en el nimero de desaprobados. El
numero de estudiantes que abandonan el curso (estudiantes libres) cayo al inicio de
la etapa virtual para recuperarse en la cohorte 2022. Notamos también un marcado
y sostenido incremento del namero de inscriptos en el curso.

Los resultados mostrados implican un incremento en la cantidad de inscriptos en
las veinte carreras de grado y pregrado que ofrece la FACET. A pesar de la situacion
de aislamiento, los estudiantes han tenido la posibilidad de ingresar a la facultad con
la correspondiente nivelacién en matematica debido al cambio de modalidad. Como
resultado de las acciones de organizacion y planificacién llevadas a cabo, la tarea
del docente se desarrolla de manera fluida, lo que permite la concentracion de sus
esfuerzos en el quehacer propio del dictado y de la produccién de material. Esto se ve
reflejado en el crecimiento del nimero de estudiantes servidos y la marcada reduccion
de desaprobacion. Esta tltima puede atribuirse en parte a la posibilidad para el estu-
diante de una experiencia mas personalizada al contar con distintos estilos de pre-
sentacion en las clases diferidas y acceso al foro de discusion, modalidades estas que
complementan la conservada posibilidad de participacion en las clases sincronicas.

La Figura 2 muestra el porcentaje de estudiantes que valoran positivamente el
material tedrico, las clases sincronicas (presenciales o por videoconferencia) y el
aulavirtual, en encuestas de calidad realizadas durante los cursos de nivelacion des-
de junio de 2019 hasta septiembre de 2021. En junio y octubre de 2019 se trat6 de
cursos presenciales en los que el aula virtual cumplié un rol secundario. Enero de
2020 corresponde al curso de modalidad mixta y, desde abril de 2020, la modalidad

es virtual.
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Figura 2. Algunos resultados de la encuesta de calidad realizada durante las distintas

instancias de curso de nivelacién en matematica
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Fuente: Elaboracion propia

Puede observarse un marcado incremento en la valoracion positiva del aula vir-
tual, que toma un rol protagoénico y el material tedrico, que fue rediseiiado total-
mente en el curso de enero y mejorado en las siguientes ediciones.

Rescatamos la paridad que tomaron los otros recursos frente a las clases sincré-
nicas. Esto se debe a que la modalidad virtual deja de estar centrada inicamente en
la exposicion del docente para pasar a incorporar otros recursos formativos, lo que
acentua la relevancia e importancia para el estudiante.

En linea con esto se pas6 a dedicar proporcionalmente mas tiempo docente a la

produccion de contenido propio.
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4. Conclusiones

El objetivo principal de la nivelacion es que las condiciones en que los nuevos es-
tudiantes enfrentan las asignaturas de primer afio estén en un plano de igualdad de
oportunidades. Esta nivelacion ha sido siempre una politica de nuestra facultad y ha
evolucionado alo largo del tiempo. El aislamiento debido a la pandemia por covid-19
sirvié como impulso para acelerar esta evolucion, que tiene como resultado la actual
propuesta. Para los estudiantes la modalidad virtual se adapta mejor a su realidad de
nativos digitales, sumado a la ventaja econémica en tiempo y dinero de cursar desde
su hogar. Encuestas de calidad educativas disefiadas ad hoc nos permiten monito-
rear el producto que presentamos a nuestros estudiantes. La modalidad de dictado
virtual tuvo una acogida positiva, tanto durante las restricciones por la emergencia
mundial, en que pudimos llegar a estudiantes que vivieron la incertidumbre de su
paso a la vida universitaria de manera particularmente preocupante, como después,
al sostener esta modalidad en momentos donde comenzaban las flexibilizaciones.

Para la coordinacion, la virtualidad representé un cambio de paradigma. Fue po-
sible sacar el maximo provecho de los recursos humanos y del material de estudio
gracias al analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién realizados como
parte de la primera experiencia de virtualidad, que fue el curso dictado de manera se-
mipresencial durante enero-febrero de 2020. Esto permitié una adaptaciéon mucho
mas rapida al escenario de virtualidad de lo que hubiese sido posible en otro caso.

Como proyeccion a futuro son evidentes las ventajas que presenta un curso de
nivelacion virtual, como la posibilidad de acoger un publico mas amplio, la conve-
niencia para los estudiantes y el incremento en la eficiencia de los docentes que ad-
quieren un rol de creadores de contenido persistente. Por todo esto, desde la coor-
dinacién nos proponemos sostener este modelo pedagégico y procurar la mejora

continua de la experiencia del estudiante.
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Resumen. Este trabajo aborda el proceso de planificacidn, disefio y desarrollo de la
ensefianza en el aula virtual de la materia Alfabetizacion Académica, de la Univer-
sidad Provincial de Ezeiza dentro de su Entorno Virtual de Enseflanza y Aprendizaje
(EVEA), llevado a cabo en el afio 2021. Al mismo tiempo, se propone dar cuenta de los
contenidos digitales elaborados con el propodsito de acercar a las y los estudiantes los
modos propios de produccién de los géneros universitarios.

El entorno esta desarrollado con el sistema de gestidon de aprendizaje Moodle. Para
llevar a cabo esta narrativa se tienen en cuenta los aspectos técnicos y los lenguajes
propios del sistema de gestién de aprendizaje, el caracter situado de la experiencia 'y
su estado de hipdtesis que se revisita en cada ocasion. En este sentido, se presentan
las caracteristicas propias de la materia en los marcos institucionales y su organiza-
cion general en el EVEA. También se explicitan los procesos de planificacién, disefio,
elaboracioén, edicién y publicacidon de las clases y sus contenidos y, finalmente, se
describe y analiza la propuesta de seguimiento de la experiencia que se realiza des-
de la coordinacién de la catedra. Una de las condiciones que regula el dictado de la
materia lo constituye su grado de masividad, tanto de estudiantes como docentes,
factores que resultan claves a la hora de las previsiones y desarrollos en el gestor de
aprendizaje Moodle. La revision de la experiencia desarrollada durante el 2021 per-
mite compartir algunas reflexiones sobre lo transitado y abrir nuevas perspectivas de
cara a los desafios que presenta la vuelta a la presencialidad y la propuesta de bimo-

dalidad adoptada en el 2022.

PALABRAS CLAVE: ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE; PRODUCCION DE
MATERIALES DIDACTICOS; RECURSOS TECNOLOGICOS APLICADOS EN CURSOS VIRTUALES Y/O
PRESENCIALES; CONTINUIDAD ACADEMICA
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1. Introduccién

La materia Alfabetizaciéon Académica despliega una de las politicas institucio-
nales de afiliacion (Coulon, 1998; Camblog, 2005) desarrolladas por la universi-
dad. Esta asignatura aborda curricularmente el proceso inicial de convertirse en
estudiante universitario en dos lineas que entrecruzan sus acciones permanente-
mente. Por un lado, trabaja con las particularidades institucionales, su corpus re-
glamentario, sus planes de estudio y la posicién de estudiante en relaciéon con sus
derechos y obligaciones. Por otro lado, aborda el paulatino pasaje a la integracién a
una comunidad discursiva (Maingueneau, 1992) que pivota entre su futuro campo
profesional y el universitario.

Con el propdsito de incorporar nuevas herramientas didacticas que diversi-
ficaran las estrategias de ensefianza y contemplaran modos distintos de apren-
der, durante el aflo 2019 se incluyeron clases virtuales en un formato netamente
presencial. En el afio 2020, de manera intempestiva, se migré a una virtualidad
completa que signific6 un nuevo diseiio de cursado para las y los estudiantes y un
aprendizaje intenso y repentino para el equipo docente. Esta experiencia permitio
probar una variedad de recursos que se pudieron poner a prueba en la plataforma
de la universidad en el afo 2021.

Este trabajo aborda el proceso de planificacion, disefio y desarrollo de la ense-
flanza en el aula virtual de la materia Alfabetizacion Académica, dentro del Entorno
Virtual de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA) de la Universidad Provincial de Ezei-
za (UPE), que esta desarrollado con el sistema de gestion de aprendizaje Moodle.
Se propone dar cuenta de los contenidos digitales elaborados con el propésito de
acercar a las y los estudiantes los modos propios de produccién de los géneros uni-
versitarios (Bajtin, 1979). Para ello, se centrara en sus aspectos técnicos, en cuanto

a las posibilidades que ofrece el sistema de gestiéon de aprendizaje Moodle; en sus
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aspectos pedagogicos y didacticos, como perspectivas mediacionales que integran
los recursos tecnolégicos y enriquecen la ensefianza incorporando las posibilidades

que ofrece dicho sistema; y el caracter situado de la experiencia.

2. La materia en el marco de la renovacién curricular

En el afio 2019, la UPE llev6 a cabo un proceso de reforma curricular que im-
plicé la reformulacion de los planes de estudio de las seis carreras que ya dictaba 'y
la creacion de otras cinco con sus respectivos planes. Los nuevos planes de estudio
expresan de manera explicita el lugar central que ocupan las y los estudiantes en
el proceso de formacion, el cual se sostiene en dos principios: la diversificacion de
las experiencias formativas y la flexibilizacion de los trayectos educativos. En este
sentido, se introdujeron cambios en la organizacién general de los planes de estudio
al integrar las materias por ciclos, incorporar el sistema de créditos académicos y
promover la diversidad de formatos curriculares.

Para el caso particular de la materia Alfabetizacion Académica, los cambios im-
plementados la configuraron segun las siguientes caracteristicas: a) transversali-
dad a todas las carreras de la Universidad; b) incorporacion al ciclo propedéutico;
c) incremento de su carga horaria en un 50 %; d) se le otorgd el caracter de taller;
e) ampliacion y complejizacion del conjunto de conocimientos y habilidades a ensefiar.

Estos cambios exigieron un profundo trabajo de redisefio que contempld espa-
cios de discusion al interior del equipo docente. Entre las acciones que se llevaron
adelante se encuentran instancias de formacion relativas al uso de entornos vir-
tuales de ensefianza y aprendizaje, elaboracion de materiales didacticos especificos
para el dictado de una asignatura que incorpora producciones académicas propias
de los campos de conocimiento de las diferentes carreras y el disefio de estrategias

didacticas y recursos para desarrollar en el nuevo formato de taller.
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3. Alfabetizacion Académica en el EVEA

Debido a las medidas de aislamiento social iniciadas en marzo del 2020, la mate-
ria recorri6 un camino de virtualizacion que lleva cuatro semestres de experimenta-
ciony conserva el caracter de hipotesis que se revisita en cada ocasion. Resulta nece-
sario presentar algunos datos con los que Alfabetizacion Académica trabaja, debido
a que estos nimeros implican un desafio para el disefio de una propuesta virtual que
pueda ofrecer el avance progresivo de los contenidos de la materia, el trabajo en for-
mato de taller en el marco de la virtualidad, una experiencia de usuario satisfactoria,
tanto desde el lugar de estudiante como desde el lugar de tutor/docente, y la posibi-
lidad de realizar un seguimiento de las practicas tutoriales desde la coordinacion del
equipo de catedra.

Por el lugar que ocupa la materia en los planes de estudio, recibe al conjunto de
estudiantes ingresantes de todas las carreras. Eso lleva a que la materia trabaje con
aproximadamente 1800 estudiantes en simultaneo. Esta cantidad de estudiantes se
organizan en 45 comisiones y el criterio de organizacién de las comisiones es por
carrera. El equipo docente de Alfabetizacion Académica esta conformado por 22 in-
tegrantes. A partir del proceso de virtualizacién empujado y acelerado por la pande-
mia provocada por el covid-19, un grupo del equipo docente de Alfabetizaciéon Aca-
démica tomo la tarea de la escritura de las clases y el armado en el EVEA. Esta tarea
se sostuvo siempre en la experiencia capitalizada por todo el equipo y en permanen-
te dialogo conjunto sobre la puesta en practica de las diferentes estrategias desarro-
lladas, sobre las posibilidades del EVEA y sobre los efectos de la retroalimentacion
con el conjunto de estudiantes.

En funcién de los nimeros especificados, las caracteristicas de la materia y las
diversas opciones ofrecidas por el EVEA, se tom6 un conjunto de decisiones que,

sumadas a la experiencia transitada, permitieron en el afio 2021 dar forma a una
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propuesta concreta de disefo, desarrollo y seguimiento de la ensefianza y de pro-
duccidén de contenidos digitales. A continuacion, este conjunto de decisiones se pre-
senta desde sus aspectos técnicos, referidos al uso del EVEA (Moodle), siempre trac-

cionados por criterios pedagdgicos y didacticos en calidad de experiencia situada.

4. El aula virtual de Alfabetizacion Académica en el EVEA durante el 2021

En este apartado se utilizan los términos y lenguajes especificos con los que el
sistema de gestion de aprendizaje Moodle llama a sus usuarios, componentes y re-
cursos. En este sentido, se utilizara el término curso para referirse al aula general
de la materia dentro del EVEA y el término grupo para referirse a las comisiones. Se
hablara de rol para dar cuenta de la funcién, la asignacién y los alcances de uso que
tienen los usuarios dentro del EVEA. Principalmente se hablara de los roles de profe-
sor, profesor sin permiso de edicion y estudiante. Para referirse a las clases se utilizara
el término seccion.

Al sector del equipo que esta implicado en la planificacion, redaccion, disefio y pu-
blicacién de las clases virtuales se le asigna el rol de profesor debido a que dentro del
EVEA este rol permite administrar el curso en términos de edicion de las secciones;
administracién de actividades y recursos; configuracién de restricciones de acceso y
organizacion de los grupos. Al conjunto del equipo que esta a cargo de comisiones se
le asigna el rol de profesor sin permiso de edicion. Esta distincion en la asignacion de
roles se debe a la necesidad de ofrecer una experiencia de usuario especifica segin las
funciones que cada integrante del equipo tiene asignadas desde la coordinacién de la
catedra de Alfabetizacion Académica y procurar que las opciones a las que el usuario
accede ala hora de trabajar en la plataforma Moodle sean las pertinentes y necesarias.

Aqui resulta importante comentar que, si bien el sector del equipo que tiene asig-

nado el rol de profesor esta implicado en la planificacion, la redaccidn, el disefio y
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la publicacion de las clases virtuales, el sector del equipo que tiene asignado el rol
de profesor sin permiso de edicion cumple la funcién fundamental de orientacion y
mediacion pedagogica (Prieto Castillo, 2015) que opera como puente hacia la perso-
nalizacion del proceso y que busca superar cualitativamente la etapa informativa de
lo que se publica en el aula como contenido, para ofrecer instancias de interaccion,
comunicacién y didlogo educativo. Es decir que, como analizan Adell y Sales (2000),
aportan la funcion clave de tutoria en el EVEA. Tanto la tarea de planificacion, redac-
cién, disefio y publicacién de las clases como la tarea de tutoria son el resultado de
un proceso de retroalimentacioén y didlogo permanente entre todo el equipo.

Tal como se sefial6 en el apartado anterior, la cantidad aproximada de 1800 es-
tudiantes se organiza en 45 comisiones. Esto equivale al ordenamiento del conjunto
de estudiantes dentro del curso en 45 grupos. Estos grupos estan organizados también
segun carrera. Dentro de cada grupo se incluye a la/el docente correspondiente.

La materia Alfabetizacién Académica es semestral y, segun el calendario aca-
démico, consta de 20 clases semanales. En el dialogo constante entre todo el equi-
po se acordo desarrollar una progresion de los contenidos de la materia en cuatro
ejes que dan forma a cuatro bloques tematicos. Cada bloque tematico culmina con
la elaboracién por parte del estudiantado de un producto cuya elaboracién guia y
orienta el sentido de los contenidos al servicio del desarrollo de capacidades y ha-
bilidades. En lo que respecta a su disefo en el EVEA, estas clases se organizan en
secciones. La mayoria de las secciones tiene un periodo semanal. En algunos casos
particulares, y en virtud de la densidad de los contenidos presentados, se disponen
15 dias para su lectura y abordaje. Por tanto, las secciones no se ajustan necesaria-
mente a la cantidad de clases del cronograma, sino que se organizan en virtud de
la progresion tematica. Al finalizar el semestre se habran publicado alrededor de

12 secciones. Cada seccion tiene un nombre especifico segiin la clase o las clases del
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cronograma correspondiente. Por ejemplo, si la seccion equivale a una sola clase
dira “Clase x”. Si la seccion equivale a 2 clases, es decir, es una seccion quincenal,

dira “Clases x y x”.

Figura 1. Seccién Alfabetizacion Académica y menu desplegable con secciones en EVEA

# niclo @ Areapersonal B Eventos B MisCursos v ghEstacurso v = Mostrar bl
5 = Secciones | ALFABETIZACION ACADEMICA UNIVERSIDAD
H H IVERSIDA
Alfa betlzaclon & cente Clase 1: Presentacidn PROVINC'AL
" B8 calificaciones Clases 2 DE EZE'ZA
AC a d e n & Competencias Clase 3

@ Foros Clase 4

@ Recursos Clasa 5

Clases &

Clases 7y 8

— | Condi de y de apr
Clases 9y 10

T Clases 11y 12
(® Bbibliografia general

Clase 13

I @ Foro de consultas e intercambios | Com. & | Prof. Nombre de ejemplo —
lase

Seccidn del aula para la entrega de trabajos practicos obligatorios

Clase 1: Presentacién

Fuente: Elaboracién propia

En la primera seccion, que lleva por nombre Alfabetizacion Académica, se publica al
inicio del semestre el cronograma de clases, la informacion sobre las dinamicas de
cursaday las condiciones de aprobacion y la carpeta con la Referencias. En términos
del lenguaje de Moodle, el cronograma se sube a partir del recurso archivo y se con-
figura en la seccién de Editar ajustes con la Apariencia de Abrir en ventana emergente.
La carpeta con la Referencias se sube a partir del recurso carpeta y dentro de la carpeta
los archivos en .pdf configurados para su descarga directa. La informacién sobre las
dinamicas de cursada y condiciones de aprobacion se comparte mediante una pre-
sentacion interactiva desarrollada con la herramienta externa Genially en el recurso
etiqueta y se embebe esta presentaciéon mediante su codigo iframe. Estas especifica-

ciones técnicas hacen a la experiencia de usuario buscada.
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Figura 2. Condiciones de aprobacién en Genially como recurso embebido al EVEA

©
Para aprobar la
materia se requiere:
Entrega del 80% de los trabajos de cada clase.
': :
@ =

Fuente: Elaboracién propia

También se destina una seccion especifica, con el nombre Seccion del aula para la en-
trega de trabajos prdcticos obligatorios, donde se configuran, mediante el recurso tarea,
los espacios para la entrega de cada una de las producciones de los bloques tematicos.

Antes de pasar a describir en detalle como se publican las secciones correspon-
dientes a las clases, cabe mencionar que las 45 comisiones se distribuyen de lunes
a viernes en los turnos mafiana, tarde y noche y los sabados en el turno mafiana.
Esta informacion es importante a la hora de figurarse con mayor claridad cémo se
administra el EVEA en cuanto a restricciones de acceso y visibilidad de los recursos.

Las secciones correspondientes a las clases se hacen visibles cada lunes y pueden
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acceder todas las comisiones (grupos) de forma simultanea. La distincion de espa-
cios especificos por cada comision se realiza en los espacios armados con el recurso
foro y con el recurso tarea. Alli se toman en consideracion los horarios de cursada
que le corresponden a cada comision, principalmente, respecto a fechas de entrega
de actividades y fechas de participacion en el foro.

Estos espacios especificos se replican segiin la cantidad de comisiones, pero se res-
tringe el acceso a los miembros de cada grupo segtn corresponda (tanto estudiantes
como docentes con el rol de profesor sin permiso de edicion). Es decir que, a las secciones
del curso accede la totalidad de los usuarios que estan matriculados en el curso. A los
espacios de interaccién por comision (foro y tareas) se accede segln el grupo al que se
pertenezca. Es importante indicar que, como experiencia de usuario, las personas que
forman parte de un grupo solo ven en sus pantallas los espacios que les corresponden.

En relacion con la funcion de tutoria, cabe sefialar que esta prevista la participa-
cion con una periodicidad semanal y con caracter diacrénico. Se manifiesta princi-
palmente en intercambios, comentarios de retroalimentacién y dialogo en las dife-
rentes instancias de participacion que se ponen a disposicion del estudiantado. En
algunas ocasiones las/los docentes realizan encuentros sincronicos por Google Meet
dentro del horario de cursada que le corresponde a cada comisién segtn su turno y
en acuerdo previo con su grupo.

En virtud de criterios pedagdgicos y didacticos que se sostienen en una perspec-
tiva procesual sobre la ensefianza y que colocan a los estudiantes en el centro de la
actividad, el hecho de que las secciones (clases) se pongan visibles de forma simulta-
neay sean de acceso general para todos los grupos (comisiones) se fundamenta en la
decision de garantizar el acceso igualitario a un saber sustantivo y basico que abar-
que los elementos de cada bloque tematico. Esta base comun facilita el desarrollo de

practicas de tutoria especificas de la/el docente en cada una de las comisiones dentro
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del espacio de foro y en los espacios de tarea que agregan valor y sitdan la propuesta

general de las clases comunes publicadas en las secciones.

5. Sobre el Foro y las Tareas

En el curso se dispone de un solo foro por grupo, que lleva el nombre de Espacio de in-
tercambios y consultas y esta disponible en la primera seccion, como se observa en la Figu-
ra 1. Este foro esta configurado como debate sencillo y alli dentro, las/los docentes pueden
proponer intercambios, responder consultas y compartir elementos que hacen a las di-
namicas especificas de las clases por comisién como, por ejemplo, los enlaces de Google
Meet para los encuentros sincrénicos con indicaciones especificas de horario, materia-
les complementarios a lo publicado en las clases y avisos generales. Las/los estudiantes
pueden realizar consultas y participar de las propuestas que ofrecen sus docentes.

A suvez, en cada seccion correspondiente a las clases se dispone de entre unay dos
actividades que, mediante el recurso tarea, se ubican dentro del avance progresivo
de los temas de cada clase con fines de integracion, puesta en practica y ejercicio.
Dentro de cada tarea se indican las consignas, los pasos a seguir para entregar la ac-
tividad en el EVEA, el formato en el que debe completarse y la fecha de entrega. Las/
los docentes utilizan el subespacio que tiene el recurso tarea, que lleva por nombre
Calificacion, para compartir con sus estudiantes los comentarios de retroalimenta-
cion necesarios para continuar con el proceso de aprendizaje. Cabe aclarar que estas
actividades de clase no llevan calificacion numeérica, sino que son utilizadas para
realizar el seguimiento de la trayectoria de cada estudiante durante el semestre.

En la seccion especifica con el nombre Seccion del aula para la entrega de trabajos
prdcticos obligatorios las/los docentes evaldan las producciones, comparten los co-
mentarios de retroalimentacion y comunican la calificacién numérica en aquellas

instancias que lo requieran.
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Figura 3. Seccién del aula para la entrega de trabajos practicos
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A medida que llegue la fecha de entrega, encontrarin los espacios para subir y entregar sus producciones.
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Fuente: Elaboracién propia

La organizacién presentada con el recurso tarea ha resultado efectiva a la hora
de compartir comentarios de retroalimentacion y ordenar las actividades de forma
progresiva de manera tal que se brinde al conjunto de estudiantes la posibilidad de
administrar sus propios avances. Pero el formato de foro (debate sencillo) no ha re-
sultado del todo efectivo y ha sido un elemento analizado de forma conjunta por
todo el equipo. Las dificultades que presenté tienen que ver con la acumulacion de
interacciones en un orden cronolégico que dificulta el seguimiento y evidencia li-
mitaciones a la hora de individualizar los temas, las propuestas y las consultas. Este

analisis ofrecio6 la posibilidad de pensar alternativas relacionadas con la creacion
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dentro del EVEA de otros espacios especificos de interaccion entre docentes y estu-

diantes de cada comision (grupo). En las conclusiones se especifica esta alternativa.

6. Sobre la edicién y publicacion de las clases

Alfabetizacion Académica considera a la enseflanza universitaria como un espa-
cio permanentemente interpelado por las transformaciones de la sociedad en sentido
amplio, atravesado por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, que ge-
neran cambios en el estudiantado y en las formas en las que se produce y distribuye el
conocimiento. En este sentido, durante el avance progresivo de los bloques tematicos
se trabaja sobre situaciones de la realidad vinculadas a problematicas propias de los
campos profesionales para las cuales las/los estudiantes se estan formando. Esta pro-
puesta de trabajo privilegia un tipo de construcciéon de conocimiento que sustituye la
secuencia tradicional progresiva lineal explicacion-aplicacion-verificacion por espacios
de produccion, conceptualizacion, narrativas y practicas que incluyen y problemati-
zan las tendencias sociales y culturales actuales (Maggio, 2018). Se pone un especial
énfasis en la experiencia de usuario al considerar aquellos elementos que facilitan o
dificultan la interaccién con los dispositivos y se intenta ofrecer un disefio basado en
los fundamentos y tendencias actuales de la ensefianza en entornos virtuales en pos
del aprendizaje interactivo, colectivo, colaborativo y en red.

En las secciones destinadas a la publicacion de las clases se utiliza un abanico
amplio de estrategias y recursos. Respecto a los ofrecidos internamente por Mood-
le, dentro de las secciones se disponen etiquetas y, en su interior, se desarrollan los
contenidos de las clases mediante textos estilizados con recursos graficos (emo-
jis, gifs, imagenes, etc.). A su vez, se utilizan herramientas externas y los conteni-
dos armados con ellas se embeben en las etiquetas mediante sus c6digos iframe. Con

estas herramientas externas se producen y comparten presentaciones interactivas
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disefiadas en Genially, Powtoon, Canva; audiovisuales de YouTube; murales interacti-
vos con Padlet; cuadros sindpticos y mapas conceptuales con LucidChart o Popplet y
podcasts con Soundcloud. Ademas del contenido tematico, el texto de la clase se pre-
senta como una narracién que se propone guiar la lectura mediante orientaciones y
aportar a una experiencia de usuario satisfactoria brindada por un acompafnamiento

que facilita la navegacion por el aula y evita distractores y confusiones en el uso.

7. Sobre el seguimiento de la experiencia

La coordinacion de la catedra de Alfabetizacion Académica, en acuerdo con el equi-
poy con el objetivo de continuar el proceso de mejora constante de la propuesta, desa-
rrolla el seguimiento y analisis de las practicas e intervenciones docentes en el EVEA.

En el Entorno, el equipo de coordinacion tiene asignado el rol de profesores. Este rol
permite tener un panorama completo de todos los espacios y todas las interacciones
que ocurren en el curso, ademas de administrar el curso en términos de edicién de las
secciones; administracion de actividades y recursos; configuracion de restricciones
de accesoy organizacion de los grupos. De esta forma, la coordinacién lleva un regis-
tro de lo que, en dialogo con el equipo, se consideran y analizan como intervenciones
a mejorar, intervenciones pertinentes (con argumentacion y retroalimentacion) y buenas
prdcticas (intervenciones con valor agregado). Estas categorias dan lugar a dimensio-
nes mas especificas que resultan buenos organizadores al momento de analizar la
fase postactiva de la ensefianza (Jackson, 1992).

En las intervenciones a mejorar se consideran las siguientes: no se utilizan los es-
pacios del EVEA destinados a los comentarios de retroalimentacion; inicamente se
seflala el visado de lo entregado y/o producido por estudiantes; las respuestas a en-
tregas, comentarios y consultas de estudiantes es tardia y/o ausente. En las interven-

ciones pertinentes (con argumentacion y retroalimentacion) se consideran y analizan
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aquellas que evidencian lectura de las producciones de estudiantes en las instancias
en las que se las solicita y donde los comentarios de retroalimentacién que se reali-
zan en los espacios destinados a ese propésito son coherentes con esa lectura. Esta
practica permite a las/los estudiantes recibir la informacién de que su participacion
es considerada y que la construccion colectiva e interactiva existe en el espacio del
EVEA, lo que alimenta el sentido de pertenencia a la Universidad y colabora con la
construccion de una identidad como estudiantes universitarios.

En las buenas prdcticas (intervenciones con valor agregado) se consideran y anali-
zan las siguientes: ante consultas de estudiantes las respuestas son claras, orienta-
dorasy precisas. Aqui el factor tiempo de respuesta resulta un analizador clave, ya que
se considera que ante menor tiempo de respuesta mas satisfactoria es la experiencia
de aprendizaje. También se consideran las interacciones de docentes que agregan
valor a la propuesta general de las clases en el EVEA. Esto puede evidenciarse me-
diante el tipo de respuestas en el foro y el tipo de comentarios de retroalimentacion
en las actividades. Por ejemplo, cuando se agregan elementos (videos, audios, ima-
genes, sitios web, etc.) que pueden alimentar la propuesta de la clase, se comparten
reflexiones sobre las lecturas que las/los estudiantes deben realizar, se invita al dia-
logo con una propuesta y no solo con la enunciacion.

Este registro permite, ademas de tener datos sobre las practicas de tutoria reali-
zadas a lo largo del semestre, identificar si resultan o no pertinentes los espacios de
interaccion puestos a disposicion para dichas practicas, analizar si resulta satisfac-
toria la experiencia de usuario tanto desde el lugar de tutores como desde el lugar de
estudiantes, y observar la pertinencia o no del modo en el que se presentan los con-
tenidos tematicos, entre otros. A este registro se le suman los propios que ofrece la
plataforma Moodle respecto a los informes automaticos sobre la interaccion de cada

usuario, los clics en cada espacio o el tiempo de conexion. De esta forma, se cuenta
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con un conjunto de datos, registros y herramientas que colaboran con la toma de

decisiones para mejorar la experiencia a nivel técnico y pedagégico-didactico.

8. Conclusiones

A lo largo de los cuatro semestres que Alfabetizaciéon Académica lleva en la vir-
tualidad, la experiencia ha ido tomando forma en virtud de las necesidades y posi-
bilidades de mejora. En esta oportunidad, el relato pone énfasis en un aspecto que
muchas veces queda soslayado: el trabajo sobre las condiciones técnicas que ofrece
el sistema de gestion de aprendizaje Moodle. Como ya se seiiald, las definiciones que
se toman respecto de este Entorno responden siempre a criterios pedagégicosy di-
dacticos que privilegian la interactividad entre estudiantes y docentes y entre pares.

El seguimiento realizado desde la coordinacion y el trabajo de analisis y reflexion
sobre la propuesta, que incluyé el didlogo permanente con todo el equipo, permite
desarrollar hipotesis de accion de cara al panorama abierto en el 2022 con la vuel-
ta a la presencialidad. Para el primer semestre del 2022, la materia opté por una
propuesta de bimodalidad que responde a la secuencia dos clases virtuales/una clase
presencial. Asi entonces, la bimodalidad se presenta como posibilidad concreta que
obliga a revisitar la estructuracién desarrollada hasta el momento en el EVEA, con-
tinuar con aquellos espacios que resultaron satisfactorios, adecuar espacios a la bi-
modalidad y prescindir de los que parecen no haber funcionado.

En este sentido, como analisis general de la experiencia del 2021 y la formacién
llevada a cabo durante los Gltimos afios, junto a la experiencia acumulada de las/los
docentes, se observd que la tarea de tutoria requiere de espacios que permitan una
mayor autonomia. Los espacios configurados como secciones para la presentacion
general de los contenidos tematicos resultaron satisfactorios y los espacios presen-

tados con el recurso tarea resultaron efectivos para la evaluacion, el seguimiento, el
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didlogo mediante comentarios de retroalimentacién y la calificacion. Pero el espacio
de intercambios y consultas, configurado tal como esta descripto en este trabajo, no
resulto6 del todo adecuado ya que condiciona las posibilidades de la tutoria. El espa-
cio limitaba las posibilidades a un solo tipo de interaccién. La configuracién del tipo
de foro en debate sencillo no permitia darles una continuidad clara a las intervencio-
nes tanto de estudiantes como de docentes.

Como producto de la reflexion colectiva del equipo, y sumado a los nuevos de-
safios que la bimodalidad del 2022 plantea, se llegd a la conclusién de que la tarea
de tutoria virtual requiere de mayor margen de decisién para poder administrar las
practicas de taller y combinarlas con las practicas docentes en la presencialidad. De
esta forma, se configur6 una nueva posibilidad de espacio de interaccién parala tu-
toria virtual. Se prescindio del foro de Espacio de intercambios y consultas y se desarro-
116 un espacio que la catedra denominé Eco-Aula, también basado en el recurso foro,

pero configurado como foro para uso general con los siguientes permisos especificos:

-Solo las/los docentes pueden abrir los temas/debates. Esto les ofrece autonomia
paragenerar los temas/debates que deseen envirtud dela continuidad con las clases
presencialesyenrelacionconlostemasdesarrolladosenlassecciones/clases.Asuvez,
que sean sololas/los docentes quienes pueden abrir estos temas/debates ofrece una
mejorestructuracion,unmejorordeny, porlotanto,unamejorexperienciadeusuario.
-Las/los estudiantes pueden participar de cada tema/debate, los ven ordena-
dos en sus pantallas segiin la propuesta que desde la tutoria se desee ofrecer y

pueden tener un registro mas claro de todas las intervenciones.

Larevision de la experiencia desarrollada durante el 2021 ofrece un gran conjun-

to de herramientas para continuar el proceso de mejora permanente de la propuesta
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de Alfabetizacion Académica en el EVEA y para la toma de decisiones que los desa-
fios del 2022 plantean. Estos desafios incluyen no solo los desarrollos planteados en
este trabajo con relacion a Moodle, sino aquellos vinculados con los sentidos de la
formacion en la universidad publica a partir de los efectos de los tiempos de aisla-
miento, analisis que excede los propoésitos de este articulo. Estos desafios requieren
continuar con el camino del trabajo colectivo y colaborativo que el equipo docente y

la institucion han construido en estos afios.
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Resumen. Durante el afio 2020 se observo la dificultad de los docentes de diversos
espacios de las carreras para adecuar sus materiales didacticos a la ensefianza virtual
en el marco de la pandemia de covid-19. El presente trabajo plantea la valoracién e
importancia del proceso de disefio, pautas de planeamiento de un aula virtual como
asi también la elaboracion del material didactico por parte de los docentes y cam-
biar la diagramacién y calidad de los contenidos de los espacios correspondientes

a las catedras en modalidad presencial En este sentido, se plantea la realizacion del
curso Mi Aula Virtual con el objetivo principal de brindar estrategias para planificary
disefiar los elementos que conforman la estructura secuencial de su catedra virtual
utilizando la plataforma Moodle, La propuesta formativa contribuyd a la visualizacion
de la transformacion que tenian que hacer sobre ensefiar los mismos contenidos
pero de manera diferente , abordando las problematicas del momento. A partir de
los resultados observados podemos asegurar que los docentes que han cursado la
propuesta formativa han enriquecido sus aulas con nuevo material disefiado exclu-
sivamente para esa catedra sin embargo existe una necesidad de constante adecua-
cion de los materiales considerando una revision y juicio de calidad donde la palabra

del estudiante para el cual fue diseflado cobra mayor importancia.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION A DISTANCIA; COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES

98



WITE IIL EJE A

1. Introduccién

El trabajo que aqui se presenta se enmarca en el periodo 2020-2021, en el que la
pandemia de covid-19 fue un acontecimiento mundial sin precedentes y el aisla-
miento preventivo obligatorio y, por ende, la suspensién de clases presenciales se
volvi6 una obligacién cautelar para la preservacion de nuestras vidas. Esta situacion
produjo cambios estructurales en toda la trama de la sociedad y el ambito educativo
debid reestructurarse obligadamente en su modalidad y en la organizacion del di-
sefio de clases, creando asi nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje virtuales
para producir contenidos con diversos recursos tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta que las materias nunca habian sido planificadas totalmen-
te para la virtualidad, la nueva realidad de la ensefianza virtual obligatoria plante6
nuevos retos y desafios que dieron lugar a una tormenta de interrogantes y precon-
cepciones: icomo diagramar para el aula virtual lo que se hacia en el aula presen-
cial? ¢Utilizo un aula virtual como depésito de pdf? ;Como hago con las referencias
basicas? Como nos comunicaremos? ;Como lograré el interés de los estudiantes?

¢Existe la posibilidad de conversar en tiempo real?, entre otros.

2. Momentos de reflexiéon y cambios urgentes

En este contexto tan complejo y urgente, los docentes desconocian el abanico de
interacciones y posibilidades que puede abordarse desde el aula virtual como en-
torno de ensenanza y aprendizaje, como por ejemplo, comunicarse, leer y producir
documentos, realizar ejercicios, entregar tareas asignadas, formular preguntas al
docente, contar con espacios de consultas, trabajar en equipo, rendir evaluaciones,
tener enlaces directos a recursos de informacion, proveer a los estudiantes de am-
bientes de trabajo personalizados, que los estudiantes administren sus horarios, or-

ganicen sus archivos y documentos privados, entre otras. Para eso se propuso una
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metodologia activa centrada en el aprendizaje por actividad, basada en el enfoque
constructivista, con la tecnologia como medio efectivo para acceder a la educacion,
fortalecer la comunicacion y la interaccion dentro del ambito educativo.
Entendiendo que la educacion a distancia tiene su propia metodologiay sistema de
evaluacion, desde el equipo del area de Educacion a Distancia se propuso un espacio
activo de formacion docente y se ofrecio el curso-taller Mi Aula Virtual: Guia de Pla-
neamiento, como elemento de organizacion y diagramacion de aulas virtuales en la
plataforma Moodle, en la que se invit6 al docente a repensar las formas de compren-
der y abordar el proceso educativo y conocer la importancia del disefio y los recursos
fundamentales de que deben disponer las catedras, llevar adelante la construccion del
aulay aplicar recursos interactivos y estratégicos para planificar sus catedras en am-
bientes virtuales mediando contenidos y actividades presenciales en la virtualidad.
Cada eje ofrecio actividades obligatorias y optativas a fin de responder a las di-
versas demandas y los distintos niveles de desemperio de los docentes participantes.
Las tareas se configuraron estratégicamente de manera tal que, al final del curso, los
docentes —tanto noveles como experimentados— pudieron diagramar los elemen-
tos fundamentales que conforman el aula Moodle, asi como elaborar recursos edu-
cativos ttiles y especificos de sus propias areas de ensefianza. Se propuso un sistema
de tutoria constante, centrada en la retroalimentacion personalizada y consciente, a
través de herramientas que garantizan una comunicacién e interaccion eficaz.
Tanto docentes como estudiantes valoraron la guia didactica como instrumento
guiador y, a su vez, la tomaron como ejemplo en el disefio de sus aulas virtuales, en
las que se detallaron el cronograma de cursado, las consignas, el objetivo final del
curso y los criterios de evaluacion desde el inicio del curso. Este formato se convirtio
en modelo de los elementos fundamentales para tener en cuenta a la hora de dise-

fiar sus aulas virtuales a fin de promover un aprendizaje auténomo y autorregulado.
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También se propusieron vias de comunicacion fluida a través del Foro de Consultas
en la plataforma Moodle y un grupo de WhatsApp especifico de esta cohorte, ademas

de clases sincrénicas de consulta segin las necesidades.

3. Conclusiones y resultados obtenidos

El curso-taller Mi Aula Virtual fue pensado para docentes que no habian gene-
rado un aula virtual en plataforma Moodle (docentes noveles), asi como para todos
aquellos docentes experimentados que desearon optimizar el disefio de sus aulas
virtuales ya creadas como apoyo a la presencialidad. Se abordaron cinco ejes cen-
trales para la problematizacion, el analisis y la desnaturalizacion de los aspectos
centrales vinculados con la planificacion de propuestas educativas mediadas por
entornos digitales. Actualmente el curso se encuentra abierto a la comunidad edu-
cativa para la cual fue creado y, ademas, para docentes que se desempefian en otras

instituciones educativas de la provincia de Mendoza.
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Resumen. La formacion continua de los docentes nos desafia a construir nuevos
abordajes de capacitacidon que brinden respuestas a las necesidades, tematicas y
posibilidades institucionales. Esta propuesta de capsulas de capacitacién para los
docentes promueve herramientas tedricas y practicas para la tarea docente, en un
formato digital, dinamico e interactivo, que se diferencia de las capacitaciones tradi-
cionales sincrénicas. Asimismo, se propone difundir todas las actividades institucio-
nales de que dispone la Universidad, para que el profesorado pueda conocerlas y asi
orientar a los estudiantes desde un abordaje integral de las funciones de la Universi-

dad. Se reflexiona sobre la tarea docente y su rol en la sociedad del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: CAPSULAS DE CAPACITACION; MATERIALES EDUCATIVOS DIGITALES,
FORMACION DOCENTE. SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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1. Introduccién

La avanzada sociedad de la informacién, con su consecuente produccion y difu-
sion de diversas propuestas de formacion continua, ha puesto en el foco de atencion
nuevas problematicas que remiten a la sobrecarga profesional de la tarea docente en
tiempos de modalidad enseflanza hibrida.

Sabemos que la capacitacion continua es parte fundamental de la tarea docen-
te, pero /qué lugar le brindamos cuando justamente el tiempo es escaso? En este
marco, se proponen las capsulas de capacitacion, con la intencién de brindar con-
tenidos tedricos conceptuales y herramientas practicas que acompaiien el proceso
de reflexion y aprendizaje. Mediante la aplicacién de técnicas de preguntas e induc-
cion-deduccion, se aborda un tema en especifico, de relevancia critica en el area de
trabajo, de construcciéon de competencias clave en la tarea docente o de seguimiento
de las aplicaciones de mejora.

Siguiendo esta linea, se pretende también socializar las diferentes propuestas,
programas, proyectos, entre otros, que se brindan a nivel institucional, a través de
las Secretarias Académicas, de Extension e Investigacion de la Universidad Provin-

cial de Ezeiza, a fin de abordar el acto educativo de manera integral.

2. Nuevos escenarios educativos, nuevos desafios

Asistimos a cambios culturales profundos en la vida de los sujetos; cambios que
condicionan las formas de estar en el mundo y de vivir lo cotidiano: nuevas formas
de comunicarse, de establecer relaciones, cuestiones en torno a la precarizacion de
la existencia, a la construccion comunitaria, a la accesibilidad a la conectividad per-
manente, a proyectar el futuro.

A su vez, aparecen aspectos de orden cultural relativos a la articulacién de la vida

social en proceso de transformacioén: nuevos comportamientos politicos y sociales,
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nuevos modos de relaciones intergeneracionales, profundos cambios en las reglas
de juego laborales, relativas al trabajo como ambito de realizacién humana, al em-
pleo y la empleabilidad.

El desarrollo tecnolégico se manifiesta como una de las variables determinantes
en la dinamica del cambio, con un efecto de retroalimentacién que potencia expo-
nencialmente su impacto. Su traza puede rastrearse en las transformaciones que se
suceden en los modos de produccion industrial, cultural, en la dinamica de la eco-
nomia globalizada, en el creciente protagonismo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion en la vida social, en el avance cientifico, en los desafios a
escala planetaria del empleo de medios tecnolégicos para modificar las condiciones
de vida. Estos cambios no afectan a todos por igual: se van conformando grandes
mayorias excluidas y minorias que acceden a los beneficios de las nuevas reglas de
juego. Nos encontramos con docentes que pueden y otros que no pueden hacer fren-
te a las necesidades de capacitacion y formacion continua que el mundo actual —y
el que viene— necesita.

Las tecnologias desempefian un papel ambiguo: pueden constituirse en herra-
mientas de integracién y acceso a oportunidades o en refinadas formas de diferen-
ciacion en el acceso al conocimiento.

En esta linea, la presente propuesta formativa aborda la capacitacion docente
desde una perspectiva que permita problematizar, analizar y brindar herramientas
tedricas y conceptuales para una determinada tematica de interés, en una modali-
dad capsula, a través de un material educativo digital concreto.

La propuesta de formacion propone poner a disposicion una serie de materiales edu-
cativos con temas especificos, para que los docentes puedan actualizarse en tematicas
determinadas, con preguntas y posibilidades de ampliar la informacion. Las tematicas

abordadas en las capsulas de capacitacion son la educacion hibrida, las diferencias entre
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abordajes presenciales y virtuales, el disefio de materiales educativos digitales, el dise-
no de experiencias de aprendizajes digitales, las estrategias de ensefianza, el aprendi-
zaje, las actividades como experiencias de aprendizaje, la evaluacion, las habilidades
blandas, la influencia de las emociones en el aprendizaje, entre otras.

Por otro lado, las capsulas también brindan informacioén institucional, de modo
que los docentes puedan acceder a ella y acompatiar a los estudiantes de manera
institucional e integral.

Las capsulas de formacion son digitales y se utiliza la herramienta Genially, la
cual permite generar contenidos interactivos sin necesidad de programar y sin tener
conocimientos de disefio. Es decir, podemos disefiar infografias, disefios interacti-
VoS, presentaciones, mapas, entre otros.

En este marco de capacitacion, también se ofrece un espacio virtual y presencial para

el intercambio de experiencias, dudas y perspectivas que enriquezcan la tarea docente.

2.1.“No hay entorno tecnolégico que reemplace el saber docente”

Ahora bien, en un mundo tan tecnologizado, cual es el lugar para la tarea do-
cente? Considero que, justamente, no hay que perder de vista lo humano en este
mundo tecnoldgico.

Nos resulta interesante recuperar las palabras que Ken Robinson expresd en
la charla TED “A iniciar la revolucién del aprendizaje”, en la que nos invita a re-
flexionar sobre la necesidad de pensar una educacion acorde con el contexto en
el que vivimos, innovando y dejando las limitaciones de certezas de otros tiem-
pos para ofrecer a los estudiantes recorridos personalizados que alimenten sus
espiritus y sus pasiones para que puedan descubrir sus verdaderos talentos y ser
parte de una sociedad que acepte la diversidad. Las comunidades dependen de la

diversidad de talentos.
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El autor sostiene:
Tenemos que pasar de un modelo de educacién esencialmente industrial (...) que se basa en la linealidad,
en la conformidad y agrupacién de personas. Tenemos que pasar a un modelo que se basa mas en los
principios de la agricultura. Tenemos que reconocer que el fortalecimiento humano no es un proceso
mecanico, es organico, y no se puede predecir el tiempo del desarrollo humano, todo lo que puedes hacer
como un agricultor es crear las condiciones en que ellos comenzaran a florecer. (...) Se trata de persona-
lizar las circunstancias y la personalizacién de la educacion, a la gente que realmente esta en sus clases, y
haciendo esto es la respuesta para el futuro, no se trata de expandir una respuesta para el futuro, se trata
de crear un nuevo movimiento en educacion en el que las personas desarrollan sus propias soluciones,
con un apoyo externo basado en el curriculo personalizado. La tecnologia combinada con el talento de los

maestros ofrece una oportunidad para revolucionar la educacion.

Las nuevas tecnologias e internet no fueron creadas con fines pedagégicos; por eso,
no son en si una propuesta innovadora. Muchas veces, su utilizaciéon no implica ningin
tipo de cambio respecto de los modelos de ensefianza tradicionales. El uso de las TIC en
el aula debe estar acompariado de una transformacion de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje y de la incorporacién de nuevos métodos de trabajo que incluyan otros
contenidos, metodologias y actividades para los estudiantes. Y esta modificacion invita
por sobre todo a la reflexion sobre la propuesta de ensefianza que uno lleva a cabo. Nue-
vas formas de produccion colectiva del conocimiento en las que el trabajo colaborativo,
la creatividad y el lenguaje audiovisual juegan un papel fundamental.

En este sentido, Juan de Pablo Pons advierte:

Sin embargo, frente a un posible optimismo casi sin limites, es importante que seamos conscien-
tes como educadores que el elemento clave en esta nueva realidad tan tecnologizada es nuestra
dimensién humana (...). Los ordenadores no piensan, replican funciones, no sienten, reproducen

nuestras emociones.

»107



WITE III. EJE A

La potencia o no del recurso va a tener mas que ver con la propuesta que hagamos
que con el recurso en si. Por eso, este espacio de formacion y reflexion permite pen-
sar lo cotidiano, los cambios, lo que permanece y las transformaciones y produc-
ciones que desde el ambito educativo pretendemos generar siendo conscientes de la
oportunidad que brindamos, no solo desde los procesos de aprendizaje, sino desde

las instancias de inclusion social.

2.2 Aprovechar el potencial de la Universidad como factor de cambio social

Numerosos estudios sostienen que el conocimiento que la universidad publica
genera por medio de la ciencia y la tecnologia no siempre es transmitido en procesos
de ensefianza y aprendizaje, o bien no son volcados a la sociedad mediante practicas
y acciones de extension universitaria con alcance social, productivo y cultural, pro-
vocando en muchos casos, un resultado no deseado: que la universidad publica no
aproveche todo su potencial como factor de cambio y transformacion social.

En este sentido, resulta necesario “emprender un proceso de resignificacion de
conceptos y de articulacion de las funciones esenciales mediante el impulso de nue-
vas definiciones curriculares, y de practicas didacticas y pedagogicas innovadoras
que permitan a la comunidad universitaria establecer y/o fortalecer los lazos entre
la institucién universitaria con la sociedad en general” (ME, 2018).

Las practicas sociales educativas son actividades a través de las cuales se fomenta la
participacion de los estudiantes universitarios en la identificacion, intervencion y solu-
cion concreta de problematicas sociales, productivas y culturales en el area de influencia;
la atencién, el diagnostico, el analisis y la propuesta de solucién de casos que provengan
del entorno social, o bien la formulacion de proyectos de base social o con resultado social

significativo y que promuevan el compromiso en los futuros profesionales, a través de la
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comprension de la funcion social del conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Este tipo de
practicas favorece sustancialmente el desarrollo de las multialfabetizaciones.

Para egresar de las carreras, los/as estudiantes deben hacer constar créditos aca-
démicos, es decir, realizan practicas sociales educativas en las distintas funciones de
la universidad, alo largo de su formacidon. En este sentido, se considera fundamental
que los/las docentes conozcan todas las actividades que se realizan en la institucion,

para la formacién integral de sus egresados.

3. Conclusiones

Sin duda, la formacién permanente de los/las docentes es clave en el desarro-
llo de las propuestas de ensefianza y aprendizaje, tanto en términos micro (en el
aula) como macro (es decir, como sistema de educacion puablica). En sociedades
que tienden a la digitalizacién, no perder de vista el componente humano en la
tarea docente es fundamental.

En el camino de favorecer el ejercicio del derecho a la educacion superior de los
ciudadanos, los/las docentes ocupamos un papel fundamental, puesto que somos
responsables de la transmision curricular a través de practicas inclusivas que pro-
muevan el aprendizaje de los componentes del capital cultural que las instituciones
esperan. Pero, para realizar este camino, necesitamos capacitarnos y que la institu-
cion apoye nuestra trayectoria.

Pensamos que se trata de formarnos como docentes universitarios responsa-
bles con la sociedad de la que somos parte, en contraposicion a la formacion de
una élite académica, es decir, un/a docente que sienta orgullo de pertenecer a esa
comunidad de docentes universitarios, en esa institucion particular en que desa-

rrolla su afiliacion institucional.
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www.youtube.com/watch?v=zuRTEY7xdQs&ab_channel=jpcastro
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Resumen. Los seminarios son una actividad docente con objetivos bien definidos

y con una especificidad bien delimitada. Pretenden ser un proceso de ensefian-
za-aprendizaje participativo, integrador y formativo. Los seminarios descriptos co-
rresponden a la asignatura Mejoramiento Genético de la carrera Licenciatura en
Genética de la UNNOBA, de quinto afio del plan de estudios. Desde hace seis cohor-
tes se implementan como propuesta pedagdgica complementaria al resto de las acti-
vidades de la asignatura. Se plantean dos instancias de seminarios, uno al momento
de dar la primera parte de la materia, es decir, antes del primer parcial, y el sequndo,
antes del segundo parcial. Ambos son seminarios de tipo ponencia y debate, de ca-
racter obligatorio y grupal. En el Seminario 1 los docentes proponen los temas a los
grupos conformados por los mismos estudiantes y se les proporciona una Referen-
cias central. En el Seminario 2 se propone un listado de temas posibles a desarrollar y
los alumnos realizan las busquedas bibliograficas pertinentes, considerando la situa-
cion también a nivel pais. Los seminarios son abordados mediante exposicién grupal
con la participacion de todos los integrantes del grupo. Durante la presentacion, los
docentes y el resto de los estudiantes preguntan y comentan. Se busca fomentar la
actitud critica y analitica de los alumnos. Las instancias de seminarios en la asignatu-
ra han sido de impacto positivo: han permitido que los alumnos integren los conoci-
mientos, realicen busquedas bibliograficas de temas especificos, intercambien opi-
niones y logren una presentacion grupal oral. Consideramos que esta metodologia

de seminarios debe continuarse en esta asignatura.

PALABRAS CLAVE: SEMINARIO; MEJORAMIENTO GENETICO, INTEGRACION
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1. Introduccién

Laimplementacion de clases con dinamica de seminarios es una forma de docen-
cia y de investigacién en simultaneo. Se diferencia claramente de la clase magistral
en la cual la actividad se centra en la docencia-aprendizaje. Los seminarios son un
aprendizaje activo, dado que los participantes no reciben la informacién ya elabora-
da como convencionalmente se hace, sino que realizan su propia investigaciéon aso-
ciada ala tematica en cuestion, la indagan por sus propios medios en un ambiente de
reciproca colaboracion (Escudero Vasquez y Gutiérrez Gonzalez, 2018).

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO IESALC, 1998)
hace referencia a la nueva vision de la educacién superior en su Articulo 9 “Méto-
dos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad”. Para alcanzar este
objetivo, es necesario que la Universidad reforme sus planes de estudio y utilice mé-
todos nuevos y adecuados que permitan superar el dominio cognitivo de las asigna-
turas. Se debe facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagoégicos didacticos y
fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos practicos, competen-
cias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion in-
dependientey el trabajo en equipo.

Las practicas de seminarios son una actividad docente con objetivos bien defi-
nidos y con una especificidad bien delimitada. Tienen una estructura metodolégica
para los distintos tipos de seminarios, cada uno con sus ventajas y desventajas. Pre-

tenden un proceso de enseflanza-aprendizaje participativo, integrador y formativo.

2. Tipos de seminarios
Los seminarios, como cualquier actividad docente, deben planificarse, organi-
zarse, ejecutarse y controlarse. La planificacion y organizacién estaran sujetas al

tipo de seminario que pretendamos llevar a cabo. Segun Pifia Loyola et al. (2012),
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hay distintos tipos de seminarios. Estos pueden clasificarse de la siguiente manera:
Seminarios de preguntas y respuestas; Seminarios de conversacion abierta; Semi-
narios de ponencias; Seminarios de ponencia-oponencia; Seminarios de debates;
Seminarios de paneles, Seminarios de mesa redonda; entre otros. Discernir qué tipo
de seminarios emplearemos en nuestras asignaturas dependera del criterio docente

y de los objetivos que se pretendan alcanzar.

3. Habilidades que se desarrollan

Con la implementacion de esta practica pedagoégica se desarrollan y favorecen
habilidades individuales y grupales de importancia, tales como la biisqueda biblio-
grafica, la sintesis de la informacion, la capacidad de argumentacion, el sentido cri-
tico, la integraciéon de contenidos previos, el trabajo participativo, la capacidad de
escucha y dialogo con los pares, la habilidad en indagar, entre muchas otras habili-

dades (Cariedo Iglesias et al., 2011; Garcia Hernandez et al., 2011).

4. Ventajas de los seminarios

La actividad pedagégica de un seminario puede implicar algunas de las siguien-
tes ventajas: permite la intervencion y la participacion activa de los estudiantes; im-
pulsa a los estudiantes a consultar distintas Referencias; fomenta el didlogo con sus
pares y el intercambio de opiniones; posibilita la integracién de contenidos previos

y la aplicacion a la situacion concreta del seminario (Pifia Loyola et al., 2012).

5. Desarrollo de la asignatura
Es oportuno detallar que la implementacion de seminarios descripta en el pre-
sente trabajo corresponde a la asignatura Mejoramiento Genético de la carrera Li-

cenciatura en Genética de la UNNOBA, ubicada en el quinto afio del plan de estudios.
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Es esencial detallar y comprender el contexto de la asignatura, ya que son grupos de

alumnos reducidos y que estan préximos a culminar la carrera.

6. Seminarios en Mejoramiento Genético

Desde hace seis cohortes se implementan los seminarios como propuesta peda-
gogica complementaria al resto de las actividades de la asignatura.

Se plantean dos instancias de seminarios, uno al momento de que se evalde la
primera parte de la materia, es decir, antes del primer parcial, y el segundo, antes
del segundo parcial. Ambos son seminarios de tipo ponencia y debate, de caracter
obligatorio y grupal.

En el Seminario 1los docentes proponen los temas a los grupos, conformados por
los mismos estudiantes, y se les proporciona una lista de Referencias central.

En el Seminario 2 se propone un listado de temas posibles a desarrollar y los
alumnos realizan las btisquedas bibliograficas pertinentes, considerando la situa-
cion también a nivel pais.

Al inicio del cuatrimestre, cuando se les explica el cronograma de la asignatura,
se les informa a los estudiantes las dos fechas en que tendran seminarios y sus pau-

tas generales (Figura 1).

»115



WITE III. EJE A

Figura 1. Pautas generales de los seminarios

Seminarios: Se pretende proporcionar al estudiante la oportunidad de
investigar mas exhaustivamente sobre un determinado tépico relacionado
con la asignatura. La actividad a desarrollar en los seminarios consistira en
realizar un trabajo colectivo (en grupos de 4-5 personas). De esta manera se
brinda al alumno herramientas y formas de profundizacion cientifica
especificas para que puedan desarrollar posteriormente experiencias de
aprendizaje autonomo, desarrollar habilidades de comunicacién y
argumentacion, capacidad para escuchar y dialogar y capacidad de trabajar
en equipo. Consistira en DOS seminarios con temas especificos a desarrollar
por grupo, con el fin de complementar los conocimientos adquiridos. Dichas
presentaciones seran evaluadas y conformaran la nota final para la
aprobacion de la materia..

Fuente: Elaboracion propia

7. Seminario 1

A medida que avanza el cuatrimestre se les solicita a los alumnos que formen
grupos y que informen a los docentes su conformacién. En funcién de la cantidad de
alumnos se decide cuantos grupos se conformaran y se sube a la plataforma virtual

los objetivos de los seminarios y las pautas generales (Figura 2).
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Figura 2. Pautas de Seminario 1 de Mejoramiento Genético

MEJORAMIENTO GENETICO — 2021 - SEMINARIO 1

Metodologia: Exposicion de los temas en Forma Grupal.
Grupos: 5 grupos de 3 alumnos
Tiempos de Exposicién: 40 minutos/grupo
10 minutos para preguntas.

LA EXPOSICION DE LOS SEMINARIOS SE RALIZARA EN 2 CLASES (Lunes y Jueves), y
expondran 3 grupos una clase y otros 2 en otra clase

Objetivos: Que el alumno presente Métodos de mejoramiento especificos de
diferentes cultivos, de manera de poder apreciar como son los procesos
especificos y metodologias de trabajo en cada uno de los programas de
Mejoramiento de las diferentes especias.

El alumno debe comprender e interpretar las metodologias de cada especie,
como asi también hacer una adecuacion de los temas a las condiciones locales,
es decir realizar una blsqueda bibliografica del estado y avances en nuestro pais
en el desarrollo del mejoramiento para los caracteres y cultivos que deben
presentar.

Fuente: Elaboracion propia

Informados los objetivos generales y conformados los grupos de trabajo, se le
asigna un tema a cada grupo.

En el ciclo 2021, por ejemplo, se trabaj6 con capitulos del libro de George Acquaah
(2012) (Figura 3). Se seleccionaron algunos capitulos de interés en relacion con los
contenidos de la asignatura y se hizo énfasis en que, ademas de basar la exposicion

en estos capitulos, esta deberia ampliarse con Referencias local/regional.
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Figura 3. Asignacion de temas por grupos para el Seminario 1

Temas a desarrollar por GRUPOS

GRUPO 4 -- Capitulo 12: Breeding for physiological and morphological traits
GRUPO 1 -- Capitulo 15: Breeding for resistance to abiotic stresses

GRUPO 5 -- Capitulo 33: Breeding rice

GRUPO 3 -- Capitulo 36: Breeding peanut

GRUPO 2 -- Capitulo 38: Breeding cotton

Capitulos de Acquaah Principles of plant selection and breeding.

Second Edition 2012 by John Wiley & Sons, Ltd

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidas las pautas del Seminario 1, conformados los grupos y asig-
nada la lista de Referencias, se recibieron consultas a través de los Foros de la asig-
natura y/o a través del correo electrénico de los docentes. Concluida esa etapa, se
procedio a la exposicion grupal. Los grupos prepararon una presentacion grupal con
la participacion de todos los integrantes en la exposicion del trabajo. Durante la pre-
sentacion, tanto los docentes como el resto de los estudiantes preguntan y comen-
tan. Se busca fomentar la actitud critica y analitica de los alumnos.

Culminadas las presentaciones, los archivos correspondientes se subieron a la
plataforma para compartirlas (Figura 4). Los contenidos correspondientes al Semi-

nario 1 fueron evaluados en el primer parcial de la asignatura.
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Figura 4. Contenidos abordados en Seminario 1
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Fuente: Elaboracién propia

8. Seminario 2

En el Seminario 2 la propuesta para los alumnos es similar a la de los Seminarios
1 (Figura 5), pero difiere en la asignacion de temas.

Aqui se propuso un listado de temas generales abordados en la asignatura (y
también en asignaturas previas) para que los estudiantes elijan en funcién de sus

preferencias (Figura 6).
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Figura 5. Objetivos y metodologia del Seminario 2

LICENCIATURA EN GENETICA
MEJORAMIENTO GENETICO - 2021
SEMINARIO 2

Objetivos: Que el alumno realice una presentacion sobre los temas desarrcllados
durante la cursada de la asignatura (los cuales deberad elegir de un listado de temas
propuestos).

En la exposicion del tema seleccionado, deberd realizar una profundizacion schre
metodologias de mejora de algunos cultivos, técnicas que brindan soporte al
mejoramiento y los dltimos avances de la biotecnologia aplicadas al mejoramiento
genético.

En la presentacion debera realizar una integracion de los conocimientos, demestrando
la comprension de los conceptos y métodos, como asi tener la capacidad de expresar
con criterio los puntos desarrollados.

Metodologia: Exposicion de los temas en Forma Grupal.
Tiempos de Exposicion: 30 minutos/grupo
10 minutos para preguntas.

Metodologia: presentaciones a través de la plataforma Meet. A través de las
herramientas que el alumno crea conveniente (ppt, prezi, etc).

Fuente: Elaboracién propia

»120




WITE III. EJE A

Figura 6. Listado de temas posibles para el Seminario 2

TEMAS SEMINARIO 2 MEJORAMIENTO GENETICO

Se elegira un tema/Grupo, una vez que un grupo selecciona un tema, este queda
bloqueado para los demas grupos.

1. Variabilidad genética y planes de mejoramiento.

2. Mejoramiento genético método genealogico.

3. Mejoramiento genético método 550D.

4. Mejoramiento genético método retrocruza.

5. Mejoramiento genético seleccidn recurrente

6. Mejoramientode hibridos

7. Aptitud combinatoria general y especifica

8. Interaccion Genotipo-Ambiente

9. Mejoramiento genético animal

10. Mejoramiento genético especies forrajeras

11. Mejoramiento genético de especies de repr asexual.

12. Biotecnologia/Transgénesis

13. Marcadores Moleculares aplicados al Mejoramiento genético
14. Mueva Tecnologias (NBT) aplicadas al Mejoramiento Genético
15. Ley de semillas

16. Propiedad intelectual

Fuente: Elaboracién propia
Cada grupo debid hacer una bisqueda de uno o dos trabajos de investigacion

(paper, review) que consideren que aborda el tema selecto. Debieron enviarlo a los do-

centes para su revision, y luego comenzaron con la etapa de investigacion (Figura 7).
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Figura 7. Consigna de la eleccién de los temas a exponer

ELECCION DE TEMA DE EXPOSICION

Seleccion de un tema por grupo, y en base al tema se realizara la bisqueda de un
paper, review, etc. que cumpla los objetivos de Exposicion del Seminario 2.

Enviar a los docentes [ mejgeneticolicenciatura2021@gmail.com ), y UNA VEZ
APROBADO EL TRABAJO, cada grupo podra iniciar la preparacion de las presentacion.

Fechas IMPORTANTES:

Jueves 17 de Junio: Envio de Papers elegidos // 22/06/2021 Presentacion

Fuente: Elaboracién propia

Una vez corroborada la calidad y pertinencia de la lista de Referencias consultada
por los alumnos, se procedié de la misma manera que con el Seminario 1. En caso de
que el/los trabajo/s seleccionado/s no cumplieran con los objetivos propuestos, se
solicitd a los alumnos que realizaran una revision y enviaran otros trabajos para ser
corroborados y aprobados por los docentes.

Culminada esta etapa, se realizaron las exposiciones por grupo y se fomento la
participacion y el debate de todo el curso. Luego las presentaciones de los alumnos

fueron subidas a la plataforma y evaluadas en el segundo examen parcial (Figura 8).
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Figura 8. Contenidos abordados en Seminario 2
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9. Conclusiones

Las instancias de seminarios de la asignatura Mejoramiento Genético han tenido un
impacto positivo en los Gltimos afios. Esta herramienta permitié que los alumnos inte-
graran los conocimientos, practicaran biisquedas bibliograficas de temas especificos,
intercambiaran opiniones con sus pares y realizaran una presentacién grupal oral.

La asignatura esta ubicada en el quinto afio de la carrera, por lo que los alumnos
son casi profesionales y poder expresarse de forma oral frente a sus comparieros es
una excelente practica para su vida profesional.

La asignatura comprende, entre otros topicos, el entendimiento de métodos de
mejoramiento en cultivos y en animales, por lo que este tipo de seminarios permite

la integracion de contenidos previos.
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La evaluacion en los examenes parciales de los contenidos abordados en los semina-
rios obliga a todos los compafieros a interesarse por la exposicion de sus compaiieros.

Consideramos que esta metodologia de seminarios debe continuarse en esta asignatura.
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Resumen. En las ultimas décadas, la universidad ha buscado transformar la ense-
flanza transmisiva por una ensefianza centrada en el estudiante. Para lograr esta
transformacion, existen diferentes metodologias activas de ensefianza que promue-
ven habilidades de los estudiantes y que principalmente los acercan a situaciones o
problematicas referidas a su futuro contexto profesional. En este trabajo se presenta
una experiencia de capacitacién docente en la Facultad de Tecnologia y Ciencias Apli-
cadas (FTyCA) de la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA), cuya finalidad es que
los profesores logren transformar sus practicas pedagogicas, incluyendo metodolo-
gias activas que fomenten el aprendizaje activo y la motivaciony, a la vez, mejoren

el desempefio académico de los alumnos. La capacitacién se enmarca en el proyecto
“Metodologias activas de ensefianza y su incidencia en la formacién de ingenieros”,
cuyas aristas principales son la investigacion en la tematica, el asesoramiento, la sen-
sibilizacion y la capacitacion de docentes de la Facultad en metodologias activas de

ensefianzay las diferentes herramientas TIC que potencian su aplicacién.

PALABRAS CLAVE: METODOLOGIAS ACTIVAS, APRENDIZAJE INVERTIDO, CAPACITACION DOCENTE
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1. Introduccién

En la FTyCA, el dictado de las carreras de ingenieria tiene una fuerte connota-
cion practica, es decir, requiere formar estudiantes con competencias y capacidades;
ademas del “saber”, tienen que “saber hacer” y “saber ser”. Para lograrlo, es nece-
sario modificar las metodologias de ensefianza e incluir metodologias activas como
el aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje invertido (AI), aprendizaje
basado en competencias (ABC), entre otros. Las formas tradicionales de abordar la
ensefianza, basada en las clases magistrales, no reflejan lo que esta ocurriendo en
la actual sociedad de la informacion y el conocimiento. Ademas, es observable que,
en ciertos campos disciplinares como las ingenierias, los jovenes universitarios de
hoy hacen uso de practicas diferentes a las puestas en marcha por generaciones an-
teriores para abordar el conocimiento formal e informal, siguen l6gicas de uso que
reorganizan lo establecido, interrumpen el tradicional modelo de transmisién de
conocimientos y abren nuevas alternativas de aprendizaje.

En este escenario, las metodologias activas constituyen una forma valida de en-
senar a aprender al estudiante. Se hace necesario, por tanto, capacitar a los docentes

que forman a los futuros ingenieros.

2. Metodologias activas

“Escuela Nueva” es un término acuiiado a finales del siglo XIX con determinadas
ideas sobre la educacion y sus practicas. Postula aspectos del movimiento renovador
que valoraba la autoformacion y la actividad espontanea del estudiante para forta-
lecer su actividad, libertad y autonomia. A contracorriente de la escuela tradicional,
este movimiento comenzd a desarrollarse en Europa y se proyecté hacia distintos

paises del mundo (Narvaez, 2006).
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La creacion de la Escuela Nueva supone una forma diferente de entender al estudian-
te, de abordar los planes de estudio, y un cambio en la actitud del profesor en su relacion
con los estudiantes. El origen de las metodologias activas se basa en esta corriente, y los
pilares sobre los que se asientan las mismas son los principios llevados por primera vez
al aula de manera sistematica en la Escuela Nueva (Del Castillo, 2018).

Segin Labrador y Andreu (2008), se entiende por metodologias activas a los mé-
todos, las técnicas y las estrategias que utiliza el docente para convertir el proceso
de ensefianza en actividades que fomenten la participacion activa del estudiante y
conduzcan al aprendizaje.

Asi, las metodologias activas de ensefianza y aprendizaje buscan que los edu-
candos vivan un proceso de aprendizaje que sea participativo y dinamico; que sean
agentes de ese aprendizaje y puedan promover, desarrollar y consolidar competen-
cias especificas concernientes a su futura profesion, asi como competencias genéri-
cas transversales necesarias para su formacion integral, tales como el trabajo cola-
borativo, la exposicion de resultados de trabajo o investigacion, la expresion oral y
escrita y el uso de nuevas tecnologias para la busqueda de informacion (Espejo, R. y

Sarmiento, R., 2017).

3. Herramientas TIC y su importancia para las metodologias activas
Actualmente, en el contexto de bimodalidad presente en las universidades pu-
blicas, se vuelve fundamental, para la formacion continua del docente, la imple-
mentacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) con fines
educativos. La incorporacion de las TIC cobra sentido en cuanto son pensadas des-
de un proyecto pedagogico y desde una enseflanza que debera ser resignificada

(Granados Romero y otros, 2020).
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Las TIC en educacion se conciben como instrumentos de apoyo y mejora para los es-
tudiantes y de desarrollo de sus capacidades de aprendizaje auténomo y autorregulado.
Las herramientas TIC son fundamentales para la educaciéon cuando acompaiian meto-
dologias que promueven la participacion activa de los alumnos, y les sirven de soporte
para un aprendizaje auténomo y autorregulado (Llatas Altamirano, 2016). Es posible
afirmar que las herramientas que ofrece la tecnologia actual permiten a los estudiantes
comunicarse e intercambiar ideas, construir conocimiento en forma gradual, resolver

problemas y crear representaciones no lingiiisticas de lo que han aprendido.

4. Aprendizaje invertido

Como sefialan algunos autores especialistas en la tematica, como Paz, Serna, Ra-
mirez, Valencia y Delgado (2016 ), la clase invertida forja estudiantes auténomos, res-
ponsables y participes de su aprendizaje con el apoyo de los recursos elaborados o
seleccionados por el docente seglin sus preferencias. La metodologia resulta adecuada
tanto para temas que emplean actividades practicas y que desafien a los estudiantes
a emplear un mayor nivel de cognicion y consolidacién de la teoria, como para estu-
diantes con niveles de conocimiento inferior y sin motivacion (Lopez Soler, 2015).

Labase de este método consiste en brindar informacién mediante videos, infogra-
fias, audios u otros formatos y que el estudiante se apropie del conocimiento antes de
la clase presencial. En el encuentro presencial, se pueden aplicar metodologias prac-
ticas, como presentacion de problemas, casos, trabajos colaborativos. Lo importante

es que el estudiante sea el centro en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
5. Experiencia de la implementacién de curso de posgrado
A partir del marco tedrico investigado, las necesidades planteadas por los do-

centes de la FTyCA y la inminente incorporacién de la modalidad b-learning en el
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proceso de enseilanza y aprendizaje, se impuls6 una primera capacitacion docen-
te. Esta consistid en un curso de posgrado sobre Aprendizaje Invertido denominado
“Aprendizaje invertido en la clase universitaria”, con la finalidad de transformar la
clase tradicional en una clase en la que los actores principales fueran los estudiantes
y el docente se convirtiera en un guia que los impulsa a ser mas autébnomos, respon-
sables y participes de sus aprendizajes.

El desafio educativo de la capacitacion permitié no solo impartir conocimiento
acerca del método, sino reflexionar entre pares y lograr la implementacién en algu-
nas unidades de las catedras a su cargo.

El curso de posgrado fue desarrollado con la metodologia de Aprendizaje Inver-
tido, a fin de involucrar a los docentes en esta experiencia y promover el trabajo
conjunto y colaborativo para completar las actividades en el encuentro sincrénico.
De esta manera, al ser participes y vivenciar el aprendizaje invertido, es probable
que trasladen esta situacion adaptada a sus materias para mejorar el proceso de en-

sefianzay aprendizaje.

6. Curso de posgrado Aprendizaje Invertido en la clase universitaria

Desde el area de Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria de Posgrado
de la FTyCA de la UNCA, se brind6 capacitacion a los docentes de la Facultad in-
teresados en actualizar su metodologia de ensefianza e innovar sus practicas do-
centes. El curso de posgrado “Aprendizaje invertido en la clase universitaria” se
desarroll6 en forma virtual durante cinco semanas, con un encuentro sincrénico
semanal de tres horas. Todas las actividades, tanto individuales como grupales, se
desarrollaron en el Campus Virtual de la Facultad mediante el uso de la plataforma
Moodle. Las docentes a cargo del curso de posgrado son integrantes del area de

educacion a distancia de la facultad.
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Esta capacitacion se dividio en cuatro unidades en las que se abordaron nociones
sobre conceptos de aprendizaje invertido, el rol docente, curaduria de contenidos y
herramientas para implementar el aprendizaje invertido. También se puso el foco en
diferentes metodologias activas de ensefianza y aprendizaje, y finalmente se propu-

so el disefio de una clase al revés.

7. Metodologia de trabajo con Aprendizaje Invertido

La intencion del método aprendizaje invertido es aprovechar el tiempo de las clases
presenciales o sincrénicas para cambiar la dinamica del aula, con el objeto de trabajar
las competencias de los estudiantes, modificar sus habitos de estudio y mejorar sus
aprendizajes. En este curso de posgrado, se trabajé totalmente a distancia, con clases
sincrénicas semanales, es decir, los docentes que cursaron debian realizar algunas
actividades en forma asincronica en el lapso de siete dias. En el encuentro sincrénico
se empled la modalidad de trabajo conjunto y colaborativo, todos los docentes se re-
unieron en un Meet principal, pero, para las actividades colaborativas, fue necesario
generar salas de reuniones en Google Meet con la herramienta Breakout Rooms. En
ese encuentro sincrénico grupal, los integrantes debatian y desarrollaban la consigna.
Cumplido el tiempo acordado, que generalmente era de entre 20 y 30 minutos, volvian

a la sala principal para exponer el trabajo realizado por el grupo.

8. Actividades asincrénicas

Las actividades asincrénicas propuestas fueron las siguientes:

Como primera actividad se propuso pensar en grupo una pildora formativa, con-
siderando las herramientas sugeridas y basandose en los contenidos incluidos en
el Pearltrees (realizada en la unidad anterior). Esta actividad fue compartida con la

herramienta Padlet.
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Se presentaron tres opciones para que los docentes pudieran elegir. La primera
opcion, grabar sus clases y comenzar a flippear el préximo afio; la segunda opcion,
reutilizar pildoras formativas que se encuentran en internet; y la tercera opcién, ha-
cer un video (animado o tutorial) con un tema de la asignatura que imparte.

Como segunda actividad se pidi6 disefiar una pildora formativa: de manera indi-
vidual debian elaborar un guion que considerara las partes del video a elaborar, el
texto a exponer y las imagenes necesarias. Esta actividad no fue compartida, sino

que fue pensada para ser trabajada grupalmente en el encuentro sincrénico.

9. Actividades sincrénicas

El encuentro sincrénico se inicié consultando a los participantes si tenian alguna
duda sobre la unidad planteada. Luego se brind6 una breve explicacién de las herra-
mientas para producir videos y finalmente se trabaj6 en salas de reuniones grupales
en Meet para desarrollar las actividades.

La primera actividad consistié en la produccion del video, ya sea tutorial (herra-
mienta Jing o Smrecorder), explicativo (herramienta Knovio) o animado (herramien-
ta PowToon). Como los docentes tenian un guion armado e imagenes, pudieron iniciar
la produccién del video. Algunos lograron finalizarlo, otros plantearon las diferentes
secuencias con imagenes y texto, pero luego le agregarian el audio a cada diapositiva.

La segunda actividad consistia en subir el video a YouTube y, con la herramienta
PlayPosit, agregar algunas preguntas y/o pausas reflexivas. En general, todos los

grupos exploraron las herramientas y lograron iniciarse en la producciéon del video.
10. Herramientas sugeridas para desarrollar en el curso
Entre las herramientas sugeridas para trabajar en las diferentes unidades, tanto para

curaduria de contenidos como para producciéon de videos, destacamos las siguientes:
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- Herramientas sugeridas para curaduria de contenidos: Pearltrees, Scoop.it,
Symbaloo.
- Herramientas sugeridas para producir un video: Powtoon, Jing, Knovio, PlayPo-

sit, EducaPlay.

11. Los desafios sobre el dictado del curso Aprendizaje Invertido

Cuando se planificé este curso de posgrado, se LO disefi6 pensando en impartirlo
en forma presencial, pero, debido a la situacion sanitaria durante los afios 2020-2021,
se redisefi6 la metodologia de ensefianzay se la adaptd a un formato virtual. El princi-
pal inconveniente planteado fue el trabajo colaborativo, que no se podia descartar por
ser una metodologia en la que los participantes requerian interaccion permanente.

En una instancia previa al dictado del curso, las docentes tutoras se cuestionaron
qué sucederia si los participantes no realizaban las actividades previas al encuentro
sincrénico, pero, aunque en el primer encuentro un grupo no las desarrolld, en los
siguientes encuentros la totalidad de los docentes lo hicieron. Esta situacion posi-
blemente se dio porque desconocian la metodologia de Aprendizaje Invertido, pero
luego entendieron que, si no desarrollaban las actividades previstas, la clase sincro-

nica no seria tan provechosa.

12. Repercusiones sobre la experiencia y opiniones de los docentes capacitados
Sibien este curso esta destinado a docentes de la misma Facultad (FTyCA), se ob-
servo que, al integrar departamentos académicos diferentes, generalmente estos no
interactdan entre si ni forman equipos de trabajo interdisciplinarios. Por este mo-
tivo, se buscd una alternativa que permitiera el trabajo grupal sincrénico. A manera
de ejemplo, podemos relatar que, durante el cursado, dos docentes de Informatica

que trabajaban sobre legalidad de las practicas laborales se relacionaron con otra
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docente que es abogaday dicta su materia en el Departamento de Electrdnica. A par-
tir de este curso, lograron trabajar conjunta y colaborativamente: una, aportando su
conocimiento de la tematica y su formacion profesional y, en el caso de las docentes
de Informatica, sus habilidades en el uso de las TIC.

Al concluir el curso, se realizé un formulario-encuesta del curso y en él los do-
centes manifestaron su satisfaccion con los contenidos abordados y expresaron que
los materiales (PDF, videos, contenidos interactivos, etc.) fueron suficientes. La ma-
yoria consider6 que las herramientas web utilizadas fueron amigables y de utilidad
(Powtoon, PlayPosit, SmRecorder, Knovio). La totalidad de los docentes expresé que
la metodologia de trabajo durante el cursado les parecié adecuada (trabajo colabo-
rativo en salas por Meet) y que las capacitadoras sirvieron de guia para la concrecion
y el seguimiento de las actividades propuestas. La totalidad de los docentes especifi-
c6 que realiz6 las actividades individuales antes de la clase sincrénica y todos parti-
ciparon en los encuentros sincrénicos. Lo que solicitaron fue modificar la frecuencia
de los encuentros sincronicos del curso, de un encuentro semanal a un encuentro

quincenal, debido a la cantidad de materiales y actividades planteadas.

13. Conclusiones

El objetivo de esta capacitacion fue sensibilizar a los docentes sobre el apren-
dizaje centrado en los estudiantes, considerando el enfoque por competencias. Por
este motivo, resulta importante entender cdmo las metodologias activas pueden
ayudar en este proceso, teniendo en cuenta que actualmente, en los curriculos de
las carreras de ingenieria de Argentina, se exige el desarrollo de competencias, cuya
acreditacion debe estar dada por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria Argentina (CONEAU). Muchas veces, en la comunidad académica se

cuestiond la incorporacion de tecnologias digitales, deliberando acerca del sentido
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de estas herramientas en el proceso de desarrollo formativo de un futuro ingeniero,
argumentando que es preciso desarrollar ciertos procesos cognitivos antes de in-
corporar la tecnologia. Sin embargo, se puede observar que, en algunos casos, inde-
pendientemente de los criterios de la catedra, los alumnos hacen uso de aplicaciones
para resolver problemas y corroborar resultados.

La finalidad de implementar metodologias activas recae en el aprendizaje de los
participantes del curso con la modalidad de “aprender haciendo”. Por ello, con esta
capacitacion se busco que los docentes vivenciaran el aprendizaje invertido para in-
corporarlo en sus propios espacios curriculares. Cabe destacar que, en el proceso
formativo de las ingenierias, se transmiten fuertes dinamicas de pensamiento. Estas
se relacionan con los modos de pensar un problema, de abordar una tematica parti-

cular, de seleccionar estrategias y de optar por recursos tecnologicos.
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PROLOGO AL EJE B

n el ano 2020, la crisis mundial producida por la pandemia de covid-19

afectd todos los ambitos, ya sea en lo social, lo cultural, lo econémico y lo

politico. Durante el transcurso de ese afio, el concepto de virtualidad se
transformé en una practica cotidiana que, gracias a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, pudo “disminuir la distancia fisica” conllevada por el
confinamiento (aislamiento social preventivo y obligatorio). De manera vertiginosa,
este paradigma de “presencia virtual” se convirti en la nueva forma de relacionarse
y comunicarse con los otros, para evitar asi la propagacion del virus.
En este contexto y en un lapso muy corto, todos los niveles del sistema educativo
—inicial, primario, secundario, superior (universitario o tecnicatura)— tuvieron
que adaptarse y generar nuevos enfoques “procurando garantizar la igualdad en el
derecho a la educaciéon y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagogicas

de los diferentes niveles educativos” (Articulo 17, Ley 26206).
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De manera singular, la forma predominante de la practica docente, la forma
presencial, tuvo que reconfigurarse a una propuesta de ensefianza hibrida y adoptar
modalidades de formacion y aprendizaje a distancia. En este contexto, las pantallas
de las computadoras y de los teléfonos maviles se transformaron en salones

de clases virtuales en donde el audio, los videos, los podcasts, los documentos
electronicos, los chats, los foros, los mails y las videoconferencias fueron formas
substitutas de comunicacion, que articularon formay contenido, y también fueron
formas de “presencia” y de acompafiamiento para el aprendizaje del estudiante.
En este periodo de adaptacion y de incertidumbre, quedaron en evidencia
inequidades y anomalias, y se puso a prueba a toda la institucion para encontrar
soluciones frente a esta complejidad. Si bien este paradigma fue un desafio tanto
para docentes como para alumnos, permiti6 no solo generar una nueva forma de
construccion colaborativa de transmision y de recepcion, sino también afianzar la
autonomia y la responsabilidad.

Viéndolo desde un punto de vista positivo, esta crisis permitio ejercitar una forma
de progreso en el sector educativo, fortaleciendo (o reafirmando) las estrategias
tutoriales, ya establecidas en algunas universidades, de la educacién a distancia.

La pregunta final seria: ;Estamos dispuestos a modificar nuestra forma de ensefiar?

Dr. Miguel Almirén
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Resumen. La creatividad y la colaboracién exceden los limites fisicos de la arquitectu-
ra de las aulas en la Escuela N.° 781 y requieren nuevas formas de conexién e interac-
cion que sobrepasen las barreras de la infraestructura escolar. Esto se convierte en
un importante desafio para la institucién, que intenta llevarlo adelante mediante la
gestion y planificacion de estrategias pedagogicas. Este escenario es propiciado por
las plataformas virtuales y la web. Asi, la clase presencial se convirtié en un espacio
participativo y la virtualidad extiende su alcance. Pero también aumenta las exigen-
cias de docentes y estudiantes. Durante este proceso, el tiempo se diluye y rompe los
limites de la ensefianza convencional porque va mas alla de la carga horaria asignada
a la materia. Esta experiencia de aula expandida es una manera de generar conoci-
miento sin restricciones geograficas y temporales. El estudiante se vuelve autbnomo
y para el docente su trabajo se multiplica, lo que aumenta su grado de compromiso.
En este sentido, sigue existiendo un aqui y ahora entre el docente, quien ofrece guias
para la accién, y el estudiante, quien intenta seguir dichas guias, pero en un entorno

de aprendizaje distinto, flexible y expandido.

PALABRAS CLAVE: PLAN ESTRATEGICO PEDAGOGICO E INSTITUCIONAL (PEPI); CONTINUIDAD; NUEVOS
FORMATOS; ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL; PARADIGMA HIBRIDO; AULAS
EXPANDIDAS; COLABORACION
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1. Introduccién

Asistimos a tiempos de profundas transformaciones que impactan en todos los
ordenes de la vida social. La pandemia por covid-19 marcé un quiebre en los modos
de produccion y distribucion de la riqueza, los medios de comunicacién y transpor-
te, las ciencias, las tecnologias. La educacion no quedo exenta (Tenti Fanfani, 2021).

Pierre Levy propone utilizar nuevos métodos, usar estrategias como los video-
juegos en el aprendizaje de la lectura o de las matematicas para captar la atenciéon
del alumno hacia la materia. Pero esto supone un enorme esfuerzo de planificacion
pedagdgica y también de desarrollo tecnolégico. (Hermoso, 2021).

El covid-19 ha tenido un gran impacto en las distintas dinamicas y realidades
de la sociedad; el sector educativo, en consecuencia, ha enfrentado un gran desafio
para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje, manteniendo las pre-
misas de cuidado, autocuidado y distanciamiento fisico en la prestacion del servicio
educativo (Berho, 2020).

LaEscuela N.° 781, de lamano de la comunidad educativa, ha asumido el compro-
miso de trabajar en equipo con el propésito de garantizar el derecho a la educacion,
en medio de las actuales circunstancias que han modificado las formas del hacer, de
relacionarse y de encaminarse hacia el cumplimiento de los objetivos de aprendi-
zaje. Por ello, desarrollaremos en nuestra ponencia el plan de accién a seguir, rees-
tructurando, organizando y determinando nuevas formas, tiempos y espacios en los
que se desarrollaran las clases, tanto desde la presencialidad como desde la virtua-
lidad, considerando un aula sin limites, entendiendo esto como una nueva escuelay
una nueva manera de comprender la educaciéon (Furman, 2020).

Este trabajo delinea lo actuado, desde la experiencia del 2020 para fijar nue-
vas pautas en el marco de pedagogias emergentes (Gros, 2015). Explorar los dife-

rentes planos de este contexto educativo nos permite analizar las dificultades que
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hoy enfrentan las instituciones educativas, en especial, la nuestra, para continuar
educando y, a partir de alli, disefiar y programar dispositivos y acciones de acom-
paflamiento y fortalecimiento institucional sosteniendo el nuevo paradigma hi-
brido (Silvina Gvirtz, 2021).

El ciclo 2021 se convirti6 en una oportunidad para consolidar aquellas experien-
cias institucionales y practicas pedagégicas que hemos concretado en nuestra insti-
tucién y han dado buenos resultados, asi como para revisar aquello que no funcioné
bien y profundizar en la biisqueda de propuestas e ideas que ayuden a elaborar o
actualizar un Plan Pedagégico, Estratégico e Institucional (Blejmar, 2005).

A partir del analisis del periodo 2020-2021, y partiendo de la valorizacion de la pro-
pia experiencia, relevaremos evidencias que nos permitan identificar el estado de situa-
cion, para organizar y planificar el ciclo 2022 como oportunidad de mejora institucional.

Este Plan Pedagogico Institucional, del cual hablaremos en este trabajo, reco-
rrera diferentes momentos y acciones a concretar, de manera comparada con esta-
disticas que muestran el progreso académico de los y las estudiantes a medida que

avanza el plan 2020-2021-2022.

2. Pandemia in

La Escuela N.° 781 empez6 a introducir el uso de herramientas y recursos TIC en
el aula hacia el 2010. Sin embargo, siempre nos encontramos con resistencias de
docentes y estudiantes. Entendiamos que son procesos lentos que implican acom-
paflamiento, capacitacion constante y sostenimiento. Hasta el 2019 los mejores re-
sultados los encontrabamos en el sexto y séptimo, donde los estudiantes y docentes
emplean diversas aplicaciones digitales para el desarrollo de los proyectos de prac-

ticas profesionalizantes.
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La pandemia exigi6 reestructurar la institucién, modificar roles, reasignar nue-
vas actividades y construir una escuela en la nube. Durante un mes creamos usuarios
a estudiantes, fortalecimos el uso de aulas virtuales, capacitamos a docentes e ini-
ciamos lo que denominamos: Sistema Institucional de Gestion de Alumnos (SIGA),
mediante programacién en herramientas de G Suite (Figura 1). Este sistema nos
permiti6 observar y acompariar las actividades de docentes/estudiantes. Asimismo,
hizo posible que POT/preceptores y equipo directivo hicieran un seguimiento global

y/o individual de los alumnos.

Figura 1. Esquema de SGA, explicado en reunién institucional, 2020

N DE ALUMNOS- TE]

i

STSTEMA DE GESTI(
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estudiantes
Asistencia

ﬂ-ﬁ stro Docents
Regilstro POT
Estadisticas
Balerines

Fuente: Elaboracién propia

El primer inconveniente que se nos presento fue la resistencia de los estudiantes
a vincularse a las aulas. Las causas fueron variadas; sin embargo, la escuela generé

espacios de acercamiento. En este sentido el rol de las POT y preceptoras fue clave.
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El 1 de febrero de 2021 comenzamos puentes de verano en modalidad hibrida.
Nuestro objetivo primordial fue acercar a los y las estudiantes a la escuela y vincu-
larlos a la nueva modalidad: trabajar en las aulas virtuales, utilizar herramientas di-
gitales y, en la presencialidad, fortalecer el acompafnamiento destinado a consultas.
Buscamos una clara autonomia de los y las estudiantes, la cual seguimos constru-

yendo. La Figura 2 muestra los resultados finales de puentes.

Figura 2. Resultado Puentes de Verano

Continuaran participan...
39,5%

Acreditaron saberes

50%

Finalizando sus estudios...
10,5%

Fuente: Elaboracién propia

Al iniciar el ciclo lectivo 2021y en pos de la unidad pedagégica, destinamos dos
dias a la semana para recuperar saberes del ciclo 2020, efectuar consultas de activi-
dades realizadas en 2021, facilitar la conexion a internet y el equipamiento paralosy
las estudiantes que lo requirieron. POT y preceptoras identificaron a aquellos alum-
nos que ain adeudaban espacios y se generaron encuentros con docentes para que

pudieran promocionar espacios durante periodos estipulados institucionalmente.
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En el 2021 nos encontramos profundizando en acciones del 2020: los y las do-
centes realizaron actividades en aulas virtuales con continuidad en los momentos
presenciales. El desafio fue ajustar las propuestas a la nueva modalidad bajo una
estructura comun organizada institucionalmente que permitiera el seguimiento de

estudiantes y que acompatiara el desempefio del docente.

Tabla 1. Datos cuantitativos: recursos

Recursos Cantidad
dispuestos al plan

Docentes 70 docentes (distribuidos y compartiendo tres turnos: mafiana, tarde
y vespertino)

Equipo de 3 POT/3 Preceptores/1 Bibliotecaria /3 PEP
orientacion
Administrativo Auxiliar administrativa a cargo del Departamento de Alumnos y del

Sistema de Gestion de Alumnos

Soporte tecnolégico | 1 ADR

Fisico 7 aulas, biblioteca, laboratorios (2), talleres (3)

Tecnoldgico 20 netbooks (Carro) para uso dentro de la institucion

Fuente: Elaboracion propia

3. Inter pandemia
La pospandemia exigid resituarnos, establecer nuevas prioridades, redistribuir
recursos, y organizar otros ambientes de aprendizaje para garantizar las condicio-

nes de igualdad que crea la educacion presencial.
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Es importante recordar que nos enfrentamos a un ciclo escolar con pérdidas y
que la situacion exigi6 rastrear e identificar todas las falencias en los aprendizajes
de las y los estudiantes para proponer mecanismos de recuperacion de saberes.

El hecho de contar con diagndsticos precisos fue imprescindible para tomar de-
cisiones que mitigaron las consecuencias de la pandemia, especialmente el impacto
en los alumnos provenientes de los sectores mas vulnerables. De esta manera, se
pudo hacer visible el pensamiento de los y las estudiantes mediante actividades po-
tentes y desafiantes que invitaron a aprender (Perkins, 2010). Nuevamente la idea
supera a la pandemia, pero sin duda se ha puesto de manifiesto.

Para eso nos abrimos a generar nuevas realidades con una mirada reformista
para que esta crisis se convirtiera en una oportunidad de generar una escuela distin-

ta: transformadora, mas democratica e inclusiva.

4. Desarrollo

4.1. Crénicas de la pandemia

Se diagramaron e implementaron las siguientes acciones:
A. Organizacion general en la virtualidad y la presencialidad

- Las instituciones establecieron la bimodalidad: actividades presenciales y
virtuales a partir del 8 de marzo de manera continua. Hubo un 90% de asis-
tencia de estudiantes y docentes presenciales y otros que, por ser de riesgo,
cursaron o dictaron sus clases virtualmente.

- Nuestra institucion posee cuenta G Suite, por lo que estudiantes, docentes y
el resto del personal poseen cuentas institucionales que les permitieron crear
acceder a las aulas virtuales, asi como a los trabajos compartidos.

- Los horarios de clases se establecieron cada 15 dias y semana por mes para

cada burbuja; sexto y séptimo afio tuvieron clases todas las semanas, dada la
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necesidad de desarrollar las practicas profesionalizantes.

Dichos horarios fueron reducidos: en el caso del turno maifiana, los dias de
clases presenciales fueron los lunes, miércoles y viernes. Los martes y jueves
estaban destinados a estudiantes que atiin adeudaban espacios del ciclo lecti-
V0 2020, previas y equivalencias. Se realiz6 un trabajo integral entre espacios
curriculares de una misma area, correlativos o afines, tanto en el ciclo orien-
tado como basico, para generar trabajos practicos que permitieran la articu-

lacion de contenidos entre el ciclo lectivo 2020 y 2021 (unidad pedagoégica).

B. Capacitacion

A principio del ciclo lectivo se 1lev6 a cabo una capacitacion sobre el uso de
Google Classroom, Drive y Meet, en especial, para estudiantes y familias
de la institucion.

Los docentes participaron en las Jornadas Federales de Formaciéon Docente
para el retorno a las clases presenciales. En ellas se abordaron cuestiones re-
feridas al protocolo y su aplicacion, asi como consideraciones didacticas, pe-

dagobgicas y curriculares a tener en cuenta para retornar a la presencialidad.

C. Practicas de ensefianza

Los docentes crearon aulas virtuales para cada espacio curricular utilizando
la plataforma de Classroom. También tuvieron acceso a las aulas el equipo
directivo, POT, preceptores y biblioteca. Asi lograron trabajar en conjunto a
partir de las actividades propuestas en las clases.

Los docentes cargaron las mismas actividades que deben desarrollarse de
manera presencial como virtual.

Los docentes que no asisten presencialmente, por ser de riesgo, mantenian
reuniones por Meet con sus estudiantes. Eso se estableci6 institucionalmente

en una grilla horaria con un enlace destinado a tal fin.
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Se acordaron equipos de trabajo entre docentes de un mismo afio para planifi-
car el presente ciclo lectivo, estableciendo contenidos, objetivos y actividades
comunes en funcién de un proyecto accion que desarrollaran, en relaciéon con
ejes establecidos por la institucion: educacion vial, proyecto sociocomunita-
rio, medioambiente, valores, ESI, emprendimientos, salud, revalorizacion de
la identidad cultural, entre otros.

Cada equipo de trabajo organizé secuencias de actividades pensando en la
modalidad de aula invertida, en la cual pudieron abordar el material desde sus
casas en la virtualidad y desde la presencialidad poner en marcha metodolo-
gias activas, para abordar y trabajar el contenido.

Se establecieron formatos de planificacion con la intencién de generar bases
de datos con las propuestas de todos los docentes.

Se acordd un cronograma para la presentacion de actividades practicas, tanto
de parte de los docentes hacia los estudiantes como de los estudiantes ha-
cia los docentes de actividades practicas. Estas debieron abordarse de manera

presencial y virtual en paralelo.

D. Acompanamiento a las trayectorias

Los docentes contaron con planillas de seguimiento, con fechas establecidas
segun el cronograma antes mencionado, para que los docentes registraran las
notas procesuales del desemperiio de los estudiantes. A estas planillas tuvie-
ron acceso las POT que fueron realizando el seguimiento de las trayectorias.

Quienes no tenian acceso a internet o presentaron dificultades para utilizar
el Classroom, pudieron asistir a la biblioteca, por ejemplo, con previo turno,
para imprimir los trabajos o para recibir ayuda con las tareas o para subir y

descargar archivos desde Classroom.
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Aquellos estudiantes que no contaban con internet y dispositivos electrénicos
en sus hogares podian realizar las reuniones por Meet desde la escuela, utili-
zando las computadoras que han sido asignadas a la institucioén, carro tecno-
l6gico para uso dentro de la escuela.

Estas computadoras también fueron empleadas los dias que venian a realizar
tareas, subir o descargar trabajos desde Classroom.

Como medio de informacién y comunicacién las POT tenian un grupo por
division con estudiantes, docentes y padres en el cual informaron horarios,
recordatorios de clases virtuales, fechas de entrega de trabajos, etc. Tam-
bién se utilizaban las redes y paginas de la escuela.

Se optd por un esquema flexible de retorno a las escuelas, de acuerdo con las
condiciones materiales, objetivas y subjetivas de cada integrante de la comu-
nidad educativa.

Serealizé una adecuacion para el acceso a contenidos pedagdgicos: se definie-
rony agruparon a fin de favorecer la distribucién de contenidos pedagdgicos a
través de distintos soportes, plataformas digitales, materiales impresos, etc.
Se realiz6 un acompafiamiento a los docentes: en el contexto de la pandemia,
mediante documentos orientadores, capacitaciones en el uso de tecnologias
digitales, espacios de consulta y escucha activa, reuniones periédicas, etc.

Se procur6 dar apoyo a familias y a jovenes. Se realizaron acciones para acom-
pafiar a los nifios, nifias y adolescentes en el hogar y contencién emocional a
adultos y jovenes.

Se efectuaron modificaciones y adaptaciones en la organizacion escolar, en
las reglas que organizan el acceso a la escolaridad, la promocioén, la acredita-

cion y certificacion de saberes en un ciclo lectivo distinto.
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4.2. Nuestra vision del futuro

El siglo XXI nos impone nuevas oportunidades y grandes desafios debidos a la
presencia ubicua de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en todas
las esferas de la vida. En este sentido, el ambito educativo esta experimentando im-
portantes cambios como consecuencia de la penetracién tecnolégica producida por
la pandemia (Burbules, 2014).

Asi, los tradicionales paradigmas de ensefianzay aprendizaje estan siendo modi-
ficados por la integracion de TIC en el curriculo. Es mas, en plena era de la sociedad
del conocimiento, la distribucion del poder depende ahora de quién maneja mas y
mejor informacion (Jesis Martin Barbero, 2014).

Por lo tanto, la educaciéon ha entendido este nuevo escenario de profundos cam-
bios y ha comenzado a ajustar sus proyectos curriculares a estudiantes con diversas
necesidades, variados estilos y ritmos de aprendizaje (Lion et al., 2021).

Asi, se han emprendido modestos proyectos pedagdgicos, con la subsecuente ne-
cesidad de modificar la actitud y vision de los docentes hacia nuevas modalidades de
enseflanza y aprendizaje en las que la interaccion y el trabajo colaborativo pasan a ser
factores prioritarios de éxito en proyectos educativos institucionales (Anijovich, 2019).

El aula ha dejado de ser un espacio fisico; los alumnos aprenden fuera del aula y
también tienen que desarrollar competencias digitales. La transformacién en remo-
to a la cual nos sometimos nos obliga a hacer una reflexién sobre cudl es el aula que
necesitamos (Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI, 2020).

Hablamos entonces de aulas hibridas. Segun el Diccionario de Lengua Espafola,
algo “hibrido” es “producto de elementos de distinta naturaleza”. En relaciéon con
pedagogias emergentes, el objetivo es precisamente la incorporacién de la moda-
lidad combinada: virtualidad y presencialidad, intentando que dicha combinacién

pase por una aproximacién pedagogica y soporte el proyecto académico, permitien-
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do no solo su desarrollo, sino también su expansion, como una nueva modalidad de
ensefanzay aprendizaje (Barrionuevo Vidal et al., 2021).

Segln Barrionuevo Vidal (2021), en el modelo hibrido los docentes pueden hacer
uso de sus metodologias de aula para una sesion presencial y al mismo tiempo po-
tenciar el desarrollo de las tematicas a través de una plataforma virtual. Este modelo
no especifica qué debe ir primero, pero, en todo caso, se combina el rol tradicional
de la clase presencial con el nuevo rol del docente desde la virtualidad. Mas atn, se
podria considerar que esta modalidad mixta parece ser una respuesta valida para
mejorar la calidad de la educacién porque retine todas las piezas del mosaico (Zie-
gler, 2020). En este modelo el docente asume un rol esencialmente de mediador del

proceso de ensefianza y aprendizaje (Ardiles y Mordn, 2021).

5. Conclusiones

Las propuestas de uso que podemos encontrar para este tipo de aulas son varia-
das. Hay propuestas que ofrecen distintos itinerarios de acceso a la informacién para
el intercambio y la produccion de ideas en relacion con distintos temas. Hay aulas
que se usan para continuar el dialogo iniciado en las instancias presenciales, gene-
rando hilos de debate, intercambio y produccion de ideas. También hay aulas en las
que se hacen visibles y objeto de debate los trabajos de los estudiantes, etc.

Segln Barbera y Badia,

[E]l contexto virtual se compone de una constelacién dinamica de variables que se interrelacionan
de tal manera que en un momento concreto el énfasis de la relacion puede estar, por ejemplo, en la
comunicacién alumno-profesor, mientras que en la secuencia educativa siguiente el énfasis puede
estar en la relacion que establece el alumno con los materiales de estudio y, en la posterior, la rela-

cién que tiene el profesor con la tecnologia que incorpora para facilitar el aprendizaje (2004, p. 90).
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La implementacion de un aula expandida y su posterior aprovechamiento de-
pendera entonces de las habilidades de los docentes, el proposito, las necesidades a
cubrir, la disponibilidad de tiempo y la forma en que el docente articule estas pro-

puestas con el desarrollo general de la asignatura.
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Resumen. El Programa de Tutorias de la Universidad Provincial de Ezeiza muestra

un recorrido de desarrollo propio paralelo a la emergencia de demandas constantes,
por parte de la comunidad estudiantil, de contar con un espacio de acompafiamiento
académico. A lo largo de sus diez afios de historia, la permanente adaptacién a estas
necesidades ha sido el factor determinante de su ampliacién y alcance. En los ultimos
aflos, de manera auténoma en un inicio, e impulsado por la pandemia a partir del
ciclo lectivo 2020, gran parte del crecimiento del programa se explica a partir de la
incorporaciéon de herramientas virtuales. Esto ha contribuido significativamente a la

labor de la coordinacion, de las y los tutores, y al vinculo con las y los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: TUTORIAS; HERRAMIENTAS VIRTUALES; INNOVACION
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1. Introduccién

El presente articulo describe el trabajo del Programa de Tutorias de la Universi-
dad Provincial de Ezeiza, haciendo especial énfasis en la innovacién y la progresiva
incorporacion de recursos tecnolégicos, tanto en la practica cotidiana de las activi-
dades de seguimiento desarrolladas por las y los docentes tutores, como por parte de
la coordinacién del programa en la organizacién y ampliacion de su alcance, frente
a las necesidades de la comunidad estudiantil.

Para ello, proponemos contextualizar mediante una descripciéon organizada en
formato de recorrido temporal, sefialando como hitos principales aquellas innova-
ciones institucionales que tuvieron mayor impacto en la dinamica del programa.

Posteriormente, enumeramos los recursos tecnolégicos que son empleados en la
practica cotidiana, y que nos permitieron sostener el funcionamiento del programa,
crecer en la oferta de espacios de acompafiamiento académico y mantener un con-
tacto fluido con la comunidad educativa.

Creemos que nuestra experiencia puede servir para ejemplificar como mediante
el uso de recursos tecnoldgicos accesibles y de uso extendido se pueden alcanzar
mejoras significativas en las practicas tutoriales y, en consecuencia, tener un im-

pacto positivo en las trayectorias académicas de las y los estudiantes.

1.1. Etapa inicial 2012-2018

Desde el inicio de las actividades de la Universidad en el afio 2012, y junto a la
incorporacion de la primera cohorte de estudiantes regulares, no tardé en apare-
cer la necesidad de contar con un espacio de acompafiamiento complementario a
la cursada de las materias dentro del cual las y los estudiantes pudieran plantear

dudas y resolver consultas.
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Durante este periodo, los departamentos de ensefianza y las coordinaciones de
las carreras ejercieron la funcion de ofrecer orientacién sobre cuestiones académi-
cas y administrativas, pero de una manera no sistematica y siempre a partir de la
demanda espontanea.

En cuanto a lo estrictamente académico, los antecedentes anteriores a los actua-
les espacios de tutorias surgieron en las carreras de Despacho de Aduana y Turismo,
frente a la necesidad de las y los estudiantes de recibir cierto tipo de asistencia en
relacion con los contenidos de las materias especificas de dichas carreras.

En aquel momento, las consultas no eran canalizadas a través de un programa
formal, sino que eran resueltas por los departamentos de ensefianza en forma par-

ticular, sin un seguimiento posterior del desempefio del o de la estudiante.

1.2. Segunda etapa 2018-2020

En el contexto de cambio de autoridades de la Universidad ocurrido a principios
de 2018, se presenta internamente en la Secretaria Académica un proyecto para la
puesta en funcionamiento del Programa de Tutorias, que sienta las bases de los
objetivos y las modalidades de trabajo que dan forma al programa y se sostienen
hasta la actualidad.

Alli se establece que el objetivo del programa es combatir los fenémenos de de-
sercion y desgranamiento, a partir del acompafiamiento a las y los estudiantes, me-
jorando sus condiciones de ingreso a la Universidad, su permanencia y egreso.

Detectadas las necesidades mas frecuentes, se organizaron espacios permanen-
tes de tutorias académicas de Matematica, Inglés, Fisica y Quimica, Software, Pen-
samiento Nacional y Problematica Contemporanea, Estructura Social y Econémica
del Mundo Contemporaneo, y Politica y Sociedad; materias especificas de aduanas y

comercio internacional, Contabilidad y Economia, Derecho Tributario, Introduccion
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al Derecho y Legislacion. En total serian mas de 22 materias en las que se ofrece este
acompafiamiento a nivel académico.

En cuanto a la estructura de funcionamiento, el programa se compone de dos
partes principales: un equipo de coordinacion del Programa, y el equipo de tutorasy
tutores docentes que llevan adelante cada uno de los espacios de tutorias académi-
cas anteriormente mencionados.

Las funciones del equipo de coordinacién incluyen tomar el contacto inicial con el
o la estudiante que manifiesta la necesidad de acompafiamiento; encauzar cada si-
tuacion particular, bien hacia una resolucion directa, hacia los espacios de tutorias
académicas, o hacia otra area de la institucion, si fuera necesario; relevar informacion
y llevar registro de las actividades del programa; articular con otras areas de la Uni-
versidad; programar y organizar actividades de vinculacién y difusion, entre otras.

Las funciones de las y los tutores consisten en ofrecer acompafiamiento en re-
lacion con los contenidos de las materias; registrar la situacion de cada estudiante
que concurre a su espacio y luego reportarla al equipo de coordinacién; y efectuar un
seguimiento posterior a la consulta.

En el 2020, el Consejo Superior de la Universidad aprobd, mediante la resolucion

N.° 31-2020, la creacion del Programa de Tutorias.

1.3. Tercera etapa: desde el 2020 a la actualidad

La irrupcion de la pandemia de covid-19 y la adopcion de medidas sanitarias
generaron la necesidad de adaptar rapidamente el funcionamiento de todas las ac-
tividades de la Universidad. En este contexto, el Programa de Tutorias comenz6
por adaptar las diferentes herramientas con las que ya contaba para la virtualidad
a fin de sumar elementos adicionales, de manera que el acompanamiento a los es-

tudiantes siguiera vigente.
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En ese sentido, fomentar nuevas estrategias de acompafiamiento ha sido elemento

fundamental para el trabajo tanto con los y las tutores como con los y las estudiantes.

2. Herramientas tecnolégicas

La utilizacién de las herramientas tecnoldgicas en el contexto pandémico ha
cobrado fuerza y también propicié una serie de capacitaciones acerca del uso del
entorno virtual.

Como hemos mencionado anteriormente, el Gltimo cambio de gestién trajo con-
sigo un fuerte impulso a todo tipo de estrategias que potenciaran los avances, sobre
todo respecto a la innovacion. Entre ellas surgié en ese momento (2018) el disefio y
la creacion del EVEA, Entorno Virtual de Enseilanza y Aprendizaje.

Gracias a ello gan6 impulso el uso de esa herramienta fundamental, sobre todo,
en estos Ultimos afios. A partir de alli todas las materias y todas las areas de la Uni-
versidad han aprovechado al maximo esta plataforma comun, que por supuesto
también hemos utilizado desde el Programa de Tutorias.

A raiz de esto, también se han fomentado diversas capacitaciones internas para

el uso completo de todos los elementos adicionales que componen dicha plataforma.

2.1. Vias de contacto con los estudiantes

Dentro del programa existen diferentes vias de contacto con el alumnado. Pro-
bablemente algunos o varios estudiantes se acerquen a la Secretaria Académica a
realizar consultas o solicitar el contacto de los y las tutores. Pero, por lo general,
existen otras vias frecuentes de contacto directo que no demandan la presencia

fisica de los y las estudiantes.
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2.1.1. Sitio web institucional UPE y correo electrénico

Dentro de la pagina institucional de la universidad existe un link de contacto di-
recto que permite completar un formulario con la consulta especifica, y esa consulta
se redirecciona inmediatamente al correo electronico de tutorias.

Luego, la informacion se filtra, ya que un mismo correo de consulta puede con-
tener dudas administrativas, técnicas o de coordinacion, y se reenvia la consulta al
tutor o tutora.

Una vez que los tutores reciben la consulta, comienzan a trabajar junto con el estu-
diante asistiéndolo individualmente o, en el caso de ser necesario, en grupos de trabajo.

También dentro de la pagina de la Universidad existe un espacio comun y especi-
fico del programa en donde se lo presenta breve y formalmente; y ademas una serie
de tutoriales para que los estudiantes puedan conocer estrategias basicas de orga-
nizacion del tiempo. Asimismo, se encuentran alli una serie de ideas practicas para
mejorar sus calificaciones y recorrer de manera 6ptima el hecho de ser estudiante
universitario y el listado de materias/areas disponibles en este espacio.

Es alli donde, ademas, se encuentra el correo electronico de contacto del Progra-

ma de Tutorias que, por supuesto, suele ser la via mas frecuente de consultas.

2.1.2. Instagram

Con la necesidad de encontrar otras vias de comunicacion con los estudiantes,
lleg6 la propuesta —tanto por parte de la coordinacién como de los estudiantes— de
crear e inaugurar una cuenta de Instagram propia del programa.

En este sentido, esta siendo utilizado para realizar recordatorios de fechas im-
portantes del Calendario Académico, como fechas de inscripcion, recesos, mesas de
examenes, etc. También se difunden convocatorias e invitaciones a encuentros pro-

pios del programa actividades académicas, vivos de Instagram, y mas.

»161



WITE IIL. EJEB

2.2. Encuestas

Para garantizar el sostén y la calidad de nuestras intervenciones, la coordinaciéon
ha propuesto desde sus inicios consolidar dos formatos de encuestas.

Sus funciones principales son conocer el perfil de los estudiantes, evaluar si se sos-
tiene en el tiempo, conocer cdmo se organizan, qué expectativas tienen, si existen nece-

sidades comunes, si existen factores que puedan llegar a influir en su desempefio y otras.

2.2.1. Encuesta anénima general (primer cuatrimestre)

A mediados del primer cuatrimestre de cada afio se envia una encuesta anénima
virtual, estructurada en un formulario de Google Drive, a la base de datos completa
de estudiantes regulares de la Universidad.

El objetivo es obtener indicadores que nos aproximen a conocer el perfil etario de los
estudiantes regulares de la Universidad, si trabajan o no (y cuantas horas), el distrito
del que provienen, si adeudan materias de la escuela secundaria, si utilizan recursos y
servicios adicionales propuestos desde la propia Universidad, si cuentan con recursos
tecnoldgicos, espacios propios de estudio, y recibir comentarios, dudas y sugerencias.

A partir de alli, la mayoria de las veces logramos detectar necesidades comunes y
tratamos de atenderlas de manera directa, y en algunos casos, indirecta, trabajando
con otras areas de la Universidad.

Como se detall6 al principio, se pretende garantizar el ingreso, la permanencia'y

la finalizacion de los estudios universitarios.

2.2.2. Encuesta a ingresantes (segundo cuatrimestre)
Esta encuesta esta dirigida especificamente en los estudiantes ingresantes a fin
de identificar cual ha sido el resultado en cuanto a la trayectoria y desempeiio de los

estudiantes durante el primer tramo del afo.
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La idea aqui es ir elaborando, cohorte tras cohorte, nuevas estrategias de inter-
vencién y seguimiento: conocer la evolucién de la cursada, las materias cursadas y

aprobadas, el vinculo con docentes y pares, las experiencias personales, etc.

2.3. Mateadas virtuales y convocatorias especiales

En consonancia con lo anterior, basta como ejemplo la creacion de un espacio
comun de encuentro virtual. Las mateadas virtuales han funcionado —y lo siguen
haciendo— como un ambito de reunién informal y distendido entre pares.

En muchas ocasiones hemos invitado a referentes de otras areas de la Universi-
dad para que los estudiantes vayan conociendo y reconociendo a los representantes
de las diferentes areas que componen nuestra institucion.

Sin dudas, contintia siendo para ellos un lugar de intercambios, encuentro y mu-
chas veces puestas en comun: armado de grupos de trabajo por carrera, por comi-
sion o preferencias.

Por otro lado, y para seguir brindando el sentido de pertenencia y filiaciéon a los
estudiantes para con la institucién, hace dos afios inauguramos otro espacio adi-
cional dentro del mismo programa. Convocamos a los estudiantes ingresantes que
adeudan materias de la escuela secundaria a participar de este espacio de consultas,
orientacién y acompafiamiento en las diferentes materias para que ellos luego las

rindan en sus establecimientos de pertenencia.

2.4. Planillas digitales de seguimiento

Las planillas de seguimiento académico se utilizan desde que el programa ha re-
surgido de manera formal. La creacién e intencién final de las mismas es tener un
registro de seguimiento de los estudiantes que efectivamente asisten de manera re-

gular alos diversos espacios de consulta que ofrece el programa, es decir, asistencia,
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participacion, regularidad en las consultas y, sobre todo, silogra aprobar los parcia-
les o finales de las diferentes asignaturas.
Luego de ello se evaltan internamente diferentes factores: tiempo, participacion

y frecuencia de consultas.

2.5. Recursos de los tutores
Los recursos de los tutores son varios y se han potenciado mucho como sostén

sobre todo en este dltimo tiempo, en el contexto de virtualidad-semipresencialidad.

2.5.1. EVEA

Los tutores emplean este recurso, a partir de la necesidad del uso de los estu-
diantes, como una suerte de caja de herramientas o “recursero” basico para abordar
preguntas comunes o frecuentes, por ejemplo: proyecto de catedra de la materia,
ejercicios claves, trabajos practicos adicionales, simulacros de parcial, etc.

Este espacio de uso e intercambio ha sido sumamente importante, ya que lue-
go invita a los estudiantes a acercarse nuevamente a los tutores, ya con consultas
puntuales relacionadas a temas o contenidos especificos de la/s materia/s. Ademas,
pueden utilizar de manera libre el acceso desde el EVEA y a otras aplicaciones libres,

entre ellas, el Google Meet.

2.5.2. WhatsApp

Otro de los instrumentos claves de trabajo entre los tutores y los estudiantes son
los grupos de WhatsApp.

Como mencionamos anteriormente, los grupos de trabajo brindan posibilidades

de acercamiento con los tutores, pero, por sobre todas las cosas, entre pares.
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En los grupos de WhatsApp abundan los intercambios y preguntas o dudas co-

munes, ademas de fomentar y fortalecer lazos entre los estudiantes.

3. Conclusién

En funcién del trabajo establecido e institucionalizado a partir del funcionamien-
to propio del Programa de Tutorias, damos por hecho que, si se contintian evaluando
y analizando los resultados de acuerdo con los intercambios y seguimientos con los
propios estudiantes, seguiran apareciendo de manera continua nuevos y apropiados
indicadores de accion.

Estos mismos resultados seguramente brindaran pautas de busqueda de nuevas
estrategias de acomparfiamiento, vinculacion e intervencion.

Por otro lado, el intercambio y trabajo interdisciplinario con las diferentes areas
de la Universidad nos habilita a abarcar diferentes perspectivas en cuanto ala evolu-
cion de los estudiantes en las diferentes etapas de su recorrido académico.

Por todo esto, consideramos que es importante continuar con esta linea de trabajo
que, ademas de atender a las diferentes demandas académicas, acompaiia al proceso
de ser estudiante universitario a través de la innovacion, del uso de herramientas tec-

nolégicas, del trabajo colaborativo y la inclusion, con todo lo que esto conlleva.
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la deconstruccion de la clase

Facundo Julian M. Velazquez

Especialista en Docencia Universitaria, Universidad Nacional de La Plata,

La Plata, Argentina. julian879viz@gmail.com



Resumen. La propuesta de trabajo que resultod de la virtualizacién de las clases puso
en accién un pufiado de estrategias didacticas que el equipo docente venia elabo-
rando con anterioridad a la pandemia. La experiencia permitié corroborar tanto esta
modalidad en su adecuacién a la virtualidad (virtualizacién de las clases) como las

capacidades tecnoldgico-pedagdgicas.

PALABRAS CLAVE: MATEMATICAS; DISENO; DIDACTICA; TIC
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1. Introduccién

En tiempos en los que la pandemia de covid-19 comienza a formar parte de un
doloroso pasado reciente, podemos dar cuenta desde la experiencia de vida de como
nuestras practicas de ensefianza han podido adecuarse para garantizar el derecho a
la educacion de los y las estudiantes. Asimismo, se pudo comprobar cuantas de las
mismas propuestas replicaban —con bastante semejanza— lo llevado adelante en las
clases presenciales de taller. La tecnologia se sumo en tal caso para dar certezay va-
lidacion a las ejercitaciones llevadas a cabo. En ese sentido, este trabajo se presenta
como testimonio de un abordaje en la implementacion de las practicas de ensefianza
de la materia Matematica Aplicada, de la carrera de Arquitectura, de la Facultad de
Arquitectura (FAU) y Urbanismo de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

En este escenario imbricado por los medios tecnolégico-digitales, fueron es-
tos mismos los que resolvieron la manera de garantizar esos aprendizajes. De este
modo, llevados al ruedo del escenario virtual, se implement6 una estrategia peda-
gogica para replicar, en muchos sentidos, los procesos de ensefianza-aprendizaje
dados en una experiencia aulica: la clase tedrica, los contenidos de catedra, la guia de
trabajos practicos y la clase propiamente definida como el momento de intercambio
docente-estudiante en términos de desarrollo de ejercitaciones, sus aclaraciones y
la practica en clase abordada de manera conjunta. Para lograr esto en tiempos de
educacion a distancia se busco transmitir cada clase en tiempo real observando en su
desarrollo la verificacion mediante el empleo de software en linea.

El didlogo reflexivo entre la elaboracién paso a paso de las ejercitaciones y el
empleo de herramientas digitales posibilita una experiencia de por si innovadora
y expresa el rol que las TIC llevan adelante para resolver las clases en tiempos en
que la brecha tecnolégica se acorta y la virtualidad desembarca masivamente en la

educacion publica.
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2. El taller matematico

En la FAU, y sobre todo en aquellos espacios curriculares relacionados con lo pro-
yectual, se lleva adelante la modalidad clase-taller. En este caso, situamos la prac-
tica en un espacio curricular definido que es la catedra de Matematica Aplicada, de
los profesores Diaz-Fileni-Toscano. Si bien no se enmarca estrictamente dentro de la
modalidad mencionada, la misma se ve atravesada por la tradicion pedagégica de la
institucion y la aplicacion se orienta a dotar de recursos para el disefio arquitecténico.

Por ello, esta practica académica incorpora la nocion de constituir aprendizajes
basados en la asistencia del docente en tiempo real y en el intercambio entre pares.
En efecto, la ensefianza- aprendizaje de la matematica aplicada en la carrera de Ar-

quitectura se podria definir en las palabras de como Donald Schén:

Cuando alguien aprende una practica, se inicia en las tradiciones de una comunidad de practicos
y del mundo de la practica que estos habitan. Aprende sus convenciones, limitaciones, lenguajes y
sistemas de valoracion, sus repertorios de ejemplos, su conocimiento sistematico y sus patrones de

conocimiento en la accién (1998:45-46).

Esta asignatura pertenece al area de conocimiento de las ciencias basicas, que in-
cluye una diversidad de saberes cuya impronta técnica y tecnolégica supone cierto
grado de sistematizacion de los contenidos y los materiales didacticos. En ese sen-
tido, la catedra se expande a través de diversas plataformas y alienta el empleo de
herramientas en linea: cuenta con un espacio de aulas virtuales (https://aulasweb-
grado.ead.unlp.edu.ar) y una pagina web (https://estructurarte2112.wixsite.com/ma-
tematicadftnivel2c). Dentro de ellos se encuentran organizados las diversas clases
tutoriales, los mas rigurosos contenidos teérico-metodolégicos y las ejercitaciones
practicas. También se dan a conocer ejemplos de aplicacién en obras de arquitectura

vinculadas con la expresion y exploracion de los fendmenos espaciales.
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Figura 1. Invisible a los ojos. Parada de 6mnibus frente a la Republica de los Nifios. El
espacio esta definido por una lamina de seccién cilindrica. En las formas de la ciudad

se encuentran geometrias que anidan en las matematicas.

Fuente: Elaboracion propia

3. Lo virtual no quita lo analégico

Esta “dinamica de las distancias” promovio el salto obligado a la virtualidad. Se
impuso el desafio de reflexionar en torno a cémo varian las formas de organizacion
y gestion del tiempo, 