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Prólogo I

El Workshop de innovación y transformación educativa (WITE) 

es un taller dirigido a docentes de nivel superior que busca 

promover el intercambio de experiencias educativas y meto-

dologías de enseñanzas innovadoras. Uno de sus principa-

les desafíos es aplicar herramientas tecnopedagógicas en la 

modalidad virtual manteniendo la calidad de las propuestas 

educativas. Esto nos recuerda una de las definiciones carac-

terísticas de nuestra Universidad: la de concebir a la actividad 

universitaria desde la perspectiva de la inclusión y la calidad. 

La educación mixta, que reúne presencialidad y virtualidad, es 

una modalidad que promete la apropiación de lo mejor de am-

bos mundos. Su desarrollo, actualmente en ciernes dentro de 

la UNNOBA, permitirá fomentar la inclusión de todos aquellos 

que estén dispuestos a realizar el esfuerzo de estudiar, garanti-

zando su acceso, permanencia y egreso. La calidad de esta pro-

puesta mixta les permitirá a los estudiantes desarrollarse en 
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forma individual y colectiva, y así colaborar con el progreso 

del conjunto de la sociedad.

En el contexto desafiante dentro del que nos encontramos 

hoy, la educación a distancia debe ofrecer los mismos paráme-

tros de calidad que la educación presencial, complementándola 

desde su particularidad. Mucho se ha avanzado en este sentido 

durante el último tiempo y mucho más aún en el período de la 

pandemia de covid-19. Para lograrlo, la inversión en infraes-

tructura institucional es tan indispensable como la apuesta a 

la formación continua de docentes y profesionales, en general, 

con perspectiva de virtualidad.

El WITE no solo permite apropiarnos de las experiencias 

acontecidas durante este período de evolución, sino que tam-

bién nos invita a profundizar en una reflexión sobre el uso de 

las tecnologías educativas. En este sentido, la ampliación del 

acceso es una cuestión fundamental, puesto que se vincula con 

el debate actual sobre el futuro de la democracia como sistema 

cuyas dimensiones política, económica y social se ven interpe-

ladas por la diversidad. La Universidad del futuro debe ofrecer 

alternativas para que todos puedan acceder al estudio no solo 

de carreras universitarias, sino también de oficios y trayecto-

rias tan ricas como disímiles. La convergencia es un desafío 

central que requiere la construcción de espacios comunes para 
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la promoción de la movilidad estudiantil y académica, la com-

plementariedad científico-tecnológica y una distribución del 

conocimiento más justa. La orientación en políticas locales y re-

gionales para la ratificación del derecho universal a la educación 

en todos los niveles fue establecida por la Declaración de París, 

de 1998, en el marco de la Conferencia Mundial de Educación 

Superior (CMES) convocada por la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Finalmente, el Workshop de innovación y transformación 

educativa tiene como tercer objetivo socializar experiencias 

docentes, tanto en metodologías de seguimiento como en eva-

luación, procesos pedagógicos y el uso de tecnologías en cur-

sos virtuales. Mediante su vinculación con el diseño de cursos 

virtuales y la producción de contenidos digitales, el desarrollo 

de estrategias tutoriales, la implementación de la evaluación 

en la virtualidad y el uso de herramientas tecnológicas apli-

cadas a la educación, este objetivo alimentará el desarrollo de 

una cultura para la incorporación y naturalización de la acti-

vidad virtual. Solo entonces contaremos con mejores posibili-

dades para continuar trabajando en la idea de aula sin fronteras.

Dr. Guillermo Tamarit

Rector de la UNNOBA
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Prólogo II

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se 

presentan cada vez más como una necesidad en el contexto de 

una sociedad en la que los cambios vertiginosos, el aumento de 

los conocimientos y las demandas de una educación de alto ni-

vel y actualizada se convierten en una exigencia permanente. Las 

universidades deben acompañar los cambios y nuevos escena-

rios de la educación superior atendiendo a tres grandes desafíos 

de la actualidad: la inclusión, la calidad y la innovación.

La utilización de las TIC en la educación permite generar 

maneras innovadoras de gestionar y diseñar la enseñanza, así 

como de promover aprendizajes que involucran a los estudian-

tes de manera activa. La pandemia transitada aceleró procesos 

sociales, culturales y tecnológicos que obligaron a repensar y 

renovar los procesos y generar cambios y mejoras ante situa-

ciones problemáticas de las prácticas cotidianas o de los espa-

cios en que estas transcurren. En un ambiente enriquecido en 
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TIC, el o la docente tiene un rol en la orientación y gestión de 

los recursos de aprendizaje, facilitando a sus estudiantes el uso 

de los recursos y herramientas necesarios para explorar y ela-

borar nuevos conocimientos y destrezas.

En el marco de las medidas excepcionales dispuestas por la 

pandemia y ante las próximas fases de flexibilidad gradual en 

el regreso a la plena presencialidad, las Universidades asumen 

formatos distintos que se caracterizan por articular lo presen-

cial con lo no presencial (también denominado virtualidad), 

abriendo el camino para el desarrollo de un modelo híbrido 

que pueda dar respuesta a los requerimientos de las trayecto-

rias educativas. Las aplicaciones de estos formatos conllevan a 

apropiarnos del concepto de transformación digital e implica 

un nuevo desafío para la educación superior, en el que cada 

Universidad dará respuestas desde su propia especificidad, 

partiendo del contexto en el que se halla, considerando la so-

ciedad a la que debe servir y teniendo en cuenta la tradición 

y las fortalezas que posee. A su vez, poder capitalizar la ex-

periencia de adaptación de las actividades académicas a estos 

nuevos formatos será esencial para afianzarse y continuar de-

mocratizando el acceso a la educación superior en el territorio 

de influencia de cada Universidad.
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El II Workshop de innovación y transformación educativa, bajo 

el lema de “Transformación digital. Desafíos de la educación 

superior” nos invita al intercambio de experiencias y a la parti-

cipación en los espacios de debates donde se comparten metodo-

logías de enseñanza y aprendizaje innovadoras, lo que permite a 

toda la comunidad educativa pensar y replantearse, entre otros 

aspectos, el uso de la tecnología en el aula, la resignificación de 

la presencialidad, las desigualdades tecnológicas que aumen-

tan la brecha digital, la consolidación que ha de lograrse en los 

mecanismos de evaluación, la importancia de las tutorías y de 

la adaptación a la vida universitaria para los estudiantes que 

inician sus carreras, las responsabilidades que asumen los es-

tudiantes como parte de los procesos de aprendizaje, y las nece-

sidades de formación docente en áreas de tecnología educativa.

Jerónimo Ainchil

Rector de la UNSAdA
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Prólogo III

Esta nueva edición del Workshop de innovación y transforma-

ción educativa (WITE) nos brindó la posibilidad de revisitar las 

prácticas institucionales y áulicas de las universidades, transi-

tadas durante el 2020 y 2021, deconstruyendo y construyendo 

colectivamente la experiencia de docentes y estudiantes en un 

contexto inédito que habilitó nuevas modalidades de estar, en-

señar y aprender a través de las TIC.

La participación en este evento de universidades públicas y 

privadas argentinas, así como la presencia de expositores, ex-

positoras, docentes y equipos de investigación de Latinoamé-

rica garantizaron un espacio real de intercambio. En ese marco 

se dieron a conocer diferentes estrategias orientadas a sostener 

las actividades académicas mediante propuestas virtuales de 

enseñanza y aprendizaje, de acompañamiento y apoyo a estu-

diantes, de producción de material educativo, de diseño de pla-

taformas digitales, etc. También se discutieron propuestas de 
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evaluación que, sin duda, promovieron la innovación y la revi-

sión crítica del quehacer educativo, en general, y universitario, 

en particular.

En este sentido, la virtualidad no solo se convirtió en la for-

ma de concretar la formación universitaria en el contexto origi-

nado por la pandemia del covid-19, sino que también permitió 

generar ámbitos académicos orientados a crear comunidades 

de apoyo institucional. El WITE 2021 fue, sin duda, un evento 

que, sobre la base de la socialización de experiencias, promovió 

la reflexión crítica dándole voz al trabajo comprometido y sos-

tenido de la comunidad universitaria.

Por otra parte, este WITE nos permitió proyectar y proble-

matizar el futuro entendiendo que la pandemia nos impuso una 

nueva modalidad para estar y hacer universidades, no solo en 

los distintos niveles de formación, sino también en el desarrollo 

de propuestas y proyectos de extensión, investigación y trasfe-

rencia, internacionalización y vinculación con el mundo social, 

productivo, cultural y de la salud. 

El camino recorrido se manifiesta como posibilidad y, en 

este marco, el WITE adquiere un sentido pedagógico, acadé-

mico y político. Como plantea Buenfil Burgos, “a partir de una 

práctica de interpelación el agente se constituye como un su-

jeto activo incorporando de dicha interpelación algún nuevo 
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contenido valorativo, conductual o conceptual que modifique 

su práctica cotidiana en términos de una transformación ra-

dical o de una reafirmación más fundamentada” (1993, p. 18-

19). En este sentido, la pandemia nos interpeló y nos permitió, 

en primer lugar, ratificar a la educación como campo complejo 

pero fundamental para el desarrollo de los sujetos y las comu-

nidades, la construcción de sinergias y la alianza de la huma-

nidad basada en el respeto como único camino posible para la 

libertad, la superación y la construcción de posibilidades ante la 

pandemia. En segundo lugar, nos permitió considerar la impor-

tancia y la capacidad de los sistemas educativos de innovar para 

generar oportunidades donde el contexto parece limitarnos.

Continuemos en este camino donde reafirmamos y funda-

mentamos que la educación brinda oportunidades y donde la 

virtualidad es una posibilidad más para garantizarla. 

Daniel Galli

Rector de la UPE
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A.0. Introducción al Eje A

Dither Balderas Galindo
Mg. Administración con Especialidad en Desarrollo Organizacional, UNAM

dither@cypherlearning.com
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La única forma de innovar es cambiar la forma de pensar. Es 

necesario que tomemos conciencia de que somos presos de lo 

que se nos ha enseñado hasta que decidimos aprender por nues-

tra cuenta. En este sentido, necesitamos emplear tres acciones 

claves para la innovación educativa que pueden sintetizarse en la 

siguiente fórmula:

SXE + AID = LXD

SXE: Student Experience Expert. La primera acción clave que 

debemos desarrollar es la de convertirnos en Expertos en Expe-

riencia Estudiantil. Necesitamos crear estrategias centradas en 

las necesidades del estudiante.

AID: Agile Instructional Design. La segunda acción clave es 

Agilizar el Pensamiento de Diseño. En tal sentido nos urge crear 

estrategias educativas innovadoras.

LXD: Learning Experience Design. La tercera y última clave 

para la innovación educativa es transformarnos en expertos en 

el Diseño de Experiencias de Aprendizaje.

Como docentes, es menester que nos enfoquemos en cómo 

crear experiencias en lugar de programas. No se trata solamente 

de diseñar un curso, sino de establecer una experiencia de apren-

dizaje que impacte en las emociones de nuestros estudiantes.
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Los docentes debemos convertirnos en sujetos hábiles en la 

identificación de las necesidades de nuestros estudiantes y pre-

guntarnos a menudo qué beneficio social/emocional les brin-

damos con nuestra propuesta.

Las instituciones educativas de las que participamos de-

ben recrearse. El contexto actual requiere de un nuevo modelo 

de producto/servicio basado en la educación a distancia. Este 

cambio a nivel global supone una ruptura con lo establecido y 

su estancamiento en el tiempo. Debemos dar cuenta de que las 

instituciones educativas han dejado de ser el único proveedor 

de educación y compiten con empresas diferentes.

Necesitamos repensar, reinventar y reposicionar la uni-

versidad pública sin que esta pierda su esencia y función social. 

Debemos hacerlo basándonos en las necesidades de nuestros 

estudiantes, disruptivos en relación a costos y desempeños y de 

forma sostenida. Solo así será una alternativa competente, más 

aún, un faro educativo en la sociedad del futuro.
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A.1. Reflexiones y experiencias 
sobre la enseñanza en 
la virtualidad

Melina Yuln
Doctora, UNNOBA.

myuln@comunidad.unnoba.edu.ar
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ASIGNATURAS. Energía y Sostenibilidad (Ingeniería, Escuela 

de Tecnología); Transporte, Energía y Servicios Públicos (Especia-

lización en Planificación y Política Pública Territorial, Posgrado).

RESUMEN. Con el inicio de la cuarentena 2020, se precipitó 

el traslado a la virtualidad de la educación superior, junto con la 

necesidad de adaptación de la comunidad educativa, la socie-

dad y las instituciones. A partir de tópicos de reflexión sobre pro-

blemáticas generales de la enseñanza no presencial durante la 

pandemia en Argentina, en este trabajo se presentan experien-

cias y prácticas surgidas del dictado de asignaturas y cursos en 

UNNOBA. Estas reflexiones y experiencias se organizan a partir 

de diversos temas relacionados con: 1) la existencia de una bre-

cha digital; 2) el papel formativo de la capacitación docente; 3) el 

valor del aprendizaje, tanto autónomo como colaborativo; y 4) la 

relevancia de la adopción de modalidades híbridas de enseñan-

za, para afrontar la duración de la pandemia y trazar una salida 

posible hacia la pospandemia. Se hace hincapié en las potencia-

lidades de la virtualidad para la educación superior, señalando 

algunas limitaciones evidentes, y se deja trazada una vía para el 

desarrollo futuro de la problemática propuesta.

Palabras clave: Virtualidad; Pandemia; Experiencias universitarias
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1. Introducción

En Argentina, la educación superior a distancia crece desde 

principios del siglo XXI. Los antecedentes nacionales en ense-

ñanza online se diferencian de otros países de la región. En este 

sentido, desde 2017 el sistema universitario argentino estableció 

un marco legal, para asegurar la calidad de esta modalidad edu-

cativa, que requiere validación de la Secretaría de Políticas Uni-

versitarias y evaluación de la Comisión Nacional de Evaluación 

y Acreditación Universitaria (Zelaya, 2020; Del Valle, Perrotta y 

Suasnábar, 2021). A raíz de ello, ante la emergencia planteada 

por la pandemia de covid-19, más del 70% de las Universida-

des contaba con la estructura básica para el dictado de materias 

y carreras mediante plataformas virtuales (Fanelli, Marquina, 

Rabossi, 2020). Con el inicio de la cuarentena 2020, el traslado a 

la virtualidad se precipitó, junto con la necesidad de adaptación 

de la comunidad educativa, la sociedad y las instituciones.

A partir de tópicos de reflexión sobre problemáticas gene-

rales de la enseñanza no presencial durante la pandemia en Ar-

gentina, en este trabajo se presentan experiencias y prácticas 

surgidas del dictado de asignaturas y cursos en UNNOBA. Es-

tas reflexiones y experiencias se organizan a partir de diversos 

temas relacionados con: 1) la existencia de una brecha digital; 
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2) el papel formativo de la capacitación docente; 3) el valor del 

aprendizaje, tanto autónomo como colaborativo; y 4) la rele-

vancia de la adopción de modalidades híbridas de enseñanza, 

para afrontar la duración de la pandemia y trazar una salida po-

sible hacia la pospandemia.

2. Experiencias y prácticas
2.1 La brecha
La brecha digital como expresión de las desigualdades del 

siglo XXI se traslada al mundo digital. El acceso a la conectivi-

dad y a dispositivos continúa siendo una barrera para la comu-

nicación y la educación. Al respecto se ha avanzado con gestio-

nes estatales para que las compañías telefónicas liberen el uso 

de datos móviles para acceder a los entornos virtuales de las 

universidades públicas. A su vez, las instituciones educativas 

han distribuido becas de datos móviles y/o dispositivos tecno-

lógicos de conexión.

En los cursos impartidos durante la primera mitad de 2020 

se reflejó este desfasaje en el acceso a la conectividad y se hizo 

más notorio ya que la implantación de la cuarentena fue un he-

cho que tomó desprevenidos a numerosos integrantes de la co-

munidad educativa. La asistencia a clases virtuales sincrónicas 
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en muchos casos se hacía desde teléfonos móviles, lo cual resul-

ta dificultoso para la utilización de otros recursos que requieren 

acceso desde una computadora con teclado o la utilización de 

varias pantallas en simultáneo. A su vez, la capacidad técnica de 

algunos dispositivos resulta deficiente para soportar platafor-

mas de videollamada. Es decir, en líneas generales, desde la ex-

periencia particular, la mayoría del alumnado y la totalidad del 

plantel docente contaba con dispositivos tecnológicos y acceso 

a conectividad, aunque se presentaban dificultades, por ejem-

plo, para quienes no tenían una computadora con teclado.

Esto lleva a incorporar otras variantes de la brecha dentro 

de la brecha digital: la calidad del acceso a internet; la necesidad 

de compartir dispositivos dentro de un mismo hogar; la dife-

renciación generacional en el uso de tecnologías. Sobre la calidad 

de la conexión se tuvieron algunas experiencias con estudian-

tes que residen en zonas periurbanas y no tenían capacidad de 

acceder a clases sincrónicas por plataforma de videollamada, 

para lo cual se optó por recursos alternativos para casos parti-

culares. Respecto del número de dispositivos disponibles en un 

hogar (dado que los miembros de una familia pueden requerir 

conexiones simultáneas), se observó la variabilidad en el uso de 

artefactos tecnológicos -computadora, teléfono, tablet- inter-

cambiados según las necesidades familiares. Sobre la brecha 
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generacional que representa el uso de tecnologías en educación, 

se observó una marcada colaboración y comprensión de los in-

volucrados para el mejor funcionamiento de las clases. Tanto 

alumnado como docentes, entre sí y de manera recíproca, com-

partieron información y se colaboró en función del grupo.

2.2. La capacitación docente
Se trata de una herramienta fundamental para sostener el 

cambio de modalidad impuesto por la pandemia. La formación 

de docentes debe no solo alentar la incorporación de tecno-

logías digitales en la enseñanza, sino también la adopción de 

enfoques pedagógicos orientados a la virtualidad. La tecnolo-

gía por sí sola no garantiza el éxito de las clases, sino que debe 

sostenerse en propuestas y recursos pedagógicos.

Para una adecuada implementación en el sistema de es-

pacios virtuales se requiere que el equipo docente dedique una 

cantidad de tiempo considerable a la preparación y al segui-

miento de la actividad en el entorno virtual, a la creación de 

contenidos específicos y a la retroalimentación de las partici-

paciones. Por un lado, el profesorado debe estar capacitado en 

el uso de las tecnologías; y por otro, debe adaptarse a la nueva 

generación de estudiantes, nativos digitales, con la finalidad 

de que sus planteamientos metodológicos no queden obsoletos 
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(Fernández, Chamizo, Sánchez, 2021).

Ante la virtualidad impuesta, en UNNOBA fue esencial la 

rápida respuesta y las capacidades de la Universidad puestas al 

servicio de la formación, capacitación y asistencia a docentes. 

Desde la experiencia particular, se tuvo acceso a materiales e 

instructivos, microcharlas, cursos, cursos autoguiados, jorna-

das docentes, workshop WITE I, ámbitos en los cuales se brindó 

asesoramiento, formación específica, soluciones a problemas 

concretos y socialización de experiencias.

2.3. El valor del aprendizaje
La adaptación de la educación al e-learning proporciona 

un acceso más flexible a los materiales educativos y permite 

el autoaprendizaje, convirtiendo al estudiante en el protago-

nista de la construcción de sus conocimientos (Jones y Shao, 

2011). Esto, además, requiere del alumnado mayor concen-

tración y voluntad para el aprendizaje autónomo, algo que se 

destaca como ventaja en la educación superior (Viloria y Ham-

burger, 2019).El aprendizaje colaborativo se define como una 

construcción identificada tanto con la educación presencial 

como virtual. Se integra desde bases teóricas y desde el modelo 

de estrategias que los cuerpos docentes implementen para desa-

rrollar la colaboración sociocognitiva, como técnicas académicas 
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de animación grupal desarrolladas dentro del campo de apren-

dizaje colaborativo (Roselli, 2015). Estas estrategias de ense-

ñanza producen resultados positivos en el entorno académico, 

como un soporte cognitivo, pero también dentro del campo 

afectivo motivacional y sociorrelacional en las actividades uni-

versitarias (La Rocca, Margottini, Capobianco, 2014).

Al respecto, en UNNOBA se tuvieron diversas experiencias 

en cuanto al aprendizaje, tanto autónomo como colaborativo. 

La posibilidad de acceder a material formativo -complementa-

rio de la modalidad presencial- como las clases teóricas, per-

mitió al alumnado revisitar el material de manera asincrónica, 

ajustándose a sus necesidades y tiempos. Esto amplió el ma-

terial teórico disponible, que se sumó a los textos de la biblio-

grafía compilados por el plantel docente. Esta posibilidad de 

acceso directo e instantáneo a las clases teóricas y al material 

bibliográfico requirieron igualmente del acompañamiento y la 

guía docente. La autonomía del alumnado y la construcción del 

conocimiento colaborativo son dos ejes para seguir profundi-

zando en el camino de la formación a distancia.

2.4. La enseñanza híbrida

Esto lleva al último de los tópicos planteados para su aná-

lisis en el contexto de las experiencias en UNNOBA: la adopción 
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de una modalidad de enseñanza híbrida, que combine presen-

cialidad y virtualidad.

Este nuevo modelo, surgido a partir de la pandemia, se 

empieza a conocer como modelo híbrido. Se diferencia de otros 

conceptos como el e-learning, blended learning, o la educación 

remota de emergencia. La novedad de este modelo, a diferen-

cia de otros que recurren a la semipresencialidad, reside en la 

simultaneidad de alumnos en el aula y de alumnos conectados 

online, y en la posibilidad de elegir de qué modo continuar el 

proceso de enseñanza. Estos elementos diferenciales afectan a 

la pedagogía y a los resultados de aprendizaje y abren un cam-

po inexplorado sobre los avances de la tecnología educativa 

(Obesso y Núñez, 2020).

En la UNNOBA esta modalidad ya está en prueba. La uni-

versidad cuenta con las capacidades -humanas y técnicas- para 

evaluar su implementación a largo plazo, incluso, una vez su-

perada la pandemia.

3. Conclusiones

La pandemia por covid-19 obligó a las instituciones educa-

tivas y comunidades académicas a acelerar el proceso de adap-
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tación al sistema virtual de enseñanza. En el caso particular de 

UNNOBA, esta problemática global tuvo características particu-

lares que se identificaron a partir de tópicos de reflexión gene-

rales. En este trabajo se presentaron experiencias surgidas del 

dictado de asignaturas y cursos durante la cuarentena de 2020. 

Estas experiencias se relacionaron con la existencia de una bre-

cha digital, que a su vez presenta diversos y variados matices; al 

rol fundamental de la capacitación docente para hacer frente a 

un cambio abrupto de modalidad en la educación superior; a la 

valoración del aprendizaje como proceso recíproco entre Uni-

versidad, alumnos y docentes involucrados; y a la capitalización 

de las practicas impuestas por la pandemia, como modalidades 

de enseñanza que llegaron para quedarse y generan nuevos pa-

radigmas por alcanzar.

Seguramente quedaron fuera numerosos aspectos por 

mencionar, como las diversas realidades socioeconómicas; 

los procesos de reestructuración laboral y su relación con el 

ámbito doméstico; las cuestiones habitacionales, de género, 

etc. Aquí se optó por hacer hincapié en las potencialidades de 

la virtualidad para la educación superior, señalando algunas 

limitaciones evidentes. Dado que no es este un trabajo con-

cluyente, queda trazada una vía para el desarrollo futuro de la 

problemática propuesta.
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ASIGNATURAS. Alfabetización Académica

RESUMEN. Durante el año 2019 la Universidad Provincial de 

Ezeiza inicia un proceso de reforma curricular que culmina ese 

mismo año con la reformulación de los planes de estudio de las 

seis carreras que dictaba y la creación de otras cinco con sus 

respectivos planes. Los nuevos diseños curriculares ponen en el 

centro al proceso de formación de las/los estudiantes bajo dos 

principios como la diversificación de las experiencias formativas 

y la flexibilización de los trayectos educativos y para concretarlos 

introduce cambios en su organización al integrar las materias por 

ciclos, incorporar el sistema de créditos académicos y promover 

la diversidad de formatos curriculares. A esta reforma curricular, 

se suma una decisión respecto a las políticas de ingreso que se 

desarrollaron hasta ese momento, que consistió en suspender el 

curso previsto para ingresantes e incorporar sus propósitos a la 

materia-taller Alfabetización Académica.

Este trabajo da cuenta de la experiencia pedagógica que tran-

sitó el equipo de Alfabetización Académica durante el año 2020 

en condiciones inaugurales, no solo por el nuevo lugar de la ma-

teria en el conjunto de los planes de estudio y su camino hacia la 

bimodalidad iniciado en el 2019, sino por la irrupción de la pande-

mia provocada por el covid-19 que obligó a suspender las clases 

presenciales y tomar medidas de continuidad académica alterna-
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tivas y soportadas en medios digitales. El relato de la experiencia 

analiza el doble proceso de reforma e innovación que se produjo 

en el contexto planteado y se evidencia en las transformaciones 

ocurridas en la virtualización de la materia, fundamentalmente, 

en dos ejes: las decisiones pedagógicas y didácticas en relación 

con los enfoques de enseñanza y con la producción de materiales 

y el trabajo con el equipo docente. La información relevada sobre 

el desarrollo del Taller permite compartir algunos resultados en 

relación con estos tópicos.

Palabras clave: Producción de materiales; Entornos virtuales 
de enseñanza y aprendizaje; Continuidad académica; Políticas de 

umbral.

1. Introducción

Durante el año 2019, como efecto de su normalización, la 

Universidad inicia un proceso de reforma curricular que culmi-

na ese mismo año con la reformulación de los planes de estudio 

de las seis carreras que ya dictaba y la creación de otras cinco 

con sus respectivos planes. Los nuevos diseños curriculares po-
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nen en el centro al proceso de formación de las y los estudiantes 

bajo dos principios: la diversificación de las experiencias for-

mativas y la flexibilización de los trayectos educativos. Para 

concretarlos, introduce cambios en su organización al integrar 

las materias por ciclos, incorporar el sistema de créditos acadé-

micos y promover la diversidad de formatos curriculares.

Entre las nuevas definiciones que se toman en materia curri-

cular, se suma una decisión respecto de las políticas de ingreso que 

se desarrollaron hasta ese momento: suspender el curso previsto 

para ingresantes durante los meses de febrero y marzo y trasladar 

sus propósitos a la materia Alfabetización Académica -incremen-

tando su carga horaria en un 50%- e incorporar una nueva asig-

natura denominada Introducción al Campo Profesional.

En este caso se reconocen dos movimientos en el proceso de 

cambio que experimentó la asignatura Alfabetización Académi-

ca. Por un lado, como se señaló, asumió los cambios de carác-

ter estructural que impuso la renovación de los planes de estu-

dios, entre ellos, otorgarle carácter de taller a la materia; y por 

otro, reformuló sus sentidos, amplió y complejizó el conjunto 

de conocimientos y habilidades a enseñar. Ello dio lugar a un 

profundo trabajo de carácter colectivo al interior del equipo de 

cátedra con el propósito de recontextualizar los nuevos reque-

rimientos curriculares. Este proceso que inició en el año 2020, 
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se vio interrumpido rápidamente al mes de comenzado el curso 

académico, provocando una nueva fase de transformación.

En términos de Viñao (2002), en estos movimientos pueden 

identificarse dos procesos: el de reforma y el de innovación. De 

acuerdo al autor, las reformas son producidas desde la cúspi-

de del sistema y proponen transformaciones estructurales de 

arriba-abajo, aspecto que diferencia a las reformas de las in-

novaciones. Las innovaciones son más tendientes a los forma-

tos abajo-arriba impulsadas, generalmente, por asociaciones, 

grupos, personas particulares que inician procesos de difusión 

de reformas supranacionales contextualizadas y asumidas, en 

ocasiones, por el poder político.

El proceso de innovación que se produjo en el taller de Al-

fabetización Académica como efecto tanto de la reforma cu-

rricular como de las condiciones de la continuidad académica 

en tiempos de aislamiento social y preventivo aceleró la puesta 

en marcha de algunas decisiones pedagógicas y didácticas pre-

vistas para ser desarrolladas en el término de dos años. Entre 

estas previsiones se encontraba recorrer un camino más paula-

tino hacia la bimodalidad, recorrido que permitiría producir los 

cambios en la enseñanza y los materiales curriculares y a la vez, 

dar lugar a discusiones sobre el sentido de la transformación 

junto al equipo docente, crucial para encarar cualquier cambio 
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(Torres, 2000; Fullan, 2002).

2. Transformaciones previstas y su contexto

El Taller de Alfabetización Académica enmarca sus prácti-

cas dentro de lo que se denominan “políticas de umbral” (Re-

veglio, 2013; Camblog, 2005; Bombini, 2018) que conciben al 

ingreso como pasaje, como un puente, un camino de acompa-

ñamiento para la permanencia y el egreso.

Los objetivos de aprendizaje de la materia proponen que 

las/los estudiantes comprendan, en principio, las caracterís-

ticas de la sociedad del conocimiento y sus implicancias en la 

construcción de su trayectoria como estudiante universitario; 

que desarrollen en forma progresiva habilidades de lectura, es-

critura y oralidad que le permitan aproximarse a las normas de 

producción de géneros universitarios y formar parte de la co-

munidad discursiva académica y universitaria; que otorguen 

relevancia a la búsqueda, evaluación y selección de información 

para la producción textual académica y, por supuesto, produz-

can textos de complejidad creciente con el uso y aplicación de la 

coherencia y la cohesión que exigen los géneros universitarios.

Estos objetivos resultaron del primer proceso de recontex-

tualización de la nueva propuesta curricular, en tanto ajustaron 
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su formato a la modalidad de Taller, profundizando el trabajo 

sobre las producciones de las/los estudiantes y ampliando el al-

cance de las prácticas orientadas a los procesos de afiliación y 

filiación de las/los ingresantes. El año 2020 se presentaba como 

el año de cambio.

El Taller de Alfabetización Académica había previsto incluir 

en su propuesta de enseñanza dos clases virtuales y para ello 

había evaluado las condiciones de la Universidad para ofrecer 

los recursos necesarios respecto de conectividad y dispositivos 

para las/los estudiantes. También, estaba contemplado el tra-

bajo de formación, instancias de formación del equipo docente 

que se habían iniciado con reuniones de trabajo y capacitación 

con especialistas invitados, sobre temas como tutorías y re-

cursos virtuales, y sentidos del enseñar y aprender en entornos 

virtuales en la universidad.

A este primer proceso de transformación impulsado por la 

política curricular de la institución, se sumó el conjunto de cam-

bios generados a partir de la irrupción de la pandemia provoca-

da por el covid-19. Este evento impuso un recorrido impensado, 

en tanto se preveía un camino paulatino hacia la bimodalidad 

iniciado en 2019 que se incrementa en virtud del nuevo lugar de 

la materia en los planes de estudio y derivó en una virtualiza-

ción intempestiva a causa del aislamiento social y preventivo.
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3. Transformaciones imprevistas. Diseño y desarrollo 
de la propuesta de enseñanza a partir de la pandemia

A partir de la segunda quincena de febrero iniciaron las cla-

ses en condiciones de presencialidad de dos materias que com-

parten el propósito de inaugurar los procesos de filiación de 

las/los estudiantes: Alfabetización Académica e Introducción 

al Campo Profesional. Pero el caso de Alfabetización Académi-

ca, dada su carga horaria, otorgaba las condiciones de asegurar 

la continuidad pedagógica de manera virtual.

En marzo, a partir del aislamiento, los planes de traba-

jo se ven interrumpidos, sin la certeza en ese momento sobre 

la continuidad de la presencialidad; de todos modos y frente 

a las condiciones mundiales se toma la decisión de virtualizar 

el taller. En este marco, la cátedra llevó adelante el proceso a 

partir de dos aspectos vinculados a la enseñanza: la elabora-

ción de clases virtuales y los dispositivos de evaluación en dos 

momentos diferenciados.

En cuanto al diseño original de la propuesta de enseñanza y 

con el propósito de desarrollar habilidades digitales en las/los 

estudiantes, como ya se señaló, se contemplaba la inclusión de 

espacios virtuales de trabajo en un bajo porcentaje, con el ob-

jetivo de acompañar progresivamente hacia un sistema híbrido. 
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Sin embargo, si bien esto implicó al equipo docente en el uso de 

estrategias y recursos digitales, las condiciones de no presen-

cialidad plena pusieron a prueba las capacidades que se habían 

logrado construir. Todo el equipo docente había sido parte del 

proceso de formación, pero las experiencias que desarrollaban 

no contemplaban a la totalidad de comisiones y docentes.

Para comprender mejor el panorama, resulta necesario 

presentar algunos números con los que trabaja Alfabetización 

Académica. Por el lugar que ocupa la materia en los planes de 

estudio, recibe al conjunto de estudiantes ingresantes de to-

das las carreras. Eso hace que, anualmente el Taller trabaje con 

2000 estudiantes, aproximadamente.

El equipo docente de Alfabetización Académica está con-

formado por 22 integrantes provenientes de distintas disci-

plinas. Muchos de ellos cuentan con formación y experiencia 

en el diseño y desarrollo de entornos virtuales. La cantidad de 

estudiantes se organizan en 45 comisiones y el criterio de or-

ganización de las comisiones es por carrera. Se había desarro-

llado una primera experiencia de trabajo durante la presencia-

lidad a partir de comisiones mixtas, pero luego se experimentó 

la organización por carreras. Al analizar las dinámicas que se 

dieron en cada caso, se notó que la organización por carreras 

permitió concentrar las orientaciones y mediaciones docentes y 
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practicar una alfabetización académica organizada a partir del 

campo profesional que comienzan a cursar las/los estudiantes 

resultando en un proceso más rico. Por tanto, en la experien-

cia virtual se optó también por esta organización por carrera. Se 

reconoce, en esta decisión, modos de producción que no inau-

guran procesos, sino que retoman sobre los análisis y evalua-

ciones de prácticas anteriores y construyen a partir de ellas. En 

este sentido, el proceso de transformación de la propuesta de 

enseñanza de la materia reconoce dos momentos distintos, en 

donde el primero resultó fundamental condición del segundo.

El primer momento de producción transcurre durante el 

primer cuatrimestre del 2020, en donde los acuerdos priorita-

rios con el equipo docente, se plasmaron en un plan de trabajo a 

partir de grandes organizadores que funcionaron a la vez como 

metas de aprendizajes. Así, se acordaron cuatro ejes en los que 

cada uno arribó a un producto cuya elaboración traccionaría el 

desarrollo del bloque temático, es decir, que la producción guio 

y orientó el sentido de los contenidos al servicio del desarrollo 

de capacidades y habilidades en las/los estudiantes.

La particularidad de este primer momento consistió en el 

uso de Google Classroom como herramienta principal en la 

que cada docente administró su propuesta a partir de un guion 

general para cada unidad de trabajo que permitía administrar 
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un conjunto de contenidos y tareas, resultado de acuerdos dia-

logados entre todo el equipo. Si bien se contaba con un vasto 

almacenamiento de recursos generados colectivamente como 

videos, actividades y selección de artículos científicos específi-

cos de las carreras que ofrece la universidad, cada clase resultó 

de la iniciativa de cada docente a partir de estos guiones.

En el segundo momento, durante el segundo cuatrimes-

tre, como resultado de la producción capitalizada se migró al 

Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA) basado en 

Moodle de la Universidad y se desarrolló una propuesta estan-

darizada, producto de nuevos acuerdos que recuperó la expe-

riencia previa y pusieron en juego los materiales de enseñanza 

producidos por el equipo docente.

Esto implicó una nueva organización interna. A partir de 

la virtualización, un grupo tomó la tarea de la escritura de las 

clases y armado en el EVEA, partiendo de la experiencia capi-

talizada y en diálogo con el conjunto del equipo. Siempre se ca-

pitalizó la experiencia de la puesta en práctica de las diferentes 

estrategias desarrolladas; de la misma manera se analizaron los 

efectos de la retroalimentación con las/los estudiantes y posi-

bilidades del entorno.

Con respecto a la organización del aula virtual en el EVEA 

basado en la plataforma Moodle de la Universidad, se acordó el 
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armado de un aula general en el cual se publican las clases se-

manalmente y a las que acceden las 45 comisiones de manera 

común. Dadas las posibilidades de la plataforma, las aulas se 

organizan en lo que el entorno denomina grupo virtual gestio-

nado por un docente a cargo. Allí, se encuentran disponibles la 

clase, los documentos de trabajo y las actividades específicas. 

Cabe señalar que la cátedra pone un especial énfasis en la ex-

periencia de usuario e intenta ofrecer un diseño basado en los 

fundamentos y tendencias actuales de la enseñanza en entornos 

virtuales de aprendizaje. Por tal motivo, la producción y ges-

tión de dinámicas didácticas y de producción de recursos para 

entornos virtuales de aprendizaje, es el organizador del uso del 

EVEA por parte de la cátedra y se intenta apuntar al aprendizaje 

interactivo, colectivo, colaborativo y en red.

Se ofrece, entonces, un amplio abanico de estrategias y re-

cursos, por ejemplo:

• Utilización de los recursos ofrecidos por Moodle, no 

solo para compartir bibliografía, sino también para la 

presentación de las clases virtuales (como etiquetas, li-

bros o páginas), actividades y foros.

• Integración de recursos construidos en otras plataformas 

como, por ejemplo, YouTube, Genially, Canvas, Padlet, 

Popplet, Powtoon, LucidChart, Kahoot, entre otras.
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Para ilustrar esta producción y gestión de dinámicas di-

dácticas y de producción de recursos para entornos virtuales de 

aprendizaje, se presenta el trabajo que se realizó con un bloque de 

contenidos orientados a construir y afianzar el rol de estudiante 

universitario. Para colaborar con esta construcción y acompa-

ñar en los procesos de filiación, en las primeras clases ingresan 

como contenido del taller, tres herramientas fundamentales para 

la vida universitaria: el plan de estudio, el reglamento académi-

co y el calendario académico. Cada uno de ellos es objeto de tra-

bajo y se constituye en contenido de la materia en la medida en 

que ayudan a planificar y anticipar situaciones importantes en la 

vida estudiantil, como las fechas de examen, las correlatividades, 

el tiempo disponible, la condición de alumno regular, entre otros. 

En el EVEA, esto se trabajó a partir del desarrollo de infografías 

interactivas y actividades específicas que requirieron de las/los 

estudiantes un trabajo de análisis, indagación, comprensión, con-

textualización y síntesis; para ello debieron poner en juego proce-

sos de identificación, escritura y planificación de su propia carrera.
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Imagen A. 2. 2.

Imagen A. 2. 1.
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Imagen A. 2. 3.

Imagen A. 2. 4.
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En este marco, cobró un rol clave la función de tutoría aca-

démica y de orientación que desarrollan las/los docentes a car-

go de cada comisión. Si bien, un sector del equipo está impli-

cado en la planificación, redacción, diseño y publicación de las 

clases virtuales, a esta tarea, se suma la fundamental función 

de orientación y mediación pedagógica que oficia, según señala 

Prieto Castillo (2015), como un puente que tiende a la perso-

nalización del proceso y supera cualitativamente la etapa in-

formativa de lo publicado en el aula, para pasar a una etapa de 

interacción, comunicación y diálogo educativo.

Por tal motivo, señalamos que la particularidad del trabajo 

se genera con cada docente. Cada comisión tiene habilitado es-

pacios específicos en formato de Foro a partir de los cuáles se 

realiza el acompañamiento y los comentarios de retroalimen-

tación, se comparten propuestas, se ofrecen otras actividades 

más allá de las comunes y es el espacio de interacción y comu-

nicación colectivo y colaborativo de cada comisión. A su vez, en 

las actividades comunes, cada docente es el encargado de reali-

zar el feedback permanente interactuando de forma particular 

con las/los estudiantes. Todo esto teniendo como eje las carac-

terísticas y carrera del grupo y comisión.

La evaluación tiene una función organizadora de la pro-

puesta. Por su carácter procesual, acompañamos con diversidad 
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de propuestas y estrategias el desarrollo de los aprendizajes de 

las/los estudiantes a lo largo de todo el curso de la materia, que 

reconocen en cada producción las particularidades de los pro-

cesos individuales y grupales.

Para ello se diseñó un dispositivo que prevé espacios de 

búsqueda de información, lecturas profundas, análisis y pro-

ducciones escritas que, con la finalidad de promover la autorre-

gulación de sus aprendizajes, crece en complejidad y habilita los 

aportes de pares y devoluciones permanentes de sus docentes.

A lo largo de la cursada las/los estudiantes realizan cuatro 

trabajos prácticos (uno por cada bloque) que, de forma recur-

siva, permiten la reelaboración a partir de las observaciones 

de las/los docentes, en virtud de los contenidos y actividades 

abordados en la clase que van aumentando en demanda cogni-

tiva. Esto culmina con una producción final al terminar la cur-

sada que recupera las actividades parciales y las integra.

4. Conclusiones

Esta experiencia lleva tres cuatrimestres y conserva el ca-

rácter de prueba permanente, de hipótesis que se revisita en 

cada ocasión. Mantiene la característica de experiencia, en tanto 

implica al equipo docente y a las/los estudiantes en un recorrido 
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formativo que trabaja sobre los saberes de todo el colectivo. El 

trabajo de análisis y reflexión sobre la propuesta que incluyó la 

opinión de las/los estudiantes, permitió observar que, además 

de las dificultades pedagógicas que toda propuesta de forma-

ción conlleva, se suman las dificultades materiales de acceso de 

las/los estudiantes de la Universidad Provincial de Ezeiza. Con-

siderar estas dificultades materiales resultó un insumo creativo 

para utilizar el Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje de 

forma eficiente e inclusiva, asegurando un modo de trabajo que 

garantiza un mínimo de acceso a los contenidos de las clases 

generales, a actividades y a espacios de comunicación en foro 

desde una experiencia de usuario satisfactoria.

La reconstrucción de la experiencia da cuenta que ningu-

no de los procesos de transformación, tanto los previstos como 

los imprevistos y los cambios que generaron, fueron puntos de 

partida inaugurales. Cada fase retomó y construyó en base a los 

recorridos previos y a la vez, produjo condiciones para desarro-

llos futuros, en donde resultan actores clave el equipo docente 

y la institución.

Aunque en su evolución hacia la virtualización, el Taller se 

vio exigido por cambios intempestivos resultantes de las medi-

das de aislamiento social, el equipo de trabajo se ha posiciona-

do activamente frente a la situación no solo dando respuestas 
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pedagógicas a los mismos sino, además, generando innovación 

en los modos de producción. Retomando las palabras referi-

das en la introducción, en las que la innovación se define como 

un proceso abajo-arriba, el espacio de trabajo considera haber 

aportado “desde abajo” respuestas adecuadas a las demandas 

institucionales de la política académica.
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ASIGNATURAS. Prácticas Discursivas de la Comunicación Oral II

RESUMEN. Para optimizar las prácticas y maximizar el tiempo 

áulico en el dictado del espacio Prácticas Discursivas de la Comu-

nicación Oral II del Profesorado en Inglés (ISFD 97–La Plata) se 

había planificado la implementación de la metodología de aula 

invertida para el ciclo lectivo 2020. El contexto de educación re-

mota de emergencia por el covid-19 nos obligó a llevar a cabo 

dicha metodología en línea o SOFLA por sus siglas en inglés (Sy-

nchronous Online Flipped Learning Approach). El curso se orga-

nizó a partir de una encuesta inicial para asegurar el acceso y la 

continuidad de los alumnos en el curso. Al comienzo de la semana 

los alumnos accedían a una clase asincrónica digital multimedial 

e interactiva, enlazada a ejercicios de práctica, a bibliografía obli-

gatoria y al foro de consulta, cuyo uso promovía la interactividad 

y la colaboración entre pares. Al final de la semana se llevaba a 

cabo un encuentro sincrónico para retomar las dudas planteadas 

en foros y poner en práctica los conceptos trabajados en la clase 

asincrónica. Estos encuentros se organizaron siguiendo los pasos 

de la metodología SOFLA: actividad de ingreso, aplicación grupal, 

sección de grupos, intercambio, previsualización y reflexión. En 

cuanto a la evaluación, se desarrolló un portafolio digital indivi-

dual a lo largo del ciclo lectivo. El sistema propuesto ayudó a la 

organización de los alumnos; la combinación de asincronicidad 
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interactiva y sincronicidad opcional ayudó a crear la presencia 

docente imprescindible para el acompañamiento de los estudian-

tes; y el trabajo de los estudiantes en el portafolio permitió llevar 

adelante una (auto) evaluación continua y formativa, acercando a 

los alumnos al rol de prosumidores en los niveles más altos de la 

taxonomía digital de Bloom.

Palabras clave: Aula invertida en línea;  

SOFLA; Portafolio digital.

1. Introducción

El espacio Prácticas Discursivas de la Comunicación Oral 

II tiene la doble función de trabajar con la percepción y pro-

ducción de los sonidos del inglés en el discurso conectado y de 

las características suprasegmentales de tonicidad, tonalidad y 

tono o tonemicidad. Estas habilidades resultan de relevancia 

para el futuro profesional de la lengua. La percepción y pro-

ducción de características del discurso conectado, incluyendo 

las suprasegmentales, requieren de constante práctica de escu-

cha y producción y de una capacidad de crítica y autocrítica del 

discurso oral propio y ajeno. Los alumnos deben exponerse a 
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audios y también deben producir discurso oral que el docente 

debe escuchar con atención y evaluar de forma continua para 

acompañar y proveer el andamiaje necesario.

El número de alumnos en relación a la carga horaria y al he-

cho de que es solo una docente a cargo dificulta la posibilidad 

de que cada alumno pueda ser escuchado individualmente en 

pos de optimizar sus producciones. El desarrollo de los temas 

teóricos en clase le resta tiempo a la práctica efectiva de los 

alumnos, la que suele quedar como tarea individual. Es impor-

tante destacar que la institución cuenta con un campus virtual 

provisto por el Instituto Nacional de Formación Docente, que 

utiliza la tecnología de Educativa. El aula virtual de la cátedra, 

que fue oportunamente organizada por clases, con contenido, 

explicaciones, videos y bibliografía que replican las clases pre-

senciales no era usada por los alumnos de forma óptima, sino 

como un repositorio de bibliografía. Esto puede deberse a la no 

obligatoriedad de su utilización, ya que se sugería como fuente 

de información en caso de ausencia a clases.

Con el fin de maximizar el tiempo áulico y optimizar las prác-

ticas de los alumnos y las devoluciones recibidas por la docente 

se había planificado la implementación de la metodología de aula 

invertida a través del uso del aula virtual institucional para el ci-

clo lectivo 2020. El contexto de educación remota de emergencia 
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(Bustamante 2020, Hodges et al. 2020) que surgió con la pandemia 

de covid-19 nos obligó a llevar a cabo la metodología de aula in-

vertida en línea o SOFLA (Marshall, 2017) por sus siglas en inglés 

(Synchronous Online Flipped Learning Approach).

1.1. La organización del curso

La organización del curso se realizó a partir de las res-

puestas de los alumnos a una encuesta inicial que indagó so-

bre cuestiones como acceso a dispositivos, conexión a internet, 

situaciones familiares (cuidado de niños y adultos con facto-

res de riesgo) y laborales, tiempo disponible para dedicarle a 

la materia y habilidades digitales (conocimiento y manejo de 

herramientas como procesadores de texto, aplicaciones, men-

sajería, etc.). Así, se dio relevancia al acceso asincrónico y a la 

multimodalidad, interactividad e hipermedialidad de materia-

les didácticos digitales (Gross Salvat, 2011; Odetti, 2016, 2017). 

Los encuentros sincrónicos en línea fueron grabados –pre-

vio consentimiento de los alumnos - y compartidos en el aula 

virtual para que aquellos alumnos que no podían conectarse 

pudieran acceder a estas clases. Se fomentó el uso de foros de 

consulta, para el planteo de dudas y consultas que se retoma-

ban en los encuentros grabados, De esta manera se garantizó la 

interacción entre alumnos y con la docente de manera constan-
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te, creando así la presencia docente (Marshal y Kostka, 2020) 

imprescindible para el acompañamiento de los estudiantes. La 

evaluación se planificó teniendo en cuenta los mismos criterios 

y limitaciones particulares del contexto: se realizaron trabajos 

prácticos con la herramienta ‘Evaluación’ del aula virtual de la 

institución pero se hizo hincapié en la realización de un porta-

folio digital (Barberá, 2005; Barberá, Bautista, Espasa y Guasch, 

2006; Rodríguez, 2013) que los alumnos fueron completando 

a lo largo del año con sus propias producciones (grabaciones, 

transcripciones, etc.).

2. La descripción del curso
2.1. El diseño de materiales digitales

El diseño de los materiales didácticos ha sido un aspecto 

clave en la implementación de la metodología SOFLA. Coincidi-

mos con Area Moreira (2020) en cuanto a que en cualquier curso 

enmarcado en e-learning los estudiantes deben desarrollar au-

tonomía para aprender, lo que requiere de disciplina y autorre-

gulación de sus tareas pero también depende de los materiales 

proporcionados por el docente para que el estudiante trabaje au-

tónomamente. Se diseñaron entonces 15 (quince) clases digitales 

que responden a las características descriptas por Area Moreira:
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Los materiales u objetos digitales didácticos pre-
sentan rasgos o características bien diferenciados 
tanto en su dimensión tecnológica como pedagó-
gica de los materiales tradicionales o analógicos. 
Entre las mismas destacan que son accesibles en 
cualquier momento y desde cualquier lugar ya que 
están en línea; facilitan en el alumnado tareas de 
búsqueda y exploración de la información; permi-
ten realizar representaciones virtuales tanto en 
escenarios figurativos como tridimensionales; pro-
porcionan entornos de gran capacidad de motiva-
ción a través de planteamientos gamificados o de 
aprendizaje lúdicos; hacen posible que el alumna-
do genere o construya conocimiento de forma fácil 
en distintos formatos o lenguajes (textuales, icó-
nicos, audiovisuales o gráficos); son interactivos 
en cuanto reaccionan de modo distinto según el 
comportamiento del usuario, permiten la comuni-
cación interpersonal y, en consecuencia, el trabajo 
colaborativo en la red, empiezan a ser inteligentes 
en el sentido de que registran y almacenan datos 
de los usuarios para poder automatizar respuestas 
e interfaces personalizadas, entre otros. (Area Mo-
reira; 2019:5).

Para el diseño de estas clases también se tuvo en cuenta 

la clasificación de materiales hipermediales de Odetti (2013a, 

2013b, 2016, 2017, 2020). De esta manera, se creó una variedad 

de materiales que van desde multimediales e interactivos has-

ta hipermediales y abiertos y se organizaron de manera que el 
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diseño acompañe escalonadamente el nivel de cambio imple-

mentado en la metodología la materia.

Los primeros nueve (9) materiales siguen una lógica lineal 

pero incluyen diferentes voces a partir del uso de enlaces a vi-

deos curados por la docente. También se incluyen audios de la 

docente incrustados en el material y actividades interactivas 

creadas con Playposit, una herramienta que permite intervenir 

videos con preguntas interactivas.

Los últimos seis (6) materiales responden a las característi-

cas presentadas por Odetti (2016, 2017, 2020): rompen la linea-

lidad del texto académico y son hipermediales. Seguimos la idea 

de Lemke (2002), que define la hipermodalidad como más que 

la multimodalidad ya que “no se trata simplemente de yuxta-

poner imagen, texto y sonido, se trata de diseñar múltiples in-

terconexiones entre ellos, tanto potenciales como explícitas”. 

Si consideramos la clasificación de Odetti (2016), se diseñaron 

materiales didácticos como instalación, como mural y como 

instrumento. El material didáctico como instalación se basa en 

una metáfora espacial de interacción que ofrece un contexto 

para la acción del alumno (Scolari 2004 en Odetti 2016), que es 

quien activamente decide cómo recorrer el material. El mate-

rial se crea a partir de una imagen que no tiene sentido estético, 

sino cognitivo e invita al estudiante lectoautor/a a moverse en 
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diferentes sentidos a través de los diferentes nodos de conteni-

do que organizan la argumentación.

La imagen A. 3. 1 muestra el material digital que se creó a 

partir de la imagen de un árbol, cuyo tronco contiene los conte-

nidos más centrales del tema y las ramas ofrecen temáticas que 

se relacionan con el mismo, lo expanden y completan.

El material didáctico como mural, en cambio, ofrece solo una 

imagen interactiva, con todos los elementos a la vista, sin diá-

logo ni andamiaje que acompañe al estudiante lectoautor/a. La 

imagen A. 3. 2 muestra un ejemplo de este tipo de material.

El material didáctico como instrumento es más complejo y 

ofrece una revelación progresiva del contenido a partir de la in-

teracción con el alumno. Agrega, además, elementos y caracte-

rísticas de la gamificación. Siguiendo esta línea se creó un esca-

pe educativo que combina elementos de la narrativa transmedia 

(Scolari, 2018) y que puede verse en la imagen A 3. 3.

Toda la actividad de los alumnos queda registrada, tanto 

en relación a las clases realizadas en el campus como en he-

rramientas enlazadas al mismo como Playposit. Este registro le 

permite a la docente hacer un seguimiento de las dificultades 

presentadas, el tiempo de lectura, etcétera y planificar así las 

actividades del encuentro sincrónico de una manera más eficaz.
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Imagen A. 3. 1. Material didáctico como instalación basado en la metáfora espacial de interacción

Imagen A. 3. 2. Material didáctico como mural



‣62

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

2.2. Los foros

Los foros del aula virtual funcionaban como espacio de 

consulta, colaboración e interacción. Si bien en un principio 

los alumnos se mostraron reticentes a su uso y preferían uti-

lizar la mensajería interna del aula para contactar a la docente 

de manera individual, la insistencia en que las consultas fueran 

publicadas en los foros y que quien supiera la respuesta podía 

ayudar a su compañero –sin ser necesario que la docente res-

pondiera todas las consultas todo el tiempo– terminó por ins-

talarse como herramienta colectiva. Además de funcionar como 

guía para hacer un seguimiento de la comprensión y dificulta-

des de las y los alumnos, los foros ayudaron a generar un espacio 

Imagen A. 3. 3. Material didáctico como instrumento
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compartido y un sentido de grupo que es importante en todo 

curso mediado por tecnología. Las consultas allí publicadas sir-

vieron de base en varias ocasiones para la organización de los 

encuentros sincrónicos. 

2.3. Los encuentros sincrónicos en línea

Cada semana se llevó a cabo un encuentro sincrónico en línea 

por ZOOM de dos horas reloj. El objetivo principal de dicho en-

cuentro es la participación activa del alumnado a fin de poder 

escuchar su producción oral, poner en práctica los conceptos 

trabajados de manera asincrónica y brindar una devolución 

inmediata. Cada encuentro se organizó siguiendo los pasos de 

la metodología SOFLA: actividad de ingreso, aplicación grupal, 

sección de grupos, intercambio, previsualización y reflexión. 

La actividad de ingreso fue generalmente una pregunta abier-

ta relacionada al trabajo previo realizado en la plataforma de 

instrucción (campus virtual de la institución) que fomentaba la 

participación del alumnado desde el comienzo mismo del en-

cuentro. En la aplicación grupal el alumnado hacía uso del co-

nocimiento adquirido de manera colaborativa, siendo éste el 

momento en el que la docente aclaraba dudas y ayudaba a resol-

ver los problemas observados en el trabajo previo. La docente 

compartía su pantalla, por ejemplo, con una actividad como la 
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que se muestra en la imagen A. 3. 4. El mapa conceptual de los 

contenidos trabajados se encontraba incompleto y se les solici-

tó a los alumnos que lo completaran colaborativamente utili-

zando la herramienta ‘anotar’ de la plataforma ZOOM. En otra 

ocasión, la actividad consistía en identificar variantes alofóni-

cas en una frase mencionada en un video previamente visto por 

el alumnado (Imagen A. 3. 5).

Este paso es importante para la realización exitosa de la si-

guiente etapa del encuentro: la sección de grupos. Ésta se tra-

taba de una nueva aplicación de los conceptos trabajados de 

manera asincrónica pero esta vez en pequeños grupos divididos 

con la herramienta ‘Sección de grupos’ de la plataforma Zoom, 

Imagen A. 3. 4. Aplicación grupal – ejemplo 1
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permitiendo un trabajo más detallado y profundo. Se asignaban 

diferentes actividades a diferentes grupos y una vez acabado 

el tiempo establecido para la actividad, el alumnado se reunía 

en la sesión principal para exponer su actividad y la resolución 

de la misma (intercambio). En este paso, se les compartía a los 

alumnos un enlace en donde encontraban instrucciones dife-

renciadas e inclusivas (Bondie y Zusho, 2018) que incluían los 

elementos clave de turnos, roles, reglas y tiempo.

A modo de ejemplo, compartimos en la imagen A. 3. 6 la 

siguiente actividad en sección de grupos, donde puede visua-

lizarse el tiempo de la actividad, los roles de los alumnos, los 

pasos a seguir para la realización de la actividad completa y los 

accesos a las diferentes tareas de los grupos en cada sección.

Imagen A. 3. 5. Aplicación grupal – ejemplo 2
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El encuentro continuaba con la previsualización del tema a 

tratar de manera asincrónica en la siguiente semana, con el fin 

de despertar el interés en el tema siguiente. Por las característi-

cas de los contenidos de la asignatura Prácticas Discursivas de la 

Comunicación Oral II, trabajamos especialmente con extractos de 

películas o series, como se aprecia en el material presentado en la 

previsualización que ofrecemos como ejemplo en la imagen A. 3. 7.

Finalmente, el encuentro culminaba con una reflexión por 

parte de las y los alumnos en cuanto a lo aprendido en la clase, 

una suerte de ‘exit ticket’ que invita a los alumnos a aplicar es-

trategias metacognitivas. Se invita así al alumnado a que, utili-

zando la herramienta ‘anotar’ de la plataforma ZOOM, escriban 

su reflexión en la sección que ellos consideren apropiada como 

Imagen A. 3. 6. Actividad en sección de grupos
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se indica en la imagen A. 3. 8 (Qué comprendí bien; Qué necesito 

practicar más, pero lo comprendo bien; Qué aún no comprendo).

Previo acuerdo con el alumnado, estos encuentros eran 

Imagen A. 3. 7. Previsualización

Imagen A. 3. 8. Reflexión
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grabados y compartidos en el aula virtual del curso, no solo 

para aquellos alumnos que no podían conectarse por diversos 

motivos, sino también como fuente de revisión y consulta para 

las y los alumnos que sí habían asistido. De esta manera, con el 

avance del ciclo lectivo, se fue construyendo un repositorio de 

actividades, videos y encuentros que podían consultarse tantas 

veces como se considerase necesario.

2.4. La evaluación por portafolios digitales

El aprendizaje de las características segmentales y supra-

segmentales de una lengua extranjera, tanto en cuanto a su 

percepción como a la producción en el discurso propio, requiere 

de tiempo que seguramente ha de variar de persona a perso-

na. Es por este motivo que se planificó la evaluación a partir del 

portafolio digital o e-portfolio, una herramienta que permitió 

y acompañó la evaluación del proceso de aprendizaje del alum-

nado. Un portafolio es “un instrumento que tiene como obje-

tivo común la selección de muestras de trabajo o evidencias de 

consecución de objetivos personales o profesionales que, orde-

nados y presentados de un determinado modo, cumplen la fun-

ción de potenciar la reflexión sobre cada una de las prácticas 

(educativas, profesionales o civiles)”. (Barberà, Bautista, Espa-

sa y Guasch, 2006:56 en Rodríguez, 2013). Si a esta definición 
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tradicional sumamos la integración de tecnología, nos encon-

tramos con un portafolio digital o e-portafolio caracterizado 

por constituir un conjunto único y original de documentos, 

imágenes y videos entre otros, elaborado por un autor autóno-

mo activamente involucrado en su creación. Coincidimos con 

Barret (2012 en Rodríguez 2013) cuando afirma que: “El objetivo 

fundamental de los portafolios es crear un sentido de propiedad 

personal sobre los propios logros, porque la propiedad engendra 

sentimientos de orgullo, responsabilidad y dedicación”.

El e-portfolio es una herramienta eficaz desde una pers-

pectiva socioconstructivista del aprendizaje. Su uso se ha ido 

popularizando en los últimos años debido al espacio que sig-

nifica en cuanto al uso de multimedia, evaluación auténtica y 

significativa y construcción de conocimiento como así también 

la posibilidad que ofrece de desarrollo de competencias socio-

cognitivas básicas en entornos digitales.

Al comienzo del ciclo lectivo, se le explicó al alumnado qué 

es un portafolio digital, por qué se eligió esta forma de evalua-

ción, cuáles eran los criterios de evaluación y qué componentes 

obligatorios y opcionales debía tener cada entrega. Los conte-

nidos de la asignatura se dividieron en seis ejes, cada uno con su 

entrega correspondiente. A su vez cada eje temático debía contar 

con los siguientes componentes obligatorios:
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• Resúmenes personales y mapas conceptuales basados 

en la bibliografía obligatoria de cada clase incluida en el 

eje temático. NO deben basarse en las clases publicadas, 

dichas clases están diseñadas para hacerles más ame-

na y clara la lectura de la bibliografía obligatoria y no 

representan la única y principal fuente de información.

• Aplicación en ejemplos. El alumno debe buscar al menos 

dos (2) ejemplos en textos orales originales, no mencio-

nados en clase (extractos de vídeo de películas, series, 

etc.) o en textos escritos (obras de teatro y cuentos cortos 

incluidos en el programa pero no utilizados en clase) y ex-

plicar qué es lo que allí identifica y por qué.

• Grabaciones. El alumno debe realizar al menos dos (2) 

grabaciones y subirlas a su cuenta de SoundCloud que 

den cuenta de la práctica de producción realizada. Pue-

den ser grabaciones de los textos (orales o escritos) 

trabajados en clase, de los ejemplos encontrados y des-

criptos en el ítem anterior u otras grabaciones consen-

suadas con la docente. Se esperan grabaciones de apro-

ximadamente un minuto de duración cada una.

• Reflexión de aprendizaje, debilidades y fortalezas. En 

cada eje temático, el alumno debe incluir una reflexión 

sobre lo trabajado, las dificultades que ha encontrado, 
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etc. El texto debe estar en inglés y debe contener al me-

nos 100 palabras. Esta reflexión puede presentarse en 

un texto escrito, en una grabación subida a su cuenta de 

SoundCloud, un video realizado por el alumno, etc.

Asimismo, se alentó a los alumnos a incluir otros compo-

nentes opcionales como: artículos, sitios web, publicaciones 

en redes sociales, etc. que el alumno haya encontrado intere-

santes para ampliar o clarificar los conceptos del eje temático.

Todos los componentes de cada eje temático debían estar 

organizados claramente en una carpeta compartida en Google 

Drive. El alumno podía elegir el formato deseado para las pro-

ducciones que deseaba incluir en su e-portafolio, es decir, po-

día realizar presentaciones en PPT, Prezi u otra aplicación, usar 

un BLOG, un muro de Padlet, etc.

En cada eje, se le asignó a cada estudiante una compañera o 

un compañero cuyo portafolio debía evaluar teniendo en cuenta 

los criterios de evaluación descriptos, alentando una crítica op-

timizadora de puntos o aspectos a mejorar y de características 

positivas que encuentra en el trabajo de su compañero, siempre 

justificando su comentario. Dicha evaluación debía ser realizada 

en inglés y no podía ser menor a 60 palabras, de forma escrita en 

un texto o bien a través de una grabación o un video.
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En cuanto a los criterios de evaluación, se valoró:

• la organización y claridad en la presentación

• la originalidad y la creatividad reflejada en los trabajos 

presentados

• la redacción clara y comprensiva en inglés, el uso de vo-

cabulario académico relacionado a la temática trabajada

• la producción oral en cuanto a características segmen-

tales y/o suprasegmentales trabajadas en cada eje.

• la sujeción a las consignas para la elaboración de cada 

producción y su entrega en tiempo y forma

• la inclusión de información completa y seleccionada 

con criterio, los aportes de contenidos, ideas y sugeren-

cias propias en las actividades.

Cada eje del e-portfolio tenía un puntaje máximo de 10 (diez) 

según el siguiente detalle: 

CONTENIDO PUNTAJE MÁXIMO

Sujeción a las consignas para la elaboración 
de cada producción y su entrega en tiempo 
y forma. Realización de las sugerencias en la 
revisión de cada actividad

2 puntos
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Originalidad, creatividad y calidad de la 
presentación.

2 puntos

Redacción clara y comprensiva en inglés, uso 
de vocabulario académico relacionado a la 
temática trabajada.

2 puntos

Producción oral en cuanto a características 
segmentales y suprasegmentales trabajadas 
en cada eje reflejadas en las grabaciones.

2 puntos

Evaluación criteriosa realizada a un par. 2 puntos

La nota final del curso se realizó en base a un promedio de las 

seis entregas.

2.5 Reflexiones acerca de la aplicación de la metodolo-

gía descripta

El cambio de metodología sorprendió a los alumnos que, 

aún después de haberse explicado la metodología adoptada por 

el curso, esperaban una clase magistral sincrónica en la que la 

docente desarrollara los temas en forma expositiva. Es por este 

motivo que las primeras semanas fueron difíciles y varios estu-

diantes se encontraban desorientados ante el pedido de una acti-

tud proactiva frente al material digital creado. El uso de foros de 

consulta evidenció que al principio del ciclo lectivo no había una 

lectura crítica del material que generara consultas puntuales.

Todo esto fue cambiando con el avance del ciclo lectivo y el 
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apropiamiento del aprendizaje por parte del alumnado. Así, el 

foro de consultas comenzó a funcionar, no solo para el plan-

teo de dudas, sino que compañeras y compañeros del curso se 

ayudaban en la comprensión de los conceptos trabajados. En los 

encuentros sincrónicos también se evidenció una actitud activa 

del alumnado, quienes expresamente indicaron la utilidad de la 

aplicación de los conceptos y la importancia del trabajo realiza-

do en secciones de grupos.

Asimismo, la realización de las entregas de los diferentes 

ejes del portafolio digital evidenció un esfuerzo progresivo en 

cuanto a la inclusión de la teoría trabajada, los ejemplos des-

criptos y las reflexiones de su propio aprendizaje. La evaluación 

de pares ayudó, además, a profundizar la autoevaluación de la 

propia producción, lo que ayudó a que cada estudiante se es-

forzara más en cada entrega, haciendo uso de diferentes apli-

caciones y herramientas digitales, y que la aplicación en ejem-

plos fuera cada vez más completa y compleja. Las reflexiones 

de cada estudiante incluyeron opiniones positivas en cuanto a 

la metodología adoptada, evaluando positivamente la asincro-

nicidad, el trabajo de aplicación en encuentros sincrónicos y la 

evaluación por portafolios. Se expresó en repetidas oportuni-

dades que la búsqueda de ejemplos por parte del alumnado –
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con la explicación correspondiente en cada caso– fomentaba la 

conexión de la teoría con la vida real y la toma de conciencia del 

habla conectada en el idioma inglés.

3. Conclusiones

La metodología SOFLA propuesta logró fomentar una acti-

tud activa del alumnado frente a su propio aprendizaje, frente 

a la búsqueda de fuentes de información y a la conexión de los 

conceptos trabajados con la exposición cotidiana del alumnado 

al idioma inglés (series, películas, canciones, etc.) La realiza-

ción del portafolio digital acercó al alumnado al rol de prosumi-

dores, ya que crearon varios materiales y sitios (presentaciones 

que son públicas en la web, blogs que alojan los ejemplos y de-

finiciones, murales, etc.)

Tanto la aplicación de conceptos en los encuentros sincró-

nicos como la realización de los diferentes ejes del portafolio 

digital llevaron al alumnado a trabajar en los niveles más al-

tos de la taxonomía digital de Bloom (Churches, 2007). Se logró 

trabajar con las habilidades de pensamiento de orden superior: 

el alumnado diseñó, produjo, blogueó, publicó, participó en re-

des, evaluó, recopiló información de medios, etc.
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Esperamos que dichas habilidades puedan ser llevadas a 

otras esferas del conocimiento y la actitud fomentada por la 

cátedra pueda extenderse a otras materias. Dicha transferencia 

puede ser objeto de estudio de próximas investigaciones.
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ASIGNATURAS.  Gestión de las Restricciones y Análisis de los Costos.

RESUMEN. Utilizando una metodología cualitativa, de estudio 

de caso único, con un fuerte componente empírico este trabajo 

se propone describir de qué manera debido a las medidas de res-

tricción promovidas por el Ministerio de Educación de la Nación y 

adoptadas por la UTN Regional Buenos Aires durante la pandemia 

por SARS-CoV-2 la cátedra de Gestión de las Restricciones y Análisis 

de los Costos, de primer año de la Especialización y Maestría en In-

geniería en Calidad, adapto una cursada que incluye trabajo cola-

borativo en tiempo real al formato virtual. Como objetivo secunda-

rio describe las estrategias sincrónicas y asincrónicas empleadas y 

aporta una mirada desde las restricciones de cómo estos cambios 

tuvieron en alguna medida aprendizajes valiosos y significativos 

para los alumnos. También se incluyen algunos comentarios apor-

tados por los alumnos como retroalimentación. Los resultados 

obtenidos en la cursada virtual sincrónica se compararon con los 

del año anterior con cursada tradicional tomando como variables: 

la cantidad de trabajos entregados en fecha, el porcentaje de au-

sentismo y participación en clase. Los aprendizajes se presentan a 

modo de conclusión que será utilizada para mejorar algunos as-

pectos para la cursada del año 2021 y sucesivas.

Palabras clave: Colaboración en línea; Restricciones; 

Innovación; B-learning; Sincrónico.
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1. Introducción

Este seminario explora y analiza las restricciones que ex-

perimentan en las organizaciones (pequeñas, medianas y 

grandes, públicas, privadas o mixtas) y como explotarlas uti-

lizando la «Teoría de las restricciones» (Goldratt y Cox, 1999), 

Lean Manufacturing, el sistema de producción Toyota (George, 

Rowlands, y Kastle, 2004; Krafcik, 1988; Toyota Motor Com-

pany International Public Affairs Division, Operations Manage-

ment consulting division, 1996), criterios de robótica aplicada y 

finalmente las analiza bajo las perspectiva de los costos.

Con el objetivo de propiciar las prácticas colaborativas entre 

los estudiantes, durante toda la cursada los temas se concatenan 

utilizando una fábrica de aviones ficticia llamada «la fábrica de 

las mudas», donde los estudiantes trabajando en equipo experi-

mentan las restricciones en tiempo real, y utilizando las teorías 

propuestas por la cátedra (contenidos disciplinares) aprenden 

como elevarlas y explotarlas. Sumado a esto, se propone un tra-

bajo individual que se va construyendo clase a clase donde los 

estudiantes integran las prácticas con los conocimientos adqui-

ridos con formato de artículo «estudio empírico» (contenidos 

de escritura) fomentando de esta manera algunos conocimien-

tos que serán necesarios para la redacción de sus trabajos de 
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finales integradores (TFI) y sus tesis de maestría (TM).

Debido a las medidas de restricción promovidas durante la 

pandemia por SARs-COV-2 desde marzo de 2020, la cátedra 

adapto una cursada que incluye trabajo colaborativo en tiem-

po real al formato virtual híbrido utilizando recursos gratuitos 

de libre acceso. Y, entendiendo al aprendizaje como experien-

cia social y con el desafío de que los estudiantes no pierdan la 

experiencia de construir conocimiento en grupo, la pregunta 

que dirigió este proceso de cambio fue: ¿Qué estrategias y he-

rramientas incorporar para fomentar el trabajo colaborativo en 

tiempo real cuando no disponemos del aula tradicional y de la 

presencialidad? Este trabajo presenta los aprendizajes del pa-

saje de la presencialidad a la virtualidad.

2. Materiales y métodos

Este trabajo se presenta bajo una metodología cualitativa 

(Vasilachis de Gialdino, 2006), con un estudio de caso único 

(Neiman y Quaranta, 2006; Stake, 1998), con un fuerte com-

ponente empírico. Sumado a esto, se analizaron los datos ano-

nimizados de las cohortes del seminario «Gerenciamiento de 

las Restricciones y Análisis de los Costos» de 2019 con cursada 
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presencial y de 2020 con cursada virtual sincrónica (Morlino, 

2005) las referencias demográficas se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Referencias demográficas de las cohortes

Referencia vs. Año de cursada 2019 2020

Cantidad de estudiantes 
registrados 19 15

 
Cantidad de alumnos regulares 17 14

Cantidad de estudiantes 
ingenieros sobre cantidad de 
estudiantes totales x100

84 % 67 %

Profesiones de grado ingeniería 
según orientación

química, mecánica, 
industrial, aeronáu-
tica, textil y bioinge-
niería

Química, Industrial, 
sistemas, ambien-
tal, materiales, civil 
y eléctrica

Profesiones de grado diferentes 
de ingeniería

Lic. en administra-
ción de empresas, 
farmacéutico, Lic. 
en ciencias del 
ambiente

Lic. en Artes Elec-
trónicas, Arquitec-
tura, farmacéutico, 
Lic. en Administra-
ción de empresa y 
Lic. en Química

Cantidad de clases de 3 horas 
cada una 10 10

En cuanto a las profesiones de los estudiantes, si bien se 

trata mayormente de ingenierías tanto los tipos como los tra-

bajos actuales que desempeñan plantean heterogenia, sumado 
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es esto en las cohortes también se encontraban estudiantes con 

carreras de grado diferentes a las ingenierías.

Si bien el trabajo es mayormente cualitativo. Se presentan 

algunos datos a modo de evaluación preliminar de los resul-

tados de la experiencia presencial versus la experiencia virtual 

sincrónica. Para esto se definieron algunas variables de análi-

sis: el porcentaje de asistencia a las clases, el grado de partici-

pación en clase y tiempo de respuesta en entrega de la actividad 

semanal, cuestiones se explicitan durante la primera clase. A 

continuación, se presentan las variables: i) asistencia a las cla-

ses: La política de aprobación del seminario establece que cada 

estudiante pueda estar ausente en 2 de las 10 clases. A pesar de 

esto, los trabajos individuales deben ser entregado en tiempo y 

forma establecidos, b) grado de participación en clase: incluye 

la lectura/ visualización de artículos o videos propuestos por la 

profesora, presentaciones según se requiera, participación de 

las actividades en equipo que se proponen durante la clase, así 

como intervenir en los debates que se plantean, c) tiempo de 

respuesta en la entrega la actividad semanal.

En las clases se utilizaron secuencias didácticas focalizadas 

en los contenidos disciplinares y en los contenidos de escritura 

académica y se las utilizó en dos formatos sincrónico y asincró-

nico. A su vez, se plantearon trabajos individuales y grupales para 
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fomentar el aprendizaje transdisciplinar horizontal (ya que se 

considera que todos en esta etapa formativa todos los estudiantes 

son profesionales y tienen algo para compartir con sus pares).

3. Explotar la restricción

El punto de partida del seminario es comprender como las 

externalidades —que se encuentran en el contexto— influyen 

en los sistemas que estamos evaluando y sobre los cuales que-

remos realizar una intervención (Bertalanffy, 1950), muchas 

veces generando restricciones. Esta particularidad interpela a 

los estudiantes a definir su sistema en foco y comprender como 

ellos forman parte de este. Teniendo esto en cuenta, resultó 

pertinente incluir como un tema de discusión de la cursada de 

2020 las estrategias y materiales didácticos que se incorpora-

ron como consecuencia de las restricciones de movimiento —

ASPO: aislamiento social, preventivo y obligatorio (Decreto no 

297, 2020)— que se impusieron y que derivaron en una cursada 

virtual sincrónica con la intencionalidad de dar continuidad al 

proyecto de enseñanza- aprendizaje definido para este semi-

nario bajo las condiciones restrictivas antes mencionadas.

En la elección de las herramientas y estrategias se tuvo en 
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cuenta no solo dar continuidad a la cursada, sino también que 

en posibilitar la experimentación de los conocimientos disci-

plinares por medio del uso de diferentes herramientas virtuales 

colaborativas. En este marco se diseñó un «aula virtual» como 

un ambiente seguro para que entre colegas se propicie el apren-

dizaje horizontal y vertical basado en el learning by doing (Kolb, 

1984). La trama se diseñó como blended learning, donde muchas 

actividades fueron planificadas para ser realizadas de manera 

asincrónica, principalmente las elaboraciones de los alumnos 

y lecturas preparatorias, y de manera sincrónica en la primera 

mitad de la clase: el análisis de las producciones y aprendizajes, 

y una parte de clase tipo magistral para presentar cuestiones 

teóricas, mientras que en la segunda parte de la clase se diseña-

ron ejercicios de trabajo colaborativo en línea.

La profesora tuvo que enfrentar el desafío de incorporar a 

sus roles clásicos de profesor, investigador y tutor, el de cura-

dor de contenidos y de plataformas, ya que además de integrar 

los contenidos, tuvo que elegir en que plataformas gratuitas 

incorporarlos, teniendo en cuenta las características de los 

contenidos, los objetivos de enseñanza y la accesibilidad. A su 

vez, se tomó la decisión de integrar artefactos propios de la 

cultura en la que viven e interactúan los estudiantes e incor-

porarlos como ejemplos a los temas centrales de la agenda de 
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las disciplinas que se proponen en el seminario (ver por ej. 

robots productores de choripanes, recall de teléfonos celu-

lares y recital del Indio Solari en Olavarría). Esto generó una 

apertura de las puertas del aula a materiales didácticos diver-

sos (Rottemberg, 2021).

Cada clase represento un desafío, ya que además la pre-

sentación de los contenidos disciplinares hubo que diseñar las 

estrategias para hacerlo mediado por computada y teniendo 

en cuenta que en lugar de ser clases consolidadas se trataba de 

un aprendizaje constante, y que no todas las propuestas po-

dían funcionar en el tiempo proyectado o que incluso algunos 

alumnos podrían tener problemas para conectarse a las dife-

rentes plataformas o para interactuar. Para ilustrar los cam-

bios se presentan a algunas estrategias y materiales didácticos 

que se incorporaron en la cursada de 2020 se muestran en la 

Tabla 2 y un resumen de las actividades se presenta en el link: 

https://prezi.com/v/bljjxfj0dbry/.
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4. Resultados y discusión

Descontando algunos problemas de tipo técnico mínimos, 

las clases se pudieron dictar en el formato virtual sincrónico 

de manera puntual según lo planificado. Los estudiantes se 

mantuvieron presentes y participando durante toda la clase 

de dos maneras principales: realizando comentarios de voz y 

lo que se vieron imposibilitados de hacerlo por cuestiones de 

internet, lo hacían vía escrita por los chats. En esta instancia 

fue de mucha ayuda que los compañeros estuvieran atentos 

al chat para potenciar los intercambios. En cuanto a la parte 

de trabajos grupales sincrónicos, al igual que en la clase pre-

sencial tradicional, todos los estudiantes participaron compi-

tiendo para generar los mejores resultados y para mejorar los 

resultados.

Las discusiones y el trabajo en equipo sincrónico se reali-

zaron de la manera planificada.

Las plataformas utilizadas funcionaron de la manera es-

perada y los estudiantes pudieron utilizarlas de manera casi 

intuitiva e inmediata completando los desafíos planteados en 

cada clase.

Teniendo en cuanta las variables en estudio, se puede 

discutir que la asistencia fue levemente mejor en la cohorte 
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Clase

Contenido 
disciplinar 
(D) o de 
escritura 
(E)

Estrategia 
empleada

Material 
didáctico 
reem-
plazado 
(utilizado 
en 2019)

Material 
didáctico 
incor-
porado 
(utilizado 
en 2020)

Tipo de 
material 
didáctico 
incorpo-
rado para 
2020

Tipo de in-
teracción 
diseñada 
para 2020

II y IV

D: Mudas 
y Just in 
Time (JIT)

E: Defini-
ción de 
las partes 
principa-
les de un 
reporte de 
investiga-
ción con su 
citación.

Simulación 
en equipo 
de pro-
ducción 
de aviones 
de papel 
siguiendo 
instruccio-
nes que 
indefecti-
blemente 
generaran 
mudas. 
Dos equi-
pos. 8 mi-
nutos–20 
aviones

Producción 
de aviones 
de papel 
con hojas 
A4 e ins-
trucciones 
en papel.

Jam-
board©.

Dibujo de 
aviones de 
papel e ins-
trucciones 
en Word.

Ordenador 
gráfico en 
línea

Sincrónico

V

D: Dia-
grama un 
mapa de 
flujo de 
valor
E: Incluir 
en el 
reporte, el 
diagrama y 
los resulta-
dos asocia-
dos.

Diagramar 
el mapa 
de flujo de 
valor de 
la fábrica 
de aviones 
presente y 
futuro.

Diagramar 
utilizando 
papel y 
lápiz.

Diagramar 
utilizando

Lucid-
chart©

Diagra-
mador de 
procesos

Sincrónico

Tabla 2. Estrategias y materiales didácticos 
empleados en 2019 y 2020
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VIII

D: Costos 
de la no 
calidad
E: Incluir 
en el 
reporte los 
costos aso-
ciados y las 
conclusio-
nes que se 
derivan de 
ellos.

Identificar 
los ejem-
plos de 
los costos 
de la no 
calidad en 
un ejemplo 
por equi-
pos.

Diagramar 
en el pi-
zarrón los 
hallazgos.

Diagramar 
utilizando 
Bubbl.us©

Diagra-
mador de 
mapas 
mentales

Sincrónico

Todas

Todos los 
temas del 
programa.

Clase 
magistral y 
discusión 
de los 
temas

En vivo 
en clase 
presencial

Skype© Gestor de 
comunica-
ciones

Sincrónico

Todas

Todos los 
temas del 
programa

Compartir, 
presen-
taciones, 
videos y 
subir los 
trabajos 
prácticos y 
feedback.

Compartir 
videos y 
entrega de 
trabajos y 
feedback 
vía mail.

Google 
Class-
room©

Gestor de 
contenidos

Asincrónica

VII

D: Costos 
de la no 
calidad

Compartir 
presenta-
ciones.

En vivo 
den clase 
presencial

Genially© Armado de 
infografías

Asincrónica

Tabla 2. Estrategias y materiales didácticos 
empleados en 2019 y 2020



‣92

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

de 2020 versus la de 2019, esto en parte se podría explicar 

por las restricciones de movimiento que regían en 2020 y 

que impedían la libre circulación. En ambos casos, los es-

tudiantes ingresaban puntuales a la clase y se retiraban a la 

hora pactada.

Los trabajos prácticos en ambos casos se entregaron en 

fecha con porcentajes similares. Sumando a esto, los tipos de 

errores encontrados en los trabajos fueron similares, en espe-

cial en lo que se refiere a la incorporación de cuestiones rela-

cionadas con la redacción del informe final.

Tabla 3. Comparativa de resultados 2019-2020

Variable/ cohorte Cohorte 2019 Cohorte 2020

Porcentaje de asistencia a cla-
ses [sumatoria de asistentes x 
10 clases] /total de estudian-
tes registrados x 10 clases]

80 % de asistencia
90 % de 
asistencia

Grado de participación en 
clase

80 %*

Tiempo de respuesta de 
presentación de trabajos 
prácticosW

90 % entrego en la fecha 
solicitada

90 % entrego en 
la fecha solicitada

Nota: la participación en clase está directamente relacionada con la presencia en clase. Por lo tanto, se 
consideró que las personas ausentes, no pueden aportar en las dinámicas grupales.



‣93

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Durante la última clase se les pidió a los estudiantes que 

compartan algunas reflexiones, y si bien en términos genera-

les y a miembros de las dos cohortes la experiencia de ir cons-

truyendo un trabajo propio al cual se le van incorporando co-

nocimientos semana a semana, los interpela y desconcierta, 

varios mencionaron que no están acostumbrados a retrabajar 

sus producciones, en general, se les entrega un trabajo con una 

nota final y siempre que esté aprobado, en ningún caso se les 

pide que mejoren sus producciones y realicen nuevas entregas. 

Como algo muy positivo, remarcan que una vez que se enfren-

tan a su propia producción en su versión final y la comparan 

con las primeras entregas, les permite evaluar sus aprendizajes 

y sus avances. En ambos casos agradecieron la devoluciones in-

termedias-semanales de los trabajos por parte de la profesora y 

por parte de sus pares.

Adentrándonos en profundidad en prácticas asociadas a 

la virtualidad, los estudiantes remarcaron que, a pesar de ser 

un seminario de restricciones y costos, habían podido expe-

rimentar de primera mano la mayoría de los conceptos y las 

herramientas. Como plus remarcaron que las plataformas pre-

sentadas les podían ser útiles a la hora de realizar trabajos cola-

borativos con sus equipos laborales remotos.
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5. Conclusiones y próximos pasos

Para concluir, se propone reflexionar sobre la clase como un 

antes (presencial y prepandemia en aula tradicional), un duran-

te (virtual sincrónico y en pandemia) y un después (pandemia y 

postpandemia dependiente de la situación epidemiológica). Los 

dos primeros planteos ya se revisaron en los párrafos anterio-

res, y basados en los aprendizajes experimentados planteo un 

después con clases híbridas.

Según mi criterio, híbrido no se refiere a una mezcla de 

clases presenciales en aula con virtuales, ya que por el tipo de 

estudiantes —profesionales en ejercicio— considero que ten-

dría que ser o bien una modalidad u otra, pero no una mezcla 

intermitente de las dos. La modalidad híbrida que propongo 

es una en la cual se comparta material de manera asincrónica 

mediante la plataforma Moodle con clases sincrónicas media-

das por Google Meet© (ambas previstas por la Universidad) e 

incorporando las plataformas más adecuadas para cada tema. 

Y, si la situación epidemiológica lo permite, volver a las clases 

presenciales, aunque manteniendo las herramientas sincróni-

cas de trabajo colaborativo, ya que han demostrado ser ami-

gables y útiles para los fines que persigue este seminario y en 

especial permiten mediante la realización de actividades de 
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intercambio, que los estudiantes incorporen nuevos saberes a 

la vez que incorporan prácticas que traen de su quehacer laboral 

al aula como oportunidad de aprendizaje.

Considero que siempre enseñamos en contexto y desde un 

determinado contexto diferentes cosas a lo largo del seminario. 

Y que en 2020 el contexto — que incluyo a la pandemia y la cua-

rentena— imprimió velocidad y tensión a algunos cambios que 

ya estaban siendo advertidos e incluidos en la cursada. Fue un 

desafío que no esperábamos, pero creo que con mucha voluntad 

y esfuerzo como equipo logramos explotar la restricción.

Sabemos que el trabajo de encontrar las restricciones y los 

mudas, es un trabajo de todos los días, y en términos de los 

aprendizajes y de formas de potenciarlos, es nuestro deber en-

contrarlos y explotarlos para de esta manera asegurar una edu-

cación de calidad para el siglo XXI.
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ASIGNATURAS. Análisis y Diseño de Sistemas I.

RESUMEN. En Análisis y Diseño de Sistemas I, asignatura que 

se cursa en el primer semestre del tercer año de las carreras infor-

máticas de la UNNOBA, valoramos y ponemos en evidencia aptitu-

des y competencias blandas, como lo son la colaboración, el lide-

razgo, la cooperación, la buena comunicación, etc.; para trabajar el 

concepto general de pensamiento sistémico y trabajo en equipo.

Usualmente, en el dictado presencial de esta clase, solemos 

utilizar una dinámica grupal llamada “Cuadros Rotos”, donde 

dado un determinado tiempo, en silencio y sin poder hacer se-

ñas, los estudiantes divididos en grupos de 5 personas, deben 

armar 5 cuadrados iguales en frente suyo. Las reglas para este 

juego son que no se puede sacarles fichas a otros participantes, 

ni ponerlas en el centro. Solo pueden dar alguna o todas sus fi-

chas, aun cuando sus cuadrados están totalmente armados. Fina-

lizado el juego, se realiza una puesta en común y explicación de 

los contenidos y se trabaja sobre los paralelismos de lo sucedido 

y lo esperado, en donde queda evidenciada la importancia de la 

comunicación en este proceso.

En el año 2021, con la continuidad del dictado virtual de la 

mayoría de las clases, el desafío fue cómo transformar este juego 

tangible con piezas de cartulina; a uno que sea totalmente vir-

tual, sin que se altere la interacción y el trabajo colaborativo. Se 
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seleccionó entonces una herramienta digital colaborativa: Mural, 

y junto con otras se logró realizar la actividad.

Al finalizar, pudimos extender el aula y los estudiantes conta-

ron la experiencia en redes sociales.

Palabras clave: Trabajo en equipo; Dinámica; Mural colaborativo.

1. Introducción: contexto

Análisis y Diseño de sistemas I, es una asignatura que se 

cursa en el tercer año de las carreras informáticas de la UNNO-

BA, específicamente en el primer semestre.

Dentro de la asignatura no solo se trabajan los conceptos 

y contenidos disciplinares sino también competencias blandas 

de los estudiantes. Dentro de los objetivos de la asignatura, se 

espera que los estudiantes:

• Logren comprender las necesidades de información y 

de tecnología informática, para poder transformar los 

requerimientos en soluciones que permitan ayudar a 

tomar decisiones inteligentes.

• Adquieran la habilidad para identificar claramente pro-

blemas de sistemas de información.
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• Comprendan los conceptos fundamentales de las dis-

tintas metodologías de resolución de problemas de in-

formación y sus aplicaciones más convenientes.

• Conozcan las diferentes opciones metodológicas, los 

conceptos, las técnicas y las herramientas con que 

cuenta la informática.

• Logren la integración de los alumnos en equipos de 

trabajo, donde cada uno aprenda y asuma un rol y una 

responsabilidad, dentro de un desempeño conjunto 

armónico.

De entre las características de los estudiantes que cursan la 

materia, se destacan que son estudiantes en su mayoría de sexo 

masculino, de un rango de edad de entre 20-22 años, algunos 

de ellos tienen formada una familia, muchos otros trabajan. 

La coyuntura ha puesto en evidencia que, para este grupo en 

particular, el cursado virtual de la materia los favoreció. Para 

las docentes, que, si bien antes de la pandemia han utilizado la 

plataforma de manera intensiva, llevando a cabo la mayoría de 

las actividades a través de ella, tuvieron que adaptar distintas 

actividades y ejercicios que antes se realizaban de manera pre-

sencial, en este contexto, a la virtualidad.
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2. Desarrollo de la dinámica
2.1. El juego como metodología para el aprendizaje

La gamificación es una metodología basada en la aplicación 

de elementos del juego en contextos no lúdicos o recreativos ta-

les como los ámbitos educativos, donde es posible utilizarla con 

la finalidad de adquirir conocimientos. Mediante la gamifica-

ción, es posible plantear actividades en las que los estudiantes, 

logren superar sus propios límites en una especie de compe-

tición y aumentar sus conocimientos aprendiendo junto a sus 

pares. Mediante la mecánica propia del juego se involucra a los 

estudiantes aumentando su motivación y generando un am-

biente de interacción y socialización [1].

Dentro de la asignatura se plantean actividades relaciona-

das con el juego y las dinámicas grupales para enriquecer las 

competencias prácticas y actitudinales en los estudiantes.

Foncubierta y Rodríguez (2014: 02) señalan que la incorpo-

ración de elementos del juego «se dirige a solucionar proble-

mas como la dispersión, la inactividad, la no comprensión o la 

sensación de dificultad mediante el acto de implicar al alumno 

(engagement). Y es que, desde mi punto de vista, los beneficios 

de la actividad gamificada pueden ser muchos, puesto que el 

hecho de “camuflar” el aprendizaje en el juego proporciona 

a los alumnos un ambiente distendido en el que no existe el 
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miedo a cometer errores, pero sí la posibilidad de lograr me-

tas, tener cierto control sobre tu propio aprendizaje y formar 

parte de algo. Además, Foncubierta y Rodríguez (2014) dejan 

claro que, con estos elementos del juego, los participantes le 

dedican más tiempo a la actividad y se implican más en ella. [2]

En el desarrollo de la lúdica como estrategia de enseñanza 

aprendizaje en la educación superior, los ambientes y actividades 

planificados con esta metodología, permiten contribuir al desa-

rrollo de habilidades y competencias, mejorando los procesos de 

aprendizaje y elevando la productividad del estudiante y el docen-

te en un entorno gratificante. La articulación de proyectos lúdicos 

con base en estrategias lúdicas, facilita el diseño de actividades y 

talleres que contribuyan al desarrollo de competencias específi-

cas, de manera que resalte la importancia que tiene la aplicación 

de estas estrategias en las aulas, ya que se evidencian las situacio-

nes actuales y relevantes para los contenidos que se desean traba-

jar. Permitiendo que el estudiante interactúe y tome decisiones en 

relación al entorno en que se encuentra o se recrea para tal fin. [3]

2. 2. Dinámicas de grupo

Por otra parte, las “dinámicas de grupo” hacen referencia 

a las interacciones de las personas que hablan entre sí en un 

ambiente grupal.
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Estas dinámicas, consisten en la presentación de una situa-

ción, que puede ser real o ficticia, donde el objetivo del grupo es 

tomar una serie de decisiones de manera colaborativa y conjunta 

para lograr cumplir con un objetivo común. En muchos casos, en 

las dinámicas grupales los problemas o situaciones planteadas 

suelen tener soluciones buenas o malas o también no tenerlas. 

Lo importante no es encontrar la respuesta correcta sino traba-

jar en equipo para encontrar la respuesta más adecuada. [4] [5]

2. 3. La dinámica de “Cuadros rotos”

Dentro de la planificación de la asignatura, se cuenta con 

una clase que tiene por objetivo trabajar las competencias blan-

Imagen A. 5. 1.
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das, tales como la colaboración, el liderazgo, la cooperación, la 

comunicación. En el dictado presencial de esta clase utilizamos 

una dinámica grupal, llamada “Cuadros Rotos” [6], donde dado 

un determinado tiempo, en silencio y sin poder hacer señas, los 

estudiantes divididos en grupos de 5 personas, deben armar 5 

cuadrados iguales en frente suyo.

Los objetivos de este juego son:

• • Analizar algunos aspectos de cooperación en la solu-

ción de problemas de grupo.

Imagen A. 5. 2.
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• Sensibilizar a los participantes acerca de las conductas 

que obstaculizan o contribuyen a la solución de proble-

mas de grupo.

El juego se compone de piezas de cartulina de distintos co-

lores que forman los cuadrados. En la siguiente ilustración se 

muestran cómo se crearían las piezas:

Además de una hoja de Instrucciones y una hoja de obser-

vador para el participante seleccionado para tal fin. Para llevar a 

cabo la actividad, primero se pone a disposición de todos los es-

tudiantes una presentación que describe la actividad y en donde 

los docentes realizan algunas preguntas disparadoras: ¿Qué es la 

cooperación? ¿Qué es esencial para que el grupo coopere exitosa-

mente en la solución de un problema? ¿Creen que es importante 

tener una buena comunicación para llevar a cabo una actividad 

grupal? Generalmente de estas preguntas surgen hipótesis que 

se tratan de responder con la ejecución de la dinámica. Luego se 

pide a los equipos que se dispongan de manera que queden las 

mesas en el centro y ellos puedan verse (Imagen A. 5. 2).

A continuación, se brinda a cada equipo la hoja de Instruc-

ciones, y la hoja de observador al juez que observará el com-

portamiento del equipo. Cada participante recibe un sobre con 

piezas de los cuadrados.
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Dentro de las instrucciones se explica que cada participante 

tiene un sobre, el cual contiene piezas de cartulina para formar 

cuadrados. Las piezas están numeradas, con el único fin de fa-

cilitar el guardado posterior en los sobres, la numeración nada 

indica en el juego. Cada grupo tiene un color distinto.

A la señal de comenzar, la tarea de cada grupo será la de for-

mar cinco cuadrados de igual tamaño (uno por participante). La 

tarea no terminará hasta que cada uno tenga delante de sí un 

cuadrado perfecto del mismo tamaño de los que se encuentran 

frente a los otros miembros del grupo.

Pero como todo juego, existen reglas:

• No se le puede sacar fichas a otros participantes, ni po-

nerlas en el centro para que otros las tomen.

• Solo pueden dar alguna o todas sus fichas a otros par-

ticipantes, aun cuando sus cuadrados están totalmente 

armados.

• No se permite hablar, señalar o realizar cualquier otro 

tipo de comunicación verbal o no verbal.

Finalizado el juego, se realiza una puesta en común y explica-

ción de los conceptos trabajados y se habla sobre los paralelismos 

de lo sucedido y lo esperado, en donde queda evidenciada la im-

portancia de la cooperación y de la comunicación en este proceso.
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2.3 La dinámica de “Cuadros rotos” virtualizada

En el primer semestre del año 2021 y con la continuidad de 

la pandemia, se siguió con el dictado virtual de la mayoría de las 

clases. En particular para nuestra asignatura, el desafío fue cómo 

transformar esta clase presencial, en la que se aplica la dinámica 

de cuadros rotos donde el juego es tangible mediante piezas de 

cartulina; a una que sea totalmente virtual, sin perder de vista 

los objetivos que se necesitan cumplir con esta actividad.

Entonces, el equipo docente redefinió el propósito de ense-

ñanza para la misma, y propuso brindar las herramientas po-

sibles para que los estudiantes puedan lograr comprender los 

conceptos relacionados y ponerlos en evidencia mediante un 

juego virtual.

Imagen A. 5. 3.
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Para lograr este propósito, se necesitó buscar la herramienta 

tecnológica que se adaptara mejor y entre las investigadas, se se-

leccionó “Mural”, una que permite crear un espacio colaborativo 

de trabajo y donde los estudiantes pueden de manera sincrónica 

y simultánea, trabajar en dicho espacio, para lograr armar sus 

cuadrados. Se diseñó el mural donde cada jugador contó con un 

espacio con sus piezas y un cuadrado de referencia y se estableció 

un cronómetro para controlar el tiempo. (Imagen A. 5. 3).

Durante el encuentro sincrónico a través de Meeting (Ilus-

tración 4), se compartió una presentación, y se puso a disposi-

ción un video disparador. Luego se realizaron algunas preguntas 

inspiradoras y se conversó al respecto. En este punto se presen-

taron el juego y sus reglas. Se seleccionaron 5 participantes y 

Imagen A. 5. 4



‣110

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

se les compartió el link del mural. El resto de los participantes 

pudo observar la dinámica a través de la pantalla compartida y 

tomaron nota de lo sucedido.

En el aula virtual se dejaron disponibles todos los materia-

les: presentación con acceso al mural, videos, lecturas sugeri-

das. Una vez terminado el juego, se compartió la guía didáctica 

con la exposición de los contenidos y conceptos de esta clase, 

que se trabajaron durante el juego. Luego, tras una puesta en 

común de las ideas se les pidió a los estudiantes que compartan 

sus conclusiones en una red social que consensuamos en la cla-

se (de acuerdo a la más utilizada por ellos).

3. Conclusiones

Con este juego se pudieron evidenciar que en la mayoría de 

los casos el objetivo individual (armar mi cuadro) se antepone 

a los objetivos grupales. La cooperación llega cuando surge en 

el grupo la ansiedad o la frustración. Como conclusión cuanto 

antes llegue la cooperación, antes se resuelve la tarea.

También podemos concluir que la virtualidad no fue un obs-

táculo, sino que el grupo se vio beneficiado por la gamificación.

Se logró llevar a cabo la virtualización de la actividad sin in-

convenientes, logrando cumplir con los objetivos planificados.
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ASIGNATURA. Curso de Formación para la Vida Universitaria (CFVU).

RESUMEN.Desde sus inicios la Universidad Nacional de San 

Antonio de Areco desarrolla diversas acciones para fortalecer el 

acceso, permanencia, graduación y egreso de los/as estudiantes, 

garantizando la igualdad de oportunidades con inclusión y calidad.

Como estrategias para favorecer el ingreso y permanencia 

del alumnado, la UNSAdA desarrolla el Programa de articulación, 

por medio del cual se abordan discusiones y acciones a través 

de un trabajo conjunto con actores educativos de los distintos 

niveles; implementa acciones orientadas al ingreso y ambienta-

ción universitaria a través del Curso de Formación para la Vida 

Universitaria (CFVU) y fortalece y acompaña la trayectoria de los 

estudiantes a través del Programa de Tutorías Académicas.

En el contexto de pandemia las acciones y propuestas del 

CFVU en su edición 2021, se desarrollaron bajo la modalidad vir-

tual. En este sentido se requirió, por un lado, revisar y redefinir 

el abordaje de las actividades comprendidas en él, especialmente 

las enmarcadas en las tutorías académicas y promover la ade-

cuación del material didáctico para las experiencias de vincula-

ción pedagógica en entornos virtuales; y por otro lado diseñar 

un espacio virtual de interacción y vinculación de los aspirantes, 

estudiantes avanzados y docentes. Las acciones comprendieron 

la reformulación del material didáctico, el desarrollo de conteni-
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do para el entorno virtual y la creación de un espacio específico 

de interacción de todos los actores institucionales. En este marco 

todas las áreas de la universidad articularon las estrategias de 

vinculación y ambientación universitaria.

En torno a las diversas propuestas pedagógicas del Ingreso, 

llevadas a cabo a través de un trabajo docente colaborativo, se pon-

deró la articulación con el nivel medio, reconociendo los saberes 

previos, realizando conexiones con diversas disciplinas, ciencias y 

tecnologías e incentivando la participación de los ingresantes en 

múltiples actividades sincrónicas y asincrónicas. El abordaje de los 

contenidos fue transversal, interdisciplinar y de carácter inclusivo 

hacia la heterogeneidad del universo de ingresantes.

Palabras clave: Ingresantes; Articulación;  

Transversalidad; Virtualidad.

1. Introducción

En el marco de la Ley de Educación Superior, Ley 27204, que 

establece la responsabilidad principal e indelegable del Estado 

de garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones en el 

acceso, la permanencia, la graduación y el egreso de las perso-
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nas, la UNSAdA desarrolla su propio programa. (Resol. (R) N.º 

111/2016). El mismo dispone de cuatro dispositivos fundamen-

tales: 1) un programa de articulación con la educación secun-

daria; 2) un curso de formación para la vida universitaria; 3) 

un programa de seguimiento; y 4) un programa de acompaña-

miento para el egreso.

Con el objeto de fortalecer los saberes previos de los(as) 

ingresantes, de modo que se facilite tanto su acceso a las 

carreras de la Universidad como su permanencia en ella, se 

diseñó el Curso de Formación para la Vida Universitaria, in-

tegrando aspectos teóricos y prácticos de distintas discipli-

nas. A través del curso se pretende que los(as) ingresantes 

desarrollen competencias básicas para estimular el pensa-

miento autónomo, crítico, flexible y creativo, que los faculte 

para la interpretación de textos, la producción verbal, tanto 

oral como escrita, la resolución de problemas y el manejo de 

bibliografía. Desde el año 2019 dicho curso-taller se desarro-

lla utilizando el soporte tecnológico del entorno virtual de la 

universidad, lo que permitió la combinación de actividades 

presenciales y virtuales.

En el contexto de pandemia y en base a estos antecedentes, 

se adecuó el CFVU y todas las actividades de articulación para 

desarrollarlas de manera virtual, por lo cual fue necesario adap-
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tar el material pedagógico preexistente, como producir otro(s) 

para el desarrollo de las asignaturas del curso. Asimismo, se ge-

neraron algunos espacios nuevos dentro de la plataforma utili-

zada, como el llamado Espacio de Encuentro, donde el área de 

bienestar universitario trabajó en el acompañamiento, conten-

ción y asesoramiento de las y los ingresantes. Para esta tarea 

se sumaron estudiantes avanzados de diferentes carreras de la 

UNSAdA quienes actuaron como Tutores.

El mayor desafío en este contexto fue vincularse efectiva-

Imagen A. 6. 1.
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mente con las y los alumnos, lograr el encuentro y la comunica-

ción, transmitirles las habilidades y capacidades mínimas para 

el acceso y correcto uso de la plataforma virtual, lograr la asis-

tencia con continuidad a los encuentros sincrónicos y la res-

puesta a las actividades asincrónicas.

2. Antecedentes
2.1. Región de influencia de la UNSAdA

La UNSAdA tiene dos sedes académicas, una en San Anto-

nio de Areco, donde además funciona el Rectorado, y otra en 

Baradero, en ambas se desarrolla una intensa actividad acadé-

mica. Desde su creación el crecimiento fue continuo, logrando 

instalarse en el territorio y ampliando su región de influencia. 

En la actualidad funcionan nueve extensiones áulicas en las si-

guientes localidades: Bragado, Capitán Sarmiento, Exaltación 

de la Cruz, Lincoln, Mercedes, San Andrés de Giles, San Nico-

lás, San Pedro y Zárate. (Imagen A. 6. 1).

El trabajo de articulación con los distintos actores de la 

región posibilitó que los diferentes municipios suscribieran 

convenios para llevar adelante actividades universitarias en 

conjunto, y específicamente para el dictado de carreras que res-

pondieran a sus áreas de vacancia y sus demandas.
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2.2. Procedencia estudiantil y perfil de los ingresantes

La UNSAdA ha afianzado su presencia en el territorio, el 

cual supera un radio de aproximadamente 60 km en torno a 

cada una de sus dos sedes académicas. Las extensiones áulicas 

de Lincoln y Bragado se encuentran a más de 200 km de la sede 

SAdA, lo cual denota la expansión territorial. Por otra parte, la 

procedencia estudiantil proviene de 169 localidades, algunas de 

ellas más alejadas de radio señalado, comprendiendo también 

pequeñas localidades o parajes, con escasa comunicación tanto 

de transporte como de conectividad.

Imagen A. 6. 2.
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Al considerar las posibilidades de las y los habitantes de la re-

gión para acceder a la educación superior, debemos tener en cuenta 

la gran diversidad, tanto en edades, formación educativa, medios 

de comunicación, acceso y lugares de procedencia. (Imagen A. 6. 2).

2.3. Programa de articulación de la UNSAdA

En el marco de la política de ingreso, retención y progreso 

de los estudiantes en el primer año de estudio de la UNSAdA, 

surge como interés prioritario generar instancias instituciona-

les que lo favorezcan, tal es así que se promueve el desarrollo de 

estrategias de articulación y de trabajo compartido entre acto-

res y referentes del nivel medio y de la universidad para poner 

en diálogo aspectos vinculados a los contenidos, estrategias de 

enseñanza, concepciones pedagógicas.

La articulación se constituye como el eje vertebrador de 

espacios de trabajo común que consolide el fortalecimiento de 

estrategias que promuevan la continuidad de los estudios su-

periores, como aquellas que favorezcan el acceso, ingreso, re-

tención y egreso del conjunto de estudiantes de la universidad.

En este sentido la UNSAdA propicia a través del Programa de 

Articulación Académica ámbitos de trabajo común en los que se 

pone en diálogo aspectos vinculados a los trayectos formativos 

del conjunto de estudiantes que ingresan a la Universidad o que 
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transitan la finalización del nivel medio, procesos de enseñanza 

y aprendizaje, priorización y jerarquización de saberes.

Desde los inicios de la vida institucional de esta casa de 

altos estudios se pone en valor el desarrollo de espacios de 

intercambio permitiendo la discusión sobre las acciones que 

favorezcan el acceso, ingreso e inserción a la UNSAdA, entre 

ellas el desarrollo del CFVU.

3. Objetivos

El presente trabajo se propone los siguientes objetivos:

• Describir las estrategias y dispositivos implementados 

en el desarrollo del CFVU en la virtualidad.

• Compartir las experiencias didácticas y la adecuación 

del material y uso de herramientas.

4. Desarrollo
4.1. Marco teórico
El contexto de pandemia mundial ha provocado uno de sus 

impactos más notorios en el ámbito educativo, donde las clases 

presenciales fueron sustituidas por diversas soluciones digita-
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les, lo cual se ha denominado “corona teaching” (Ramos Torres, 

Débora) o ERE (Educación Remota de Emergencia). Este cambio 

abrupto provocó un desafío para docentes y estudiantes, que 

debieron adaptarse a nuevas modalidades y uso de tecnología en 

tiempos muy breves. Distinguimos esta situación de emergen-

cia debido a la crisis de pandemia, de la “Educación a distancia” 

la cual comprende distintas denominaciones de acuerdo con el 

modelo pedagógico, el tipo de tecnología utilizada, la existen-

cia o no de instancias presenciales, las formas de organización 

institucional, los enfoques teóricos sustentados, los modelos 

de interactividad y los que se involucran en la enseñanza, en el 

aprendizaje y en la formación, quedando así comprendidos en 

la denominación Educación a Distancia los estudios conocidos 

como educación semipresencial, educación asistida, educación 

abierta, educación virtual y cualquiera que reúna las caracterís-

ticas indicadas en la ley.

4.2. Contexto institucional
Desde el inicio de la medida de “aislamiento, social, pre-

ventivo y obligatorio” en el año 2020, la Universidad Nacional 

de San Antonio de Areco (UNSADA) en el marco de la autonomía 

universitaria impulsó un plan de contingencia para garantizar 

la continuidad de la actividad académica adecuándola a la mo-
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dalidad virtual “emergencial”. En este contexto se desarrolla-

ron estrategias para el abordaje de las acciones de cada una de 

las áreas de la universidad de manera integral, con el objetivo de 

garantizar el acceso, retención y egreso del conjunto de estu-

diantes. Se generaron mecanismos y modalidades de enseñanza 

remota de emergencia (ERE), asumiendo esto como un cambio 

temporal en la enseñanza debido a una situación de crisis. Entre 

estos mencionamos: el correo institucional que enmarca la co-

municación formal, el SIU Guaraní y el Sistema Moodle.

En el marco de este conjunto de acciones, las comprendi-

das en las políticas de seguimiento y articulación con el sistema 

educativo, principalmente entre la Universidad y la educación 

secundaria, reorientaron y adecuaron las estrategias atrave-

sadas por la multidimensionalidad institucional embebida no 

solo de aspectos normativos, pedagógicos y académicos sino 

también emocionales.

4.3. Curso para la formación para la vida universitaria: ob-

jetivos, organización y estructura en el marco de la virtualidad

Planteado el contexto institucional del ciclo académico 

2020 de la UNSAdA y considerando la situación sanitaria de la 

región de la zona de influencia y de los distritos en donde esta 

casa de altos estudios tiene sus sedes, el CFVU edición 2021 se 
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desarrolló a través de la modalidad virtual. Cabe mencionar que 

en sus ediciones 2017, 2018, 2019 y 2020 las actividades y es-

pacios de ambientación universitaria se llevaron a cabo bajo la 

modalidad presencial.

Dicho curso tiene por objetivo fortalecer competencias dis-

ciplinares en torno a saberes de un conjunto de áreas trans-

versales a las carreras de la UNSAdA, competencias digitales, 

aproximación de los aspirantes a la vida universitaria y al mar-

co institucional de la UNSAdA. En el proceso de planificación y 

desarrollo de las diferentes cohortes se introdujeron diversas 

estrategias para el abordaje transversal e integral de las distin-

tas áreas, para fortalecer y favorecer el desarrollo de competen-

cias básicas como el pensamiento autónomo, crítico, flexible y 

creativo que habilite la interpretación de textos, la producción 

verbal tanto en el registro verbal como escrito, el manejo de bi-

bliografía, la identificación de alternativas en la resolución de 

problemas, la comprensión de información matemática, com-

petencias para el trabajo colaborativo y competencias digitales.

En este sentido y en vista de una “sociedad en red” (Cas-

tells, 1999) en la que nos toca vivir y ante la complejidad social, 

económica, educativa, política, que develó la pandemia hemos 

interpelado las prácticas docentes para repensar las estrategias 

en el marco del CFVU que favorezcan el ingreso y la retención de 
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los/as alumnos/as; centrarnos en las prácticas que integran las 

tecnologías, como lo define Mariana Maggio “inclusiones ge-

nuinas” caracterizadas en tres sentidos: reconocimiento de los 

modos de construcción del conocimiento, de carácter cultural y 

de carácter didáctico.

En esta línea, como equipo de trabajo en modalidad virtual, 

nos propusimos:

a. Pensar la construcción del conocimiento disciplinar es-

pecializado para cada una de las áreas del CFVU, recono-

ciendo para el recorrido formativo los recursos tecnológi-

cos que lo atraviesan.

b. Reconocer y vivenciar el carácter cultural del CFVU a tra-

vés de las transformaciones que se fueron dando mediadas 

por la tecnología.

c. Concretar desde lo didáctico la inclusión de prácticas di-

ferentes, propuestas alteradas por la mediación tecnológica 

desde los contenidos, formas de interactuar y evaluar, entre 

otros aspectos.

En gran medida se potenciaron las posibilidades de inclu-

sión e igualdad promovidas por las tecnologías para el universo 

de ingresantes. Se organizaron reuniones informativas sincró-

nicas (vía Meet) por sede, promoviendo el acompañamiento y 
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asistencia por parte de los alumnos tutores para la vinculación 

a la plataforma, y la creación del “Espacio de encuentro” en el 

campus donde podían encontrar tutoriales para el reconoci-

miento de los espacios y herramientas del mismo.

Respecto a la asincronicidad en el ámbito del aula virtual 

los docentes buscaron favorecer la diversidad de los llamados 

“focos dinámicos”, para dar lugar a momentos de interacción 

prioritaria entre el profesor y los estudiantes, o entre estudian-

tes (foros, mensajería); y otros, los estudiantes entre sí, y con 

los materiales y recursos especialmente diseñados por los par-

ticipantes de la propuesta pedagógica (foros, grupos de trabajo, 

archivos, formularios, tareas).

Estas propuestas tienen como propósitos formar parte de un 

conjunto de estrategias de mediación didáctica preocupadas por 

las necesidades de los y las estudiantes. Buscando diálogos entre 

profesores, profesoras y estudiantes a través de diversos lengua-

jes que utilizarán en las áreas específicas de la carrera elegida.

El conjunto de ingresantes tuvo acceso a las actividades 

propuestas desde la plataforma de la Universidad lo que les 

permitió sentirse cerca, acortar distancias y sentir mayor per-

tenencia a la comunidad educativa de la UNSADA. Esto es un 

aspecto a destacar dada la expansión territorial de la UNSAdA 

descripta anteriormente.
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4.4. Experiencias desarrolladas en el espacio  

Físico-química del CFVU-2021

En el marco de la virtualidad, la planificación y el desarrollo 

del espacio Físico-química para la edición 2021 del CFVU, com-

prendió un abordaje diferente para los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, teniendo en cuenta que parte de los mismos suce-

derían en el aula virtual de la plataforma Moodle. Desde la di-

mensión pedagógica y académica los principales ejes o núcleos, 

tuvieron como propósito orientar e incentivar la participación 

activa de los estudiantes, a través de la búsqueda de ejemplos 

cotidianos y fenómenos de la vida diaria donde aplicar el mar-

co conceptual a desarrollar. En este mismo planteo, se realizó 

un sondeo sobre los saberes previos, provocando la duda y el 

análisis crítico, y fundamentalmente priorizando el abordaje 

transversal, ya sea poniendo a prueba la comprensión de textos 

explicativos y/o instructivos, la resolución de cálculos mate-

máticos, la elaboración escrita de ideas y conceptos e inclusive 

la construcción casera de elementos de medición. Como ejem-

plo, para abordar el tema “Unidades de medida - Instrumen-

tos de medición” se inició con el disparador de una receta de 

cocina, se lo relacionó con proporcionalidad, magnitudes, es-

calas, errores, y todo ello vinculado a diversos temas como los 

deportes, el sistema solar, el GPS, etc., con el objetivo de que los 
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estudiantes visualicen las infinitas aplicaciones de un mismo 

tronco conceptual inicial. Para ello se les brindaron diferentes 

recursos: videos, cuestionarios, disparadores en foros de deba-

te, textos escritos con imágenes, links a páginas de organismos 

científicos, ejercitación práctica, etc.

El marco conceptual de la propuesta de Físico-química para 

el Curso de formación para la vida universitaria edición 2021 

surgió del análisis del enfoque del material preexistente, el cual 

presentaba ejercitación práctica y de la revisión de conceptos y 

procedimientos matemáticos, aplicados a ejemplos de la física 

y la química. En tal sentido, se logró una síntesis puesto que el 

abordaje transversal y multidisciplinar brinda a los estudiantes 

un acercamiento más integral a estas áreas, sin descuidar los 

cálculos numéricos y el correcto uso de las herramientas mate-

máticas. La modalidad de trabajo incluyó encuentros sincróni-

cos y actividades asincrónicas.

Este espacio permitió acercar a los estudiantes a las distin-

tas ofertas educativas disponibles, contextualizando conteni-

dos y prácticas para impulsarlos en su formación y en un futuro 

desarrollo profesional.
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5. Análisis diagnóstico del espacio Físico-Química

Habitualmente las propuestas educativas para estudiantes 

universitarios o ingresantes a una carrera cuentan con cuader-

nillos de actividades específicas y descontextualizadas. Esto, 

además de no ser atractivo impide al alumno comenzar a incur-

sionar en la especificidad de la carrera seleccionada y, en mu-

chos casos, confirmar esa selección.

En función a este diagnóstico se propone contextualizar el 

eje Medida y magnitudes, sacándolo de la monotonía de una co-

lección de ejercicios, a una propuesta vinculada a la multimedia 

y a la diversa oferta académica de esta universidad.

A partir de esto se propusieron actividades interactivas 

que permitieran el intercambio mediado por imágenes, vi-

deos, audios y experiencias realizadas en nuestra universidad 

y en otras universidades.

El espacio generado en Moodle nos permitió enriquecer la 

propuesta con grageas que vinculan la física y la química con 

el arte, los deportes, la astronomía y la historia de las ciencias. 

Ofreciendo la posibilidad de un doble contacto, sincrónico uti-

lizando videoconferencias por Meet y asincrónico a través del 

campus y de los archivos en pdf descargables para los alumnos 
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con dificultades de conexión que incluían QR para acceder fá-

cilmente a la multimedia.

Este contexto en el proceso de enseñanza y aprendizaje per-

mitió tener un impacto más positivo, hubo un buen intercam-

bio con las y los estudiantes, y se efectivizó a través del trabajo 

integral, colaborativo, creativo y de actualización permanente 

entre el equipo de docentes y tutores.

6. Análisis de la respuesta estudiantil

Las ediciones 2017, 2018, 2019 y 2020 del CFVU desarro-

lladas presencialmente comprendieron la planificación de las 

propuestas enmarcadas en dicha modalidad. Los programas y 

actividades de los espacios pedagógicos y de ambientación uni-

versitaria promovían el acceso desde la presencialidad.

En la edición 2021, en el marco de la virtualidad, se pro-

movió el acceso a todos(as) los y las ingresantes a través de la 

plataforma y entorno virtual.

Los datos registrados y aportados por la secretaría Académica 

muestran que el uso de los entornos virtuales permitió el acceso 

universal al material y recursos pedagógicos y a los espacios de 

ambientación universitaria. Respecto a la participación concreta, 
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continua y sostenida de los (las) ingresantes durante el curso, el 

porcentaje fue inferior. Las modalidades sincrónicas y asincró-

nicas fueron utilizadas de manera dispar. Un alto porcentaje de 

ingresantes por razones diversas, en la etapa del CFVU participa-

ban de las clases y accedían a las mismas desde la asincronicidad 

a través de los recursos que ofrece la plataforma Moodle, como 

así también de otras más informales como el WhatsApp.

7. Conclusiones y recomendaciones

El contexto de emergencia sanitaria transitado duran-

te el transcurso del 2020 interpeló al sistema educativo en su 

conjunto, a cada institución con sus propias realidades y con-

diciones intrínsecas a su contexto y requirió, como mencio-

namos al inicio del trabajo, revisar y redefinir las actividades 

académicas, entre ellas el desarrollo del Curso de Formación 

para la vida Universitaria.

Fue prioritario reformular el material y los recursos didác-

ticos y pedagógicos, y adecuarlos para el contexto de enseñanza 

en la virtualidad.

La interacción entre las diversas áreas fue estratégica. En 

este sentido fue necesario el abordaje de acompañamiento a cada 

ingresante tanto desde la mirada pedagógica-académica como 
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emocional. La primera etapa del curso fue compleja y requirió 

el desarrollo de estrategias de acercamiento y contención, faci-

litando el acceso a la plataforma.

En torno a las diversas propuestas pedagógicas del ingreso, 

reconociendo los saberes previos, realizando conexiones con 

diversas disciplinas, ciencias y tecnologías, fue un elemento 

estimulante y movilizador para mejorar la dinámica y la parti-

cipación de las y los ingresantes en las actividades sincrónicas 

y asincrónicas. Respecto a esta cuestión y teniendo en cuenta 

que un alto porcentaje de alumnas(os) participaron y accedie-

ron a través de lo asincrónico durante el desarrollo CFVU, fue 

representativo el proceso de enseñanza y aprendizaje en lo que 

se denomina “tiempos desplazados”.

Las dificultades que surgieron durante el desarrollo del cur-

so fueron básicamente dos: a- las propias de la virtualidad por 

un lado, y b- la heterogeneidad de los aspirantes. En función de 

la primera existieron orígenes diversos asociados a la conecti-

vidad, el uso por primera vez de plataformas y entornos virtua-

les. En cuanto a la segunda dificultad presentada, que atravesó 

a la primera, tiene relación con la diversidad etaria, educativa y 

de recursos. En particular cada comisión de aspirantes a ingre-

sar, comprendía una población de estudiantes desde personas 

adultas que habían finalizado sus estudios secundarios mucho 
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tiempo atrás, hasta egresados recientes con muy buen desem-

peño tanto académico como en el uso de las tecnologías. Se rea-

lizó un intenso trabajo para intentar nivelar dicha disparidad.

Los docentes y cada uno de los actores integrantes del equipo 

del CFVU generaron diversas estrategias para acompañar estas 

dificultades presentadas. En este sentido, los objetivos plantea-

dos en función del acceso a la propuesta virtual se han logra-

do, ya que todos(as) los(las) ingresantes fueron asociados a la 

plataforma. Respecto a la participación, interacción y sosteni-

miento de las y los ingresantes durante el período del mismo, no 

refleja el mismo índice. El porcentaje de alumnas y alumnos que 

interactuaron de alguna manera con el conjunto de propuestas 

fue inferior respecto a los(las) matriculados a la plataforma.

Ahora bien, dentro del conjunto de acciones, la asincroni-

cidad tuvo un impacto positivo. La realidad diversa de las y los 

ingresantes fue contundente para que esto suceda.

Estas cuestiones nos convocan a reflexionar sobre dos ejes 

centrales: por un lado el lugar irremplazable que ocupa la pre-

sencialidad en la vida no solo del conjunto de estudiantes sino 

también la vida institucional y por otro la importancia de re-

pensar desde la virtualidad qué lugar ocupan los recursos en los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje y en la construcción de 

saberes desde la asincronicidad.
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ASIGNATURA. Matemática Aplicada.

RESUMEN. Esta propuesta forma parte de la tesis “Material 

didáctico de cónicas para parábola mediado por TIC para promo-

cionar el aprendizaje significativo para alumnos de Matemática 

Aplicada”. En la misma se describe el remix del material didáctico 

hipermedia diseñado para las/los alumnos de Matemática Aplica-

da de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad 

Nacional de Tucumán (FAU-UNT) y se muestran los resultados 

principales de la implementación del mismo en las clases de Ma-

temática Aplicada.

La elaboración de este material se realizó siguiendo los linea-

mientos y principios que rigen al Aprendizaje Multimedia. Este 

material es un remix digital de la sección Parábola del capítulo 4 

del libro impreso de la cátedra de Matemática Aplicada.

“La estrategia de remixado toma como base un material ya 

existente, en formato exclusivamente textual, recreándolo y com-

binándolo de modo de generar un material multimedia incluyen-

do, con sentido pedagógico, otros lenguajes como imágenes, 

audio y/o video para promover el aprendizaje significativo en el 

alumno” (Odetti y Schwartzman, 2013).

Este material se implementó en la plataforma virtual gratuita 

Wix, se organizó de manera predominantemente reticular, no 
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lineal, libre, aunque con tendencia jerarquizada, para que el usuario 

pueda recorrerlo de manera intuitiva y siguiendo un cierto orden.

Palabras claves: Hipermedia, material didáctico, remixado

1. Introducción

Este trabajo describe una Propuesta de Innovación desarro-

llada en el marco de la tesis para acceder al título de Magister 

en procesos educativos mediados por tecnologías de la Univer-

sidad Nacional de Córdoba. La misma surge como respuesta al 

problema de como propiciar la promoción de un aprendizaje 

significativo en las/los alumnos de Matemática Aplicada de la 

Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Na-

cional de Tucumán (FAU-UNT). Para lo cual se plantea que: un 

material didáctico basado en la teoría del Aprendizaje signifi-

cativo y Aprendizaje multimedia permitirá propiciar un apren-

dizaje sólido y duradero en los alumnos que cursan Matemática 

Aplicada de la FAU-UNT.

A lo largo de este trabajo se desarrollará brevemente el 

marco teórico basado en las teorías del Aprendizaje significativo y 

del Aprendizaje multimedia, se describirá el material hipermedia 
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desarrollado y la metodología diseñada para el análisis del im-

pacto de este material.

2. Marco teórico

Los enfoques teóricos en los que se basa el diseño del mate-

rial desarrollado se apoyan en dos ejes fundamentales: teoría del 

Aprendizaje significativo y la teoría del Aprendizaje multimedia.

2. 1. Teoría del aprendizaje significativo

Desde la teoría del Aprendizaje significativo, Ausubel, D.P 

(1976) expresa que el aprendizaje es aquel donde el alumno 

relaciona lo que ya sabe con los nuevos conocimientos. Díaz 

Barriga (2005, p.428) dice que para llevar a cabo dicho tipo de 

aprendizaje, debe existir una disposición favorable del apren-

diz, así como la significación lógica en los contenidos o mate-

riales de aprendizaje, por lo que esta teoría tiene implicaciones 

para la selección de los materiales de enseñanza.

Para Ausubel et al. (1983), “el alumno es concebido como 

constructor del conocimiento y no solamente como mero re-

ceptor. Se tratade lograr un aprendizaje significativo enseñan-

do a aprender, buscar, a relacionar, a preguntar ".

No solo importa el conocimiento sino la forma en que se 
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presenta, que el alumno conecte el nuevo conocimiento con los 

previos, que la motivación ocupe un lugar importante para lo-

grar que el alumno se interese por aprender, que se usen ejem-

plos y problemas para enseñar los conceptos, que se muestre la 

importancia y la necesidad de los temas tratados y se proponga 

la utilización de la computadora no solo para cálculos compli-

cados sino como recurso didáctico para la visualización de dis-

tintas situaciones (Martínez et al., 2005).

2. 2. Teoría del aprendizaje multimedia

La teoría cognitiva del Aprendizaje multimedia formulada 

por Richard Mayer (2003), sustenta el uso del material multi-

media en educación. De acuerdo con ella “el aprendizaje mul-

timedia ocurre cuando los estudiantes construyen represen-

taciones mentales a partir de palabras e imágenes que le son 

presentadas (texto impreso e ilustraciones o narración y ani-

mación)” (traducido de Mayer, 2003, p. 125).

Este autor asevera que se consigue un aprendizaje más pro-

fundo cuando se emplean mensajes multimedia, que combinan 

imágenes y palabras, que cuando se utilizan solamente pala-

bras. Propone tres asunciones principales respecto al aprendi-

zaje multimedia:
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1. Existen 3 tipos de almacenaje en la me-
moria: memoria sensorial, de trabajo y de largo 
plazo. La memoria sensorial (recibe los estímulos 
sensoriales externos y almacena brevemente la in-
formación que llega por nuestros sentidos), la me-
moria de trabajo (retiene información por interva-
los de tiempo muy cortos, puede almacenar varios 
elementos) y la memoria de largo plazo (tiene una 
enorme capacidad de retención ya que puede rete-
ner información por toda la vida).

2.Hay dos canales separados (auditivo y 
visual) para procesar la información. Cada canal 
tiene una capacidad limitada de procesamiento.

3. El aprendizaje es un proceso activo de 
filtro, selección, organización e integración de la 
información basado en el conocimiento previo.

Los seres humanos podemos procesar una cantidad limi-

tada de información por un canal en un determinado momen-

to. Damos sentido a la información que recibimos creando de 

forma activa representaciones mentales. Presentar demasiados 

elementos a la memoria de trabajo puede sobrepasar la capa-

cidad de procesamiento por lo que algunos elementos pueden 

quedar sin procesar, dando como resultado la carga cognitiva.

Existen una gran cantidad de principios instruccionales 
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derivados de la carga cognoscitiva, que tienen como objetivo 

liberar recursos en la memoria de trabajo y facilitar la construc-

ción de esquemas y automatización, surgieron como resultado 

de numerosos experimentos realizados. Nombraremos solo a 

algunos de ellos.

• Principio multimedia: Las personas aprenden mejor 

cuando los contenidos se muestran en formato imagen 

más textos, que si solo se trata de textos. Las imágenes 

que utilices deben ser relevantes y reforzar los conteni-

dos que quieres transmitir.

• Principio de contigüidad espacial: Las personas apren-

den mejor cuando las imágenes y palabras que hacen 

referencia a un mismo contenido, se ubican cerca la una 

de la otra.

• Principio de contigüidad temporal: Las personas apren-

den mejor cuando los textos y sus correspondientes 

imágenes se despliegan en la pantalla simultáneamente.

• Principio de modalidad: Las personas aprenden mejor 

de imágenes y narración que de imágenes y textos.

• Principio de redundancia: Las personas aprenden me-

jor cuando las imágenes utilizadas son explicadas a 

través de una narración o de texto escrito, pero no con 

ambas a la vez.
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• Principio de coherencia: Las personas aprenden mejor 

cuando las imágenes, palabras o sonidos que no tie-

nen relación directa con el contenido se eliminan de 

la pantalla.

• Principio de señalización: Las personas aprenden me-

jor cuando se agregan señales que indican dónde deben 

poner su atención.

• Principio de segmentación: Las personas aprenden mejor 

cuando los contenidos están divididos en pequeños aparta-

dos y cuando pueden navegar libremente a través de ellos.

• Principio ejemplos de problemas resueltos: Esta aplica-

ción instruccional apela al principio de préstamo. Le ofre-

ce a la/el alumno ejemplos de problemas resueltos de la 

manera como la haría un experto en el campo. Así, la/el 

alumno “toma prestado” los esquemas asociados con la 

resolución de un problema particular, en vez de gastar re-

cursos cognitivos valiosos en una búsqueda por ensayo y 

error, que en cambio pueden ser dedicados al aprendizaje.

3. Delimitación de las definiciones a utilizar

En cualquier proceso que tenga como intención provocar 

aprendizaje, los medios, materiales o recursos de enseñanza 
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constituyen uno de los componentes siempre presentes y rele-

vantes. Para diseñar y elaborar materiales didácticos para Mate-

mática Aplicada tomamos como base los siguientes conceptos de 

materiales didácticos, texto, hipertexto, hipermedia y remixado:

3.1. Definición de material didáctico

Tradicionalmente los medios y materiales didácticos han 

sido pensados como meros transmisores de contenidos que 

debían recibir y adquirir las/los alumnos. En esta concep-

ción subyacen supuestos de corte cibernético informático o 

de asociacionismo conductual ya que al presentarse el estí-

mulo (los contenidos inscriptos en el material) esta informa-

ción llegaría sin ruidos a los estudiantes que los adquieren. 

En oposición a esta postura, tanto desde el constructivismo 

como desde la teoría sociocultural, se señala que el proce-

so de aprendizaje se apoya en la actividad que la/el alumna/o 

desarrolla en torno a los materiales y herramientas cultu-

rales incluidas en las estrategias que implementan ya sea el 

docente o el experto en la materia. Este cambio conceptual 

en torno a los materiales didácticos pasa por reemplazar la 

idea de artefacto o soporte que vehiculiza la transmisión de 

contenidos por la de un medio en el que, además, su parte 

física codifica un sistema de símbolos que estructura mensajes 



‣143

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

con significado y que lleva inscriptas las huellas de las me-

diaciones culturales y didácticas que se activarán con las es-

trategias de enseñanza. Imperatore, A. (2009). Adoptamos la 

definición de material didáctico de esta autora.

3.2. Textos, hipertextos, hipermedia

Para Roqué Ferrero, S. y Galindo, M. (2007) el texto, en sen-

tido amplio, constituye una unidad de sentido dotada de cohe-

rencia y cohesión interna cuya intencionalidad comunicativa se 

interpreta en un contexto determinado. En la situación educa-

tiva, éste adquiere una significación especial puesto que su in-

tencionalidad está orientada al aprendizaje.

Autores como Nelson (1981) define al hipertexto como “un 

conjunto de bloques de texto interconectados por nexos, que 

forman diferentes itinerarios para el usuario”. A esta definición 

habría que añadir que, según George P. Landow (1995, pp. 16), 

“los nexos (enlaces) electrónicos unen fragmentos de texto in-

ternos o externos a la obra, creando un texto que el lector ex-

perimenta como no lineal o, mejor dicho, como multilineal o 

multisecuencial”.

La cualidad fundamental radica en la forma de estructura-

ción de la información: el hipertexto propone una organización 

no lineal y no secuencial



‣144

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Según Tolhurst (1995), los hipermedias hacen referencia a 

uniones interactivas de información en diferentes formas; texto, 

imágenes y formatos que incluyen gráficos animados, segmentos 

en movimiento, sonidos y música. Estos conceptos aluden a la no 

linealidad, a la convergencia de medios, a la interactividad, a la 

descentralización del autor y al papel determinante del lector.

Mayer (2005) define al termino multimedia “como la pre-

sentación de material (verbal y pictórico), en donde el material 

verbal se refiere a las palabras, como texto impreso o texto ha-

blado y el material pictórico que abarca imágenes estáticas (ilus-

traciones, gráficas, diagramas, mapas, fotografías) y también 

imágenes dinámicas (animaciones, simulaciones y videos)”.

3.3. Estrategia de diseño: El remixado

El remixado es una estrategia que permite generar una obra 

nueva a partir de otra ya existente. Es un proceso por el cual re ver-

sionamos según nuestra propia mirada un producto ya existente, 

por lo que la nueva producción es una variación del primero.

Si consideramos los rasgos particulares de los materiales, 

podemos mencionar que se caracterizan por ofrecer una es-

tructura compleja que se presenta como abierta e incompleta, 

lo que permite articular elementos -dentro y fuera del propio 

material didáctico- y posee una cantidad importante de cone-
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xiones subjetivas, es decir, enlaces cuya relación no es explícita. 

Considerar el remix en este campo abre nuevas posibilidades al 

diseño didáctico de materiales en general, pero especialmen-

te propicia interesantes condiciones para que los docentes ge-

neremos nuestros propios materiales didácticos para entornos 

mediados por TIC. El remix implica trabajar sobre un texto para 

su modificación e ir adaptándolo y enriqueciéndolo de acuer-

do a las necesidades de una propuesta educativa (Odetti, V. y 

Schwartzman, S. 2013).

Imagen A. 7. 1. Portada de inicio del material didáctico hipermedia. Fuente elaboración propia.
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4. El material didáctico hipermedia diseñado de 
Matemática Aplicada

4.1. Descripción del material

Este material es un remix digital de la sección Parábola del 

capítulo 4 del libro impreso de la cátedra de Matemática Aplica-

da. El material de base fue realizado en formato textual el que fue 

re estructurado para que las/los alumnos construyan el conoci-

miento, resuelvan situaciones problemáticas y reflexionen. Para 

llevarlo al formato multimedial, identificamos la estructura del 

mismo, las unidades mínimas en lo que lo podíamos separar y 

fuimos desarrollando cada unidad mínima con el aporte de diver-

sos formatos como imágenes, videos, apoyo con el software Geo-

Gebra a través de actividades dinámicas, vínculos a textos más 

cortos y auto evaluaciones virtuales realizadas con Educa Play.

La implementación de esta propuesta innovadora se realizó 

en el sitio: Parábola en Arquitectura en la Plataforma Wix. Enla-

ce: https://mliamolina.wixsite.com/parabola

La propuesta se diseñó organizando la información en los 

siguientes bloques: portada de Inicio, Introducción, Conocien-

do la parábola, Contenidos teóricos, Aplicaciones de la parábola, 

Evaluación y Contacto.

A continuación, se muestra la imagen A. 7. 1 que muestra la 

Portada de Inicio del material didáctico hipermedia:
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Imagen A. 7. 2. Vista de la sección: Parábola como sección cónica. Fuente: elaboración propia.

Este material se organizó de manera predominantemente 

reticular, no lineal, libre, aunque con tendencia jerarquiza-

da, para que el usuario pueda recorrerlo de manera intuitiva 
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y siguiendo un cierto orden. Se utilizaron las applets interac-

tivas usando GeoGebra que posibilitan la visualización diná-

mica de los objetos matemáticos. La imagen A. 7. 2 muestra la 

sección: Parábola como sección cónica que se encuentra en el 

bloque: Conociendo la parábola. En esta sección se utiliza una 

applets interactiva para visualizar dinámicamente las inter-

secciones de las distintas posiciones de un plano con un cono, 

de las que resultan las cuatro cónicas: elipse, circunferencia, 

hipérbola y parábola.

Se incorporó un personaje que acompaña al usuario en la 

navegación por el material, con la aplicación gratuita Voki.

Se incluyó también un test individual creado con el portal de 

actividades gratuito Educaplay.

Las actividades propuestas en el material, con el fin de que 

la/el alumno construya su aprendizaje en torno a este tema, son 

las siguientes:

• Actividades que utilizan el entorno de Geometría diná-

mica GeoGebra. Estas constituyen un medio para que 

el alumnado pueda explorar y conjeturar. Se utilizan 

en la búsqueda de los elementos de la parábola según 

varíen algunos parámetros, en la propiedad focal de la 

parábola para visualizar dinámicamente la marcha de 

los rayos de luz o sonido.
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• Actividad a través de una auto evaluación virtual reali-

zada en el portal de actividades gratuito Educaplay, la 

que permite la realización de distintos tipos de activi-

dades (completar, sopa de letras, test, relacionar, etc.). 

Se utilizaron la actividad test y la actividad relacio-

nar columnas. En las mismas se plasman actividades 

y preguntas que abarcan identificación de ecuaciones 

a partir de algunos datos, resolución de arcos parabó-

licos y estructuras parabólicas. Al terminar la misma, 

la/el alumno recibe la retroalimentación del entorno, 

que le indica si lo realizado es correcto o no, y en caso 

de no ser correcto, presenta la respuesta correcta y una 

retroalimentación. Esta situación resulta sumamente 

valiosa ya que ayuda a que la/el alumno construya su 

conocimiento con el aporte de una devolución y una re-

troalimentación inmediata.

4.2. Principios del aprendizaje multimedia en el material

La elaboración de este material se realizó siguiendo los li-

neamientos y principios que rigen al aprendizaje multimedia.

Se tuvo en cuenta de manera predominante el principio 

Multimedia, ya que las personas aprenden mejor cuando los 

contenidos se muestran en formato imagen más textos. La 
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portada de inicio se realizó con imágenes que muestran cons-

trucciones arquitectónicas, en las que la parábola está presen-

te. A cada construcción se le agrega una breve descripción de 

la misma, como ser nombre, autor, ubicación, año de la cons-

trucción En la sección: Aplicaciones de la parábola en la arqui-

tectura se presentaron imágenes de construcciones de puentes, 

diseños, cubiertas y arcos usando la parábola acompañadas de la 

correspondiente reseña escrita de la construcción.

La efectividad de la presentación multimedia se basa en el 

principio de Segmentación. Cuando la información se presen-

ta de manera secuenciada, incorporando de manera dinámica, 

paso a paso, cada uno de los elementos que la constituyen, la 

comprensión mejora y se facilita el aprendizaje porque se aísla 

cada elemento, se facilita la reflexión y explicación del mismo y, 

en consecuencia, su comprensión y su retención, si se propor-

ciona el tiempo necesario para ello. Por el contrario, el apren-

dizaje queda dificultado cuando se presenta todo el conjunto de 

información como una unidad continua o si se muestran dema-

siados elementos a un ritmo excesivamente rápido: la mente no 

es capaz de procesar la información y esto afecta a la compren-

sión. En este caso el tema de Parábola se lo organizó, partiendo 

de la sección: Conociendo la parábola, presentándola como una 

sección cónica y luego como lugar geométrico de puntos. Luego 
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se desarrollan las ecuaciones de la parábola con sus elementos 

y gráficos correspondientes.

Principio de Contigüidad temporal y espacial: Las personas 

aprenden mejor cuando los textos y sus correspondientes imá-

genes se despliegan en la pantalla simultáneamente.

Este principio fue respetado a lo largo del material sobre 

todo en la sección: Contenidos. En la misma se van encontrando 

los elementos de la parábola según las distintas posiciones, las 

ecuaciones canónicas en las distintas posiciones, así como las 

ecuaciones generales y gráficas. Solo se remitió a otra pantalla, 

a través de un enlace, en el caso de las deducciones de las ecua-

ciones canónicas de las parábolas en sus distintas posiciones, 

o de la ecuación en función de la luz y flecha, para cuando la/el 

lector desee ampliar este tema.

En el diseño del material didáctico hipermedia se prescindió 

de elementos que pudieran distraer la atención del alumnado 

sin aportarle información de interés (principio de Coherencia). 

También se evitó presentar la misma información dos veces 

(principio de Redundancia).

Se incorporaron enlaces a ejercicios y problemas desarrolla-

dos, de acuerdo con el principio de Ejemplo de problemas resuel-

tos, ya que para ser hábil solucionando problemas, se necesita 

una gran cantidad de conocimiento almacenado. Los numerosos 
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esquemas guardados en la memoria de largo plazo permiten a las 

personas desempeñarse en función de diversos contextos.

5. Metodología

Se eligió una metodología de tipo descriptiva. Se trabajó con 

alumnos que cursaron Matemática Aplicada en el 2° cuatrimes-

tre de 2019. La implementación de la propuesta innovadora se 

llevó a cabo para el grupo de alumnos de la comisión 1 y se llamó 

grupo de la experiencia. El alumnado de las otras cinco comi-

siones constituyó el grupo control.

Imagen A. 7. 3. Distribución porcentual de la valoración de la experiencia con el material didáctico 

hipermedia. Fuente: elaboración propia
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Durante la experiencia se realizó una observación parti-

cipante del trabajo del alumnado con el material hipermedia. 

Al finalizar la experiencia se impartió una encuesta online 

al grupo de alumnos de la experiencia. La misma contaba de 

tres partes. La primera parte buscaba caracterizar al grupo 

de alumnos, la segunda parte, apuntaba a conocer el uso que 

hacen de los dispositivos digitales y la tercera parte indagaba 

como ellas/ellos evaluaban el material hipermedia. También 

se impartió una encuesta online al grupo de alumnos que no 

participaron de la experiencia (grupo control). Se tuvo en cuen-

ta también las producciones de los alumnos en el 2° parcial de 

Imagen A. 7. 4. Distribución porcentual de la valoración del grupo de alumnos respecto a los recursos 
empleados. Fuente elaboración propia
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la materia en el tema de parábola, no solo en cuanto al rendi-

miento evidenciado por la nota, sino en el modo de enfrentar 

los problemas propuestos.

En este trabajo solo se analizarán los resultados de la en-

cuesta online referidos al aspecto de la evaluación del material 

por parte de las/los alumnos.

6. Resultados

Se presentan los resultados a partir del análisis cualitativo 

de las encuestas realizadas al grupo de alumnos que hicieron 

la experiencia, referidos a la tercera parte de la encuesta. La 

Imagen A. 7. 5. Distribución porcentual de la valoración del grupo de alumnos respecto al aspecto 

técnico del material. Fuente elaboración propia.
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cantidad de alumnos que respondieron esta encuesta fueron 51.

A continuación, se presentan los siguientes resultados re-

feridos a la valoración de la experiencia y del material didáctico 

Hipermedia.

La imagen A. 7. 3. muestra el gráfico de la distribución por-

centual de la valoración de la experiencia con el material di-

dáctico hipermedia.

A partir de este grafico apreciamos que un 68% del alumna-

do valoró a la experiencia como positiva, un 7% como negativa 

y un 25% como indistinta. El mayor porcentaje valora como po-

sitiva esta experiencia.

Imagen A. 7. 6. Distribución porcentual de la valoración del grupo de alumnos respecto a aspectos 

generales del material. Fuente: elaboración propia.
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Con respecto a la valoración de los distintos componentes 

del diseño del material, realizados a través de los recursos uti-

lizados, aspectos técnicos y aspectos generales del material los 

resultados son los siguientes:

La imagen A. 7. 4 muestra un gráfico de la distribución por-

centual de la valoración del grupo de alumnos respecto a los re-

cursos empleados.

A partir de este grafico se puede observar en general una 

valoración positiva de los alumnos respecto a los recursos em-

pleados. Las imágenes como ayuda para la visualización y com-

prensión del tema son valoradas como positivas con el 100%. Le 

siguen los ejercicios resueltos con el 96% y las hojas dinámicas 

como ayuda para visualizar las relaciones dadas con el 93 %. Las 

animaciones para comprender los conceptos fueron valoradas 

positivamente por el 89% y las autoevaluaciones por el 82%.

La imagen A. 7. 5 muestra un gráfico de la distribución por-

centual de la valoración del grupo de alumnos respecto al as-

pecto técnico del material.

A partir del análisis del grafico mencionado podemos apre-

ciar lo siguiente:

El 60% del alumnado valora positivamente la calidad y can-

tidad de imágenes. El 71% del alumnado valora positivamen-

te la calidad y cantidad de animaciones. El 68% del grupo de 
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alumnos valora positivamente la cantidad, formato y colores de 

texto usados, mientras que el 50% valora positivamente la na-

vegación del material.

La imagen A. 7. 6 muestra un gráfico de la distribución por-

centual de la valoración del grupo de alumnos respecto a aspec-

tos generales del material.

El grafico anterior nos muestra los siguientes resultados: el 

92% del alumnado indica que los contenidos vistos en el mate-

rial están relacionados con temas de su profesión. El 90% del 

alumnado valora positivamente la presentación de los conteni-

dos en el material, el 86% valora positivamente que el material 

muestre ejemplos y aplicaciones en Arquitectura relacionadas 

con el tema desarrollado. El 79% del alumnado valora positiva-

mente la claridad de las consignas y el 75% indica como positi-

vo la motivación brindada a través del material.

7. Conclusiones

De los primeros resultados analizados aquí, se desprende 

que los alumnos valoran positivamente el material hipermedia 

como ayuda en la comprensión del tema en cuanto herramienta 

de visualización, pero es importante agregar en el futuro más 

ejercicios resueltos y revisar los enunciados de las consignas. 
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En trabajos posteriores se presentarán y analizarán los otros 

datos obtenidos de las encuestas y de los otros instrumentos de 

observación diseñados.
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ASIGNATURAS. Paradigmas de Programación (PdP) e Intro-

ducción a la Programación Imperativa (IPI).

RESUMEN. Durante el primer cuatrimestre del año se dictan 

las asignaturas “Introducción a la Programación Imperativa” (IPI) 

y “Paradigmas de Programación” (PdP), en el marco de dos carre-

ras de pre grado. Las mismas presentan diferencias en relación a 

los objetivos de las carreras, el perfil profesional y los contenidos 

mínimos a abordar, entre otros; sin embargo, hay un punto en 

el que confluyen ambas propuestas, y se relaciona con el perfil 

de las y los estudiantes. Se trata de personas que, en su gran 

mayoría, no se dedican solo a la formación universitaria, sino que 

trabajan y/o además tienen familia propia y muchas veces son el 

sostén económico de sus hogares.

Los aspectos anteriores, fueron tenidos en cuenta a la hora 

de pensar en el diseño de los cursos virtuales y la producción de 

contenidos digitales, de modo tal de que ambas propuestas sean 

abordables por los perfiles antes mencionados, sin dejar de lado 

los objetivos curriculares de cada asignatura.

Por otra parte, este 2021 que se aborda entre la semipresen-

cialidad y la virtualidad, nos coloca como educadoras/es en un 

lugar de constante adaptación en relación a los “espacios-aulas” 

en los que recibimos a nuestras/os estudiantes. Será necesario 

entonces diseñar espacios visualmente atractivos y amigables, 



‣162

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

considerando que, a la hora de “sentarnos” a trabajar, lo haremos 

con un universo de personas que requieren especial estimula-

ción. En ese sentido se trabajó en el diseño de ambas aulas con una 

propuesta que juega con diferentes configuraciones que brinda la 

Plataforma ED (Espacio Virtual de Enseñanza y Aprendizaje basado 

en Moodle). De este modo, el uso de imágenes interactivas, mate-

rial audiovisual especialmente diseñado, intervenciones grupales e 

individuales, material de lectura, entre otros fueron algunas de las 

estrategias utilizadas en ambas propuestas.

Palabras clave: Imágenes interactivas; Perfil de la y el estudiante; 

Diseños atractivos; Contendidos educativos digitales.

1. Introducción

La asignatura IPI se enmarca en la propuesta educativa de-

nominada Tecnicatura Universitaria en Soporte Informático. 

La misma busca formar sujetos con capacidad para: colaborar 

en la instalación, configuración y administración de redes de 

computadoras; colaborar y participar activamente en equipos 

de diseño y mantenimiento de redes de computadoras; para 

manejar adecuadamente software e instrumental de medición 
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para el análisis y diagnóstico preventivo y correctivo de redes; 

para colaborar en la instalación, configuración, reparación y 

mantenimiento de equipos informáticos y de comunicación; 

para colaborar en el análisis, implementación, auditoría y do-

cumentación de mecanismos de seguridad; para desempeñar 

funciones de soporte técnico a usuarios de redes y de PC de 

propósitos múltiples y específicos; para brindar soporte de sof-

tware de base y ofimática; y para actualizarse e investigar sobre 

nuevas tecnologías, técnicas y herramientas concernientes a 

redes y mantenimiento de equipos informáticos. En tal sentido 

y siendo IPI una asignatura obligatoria que se transita en el pri-

mer cuatrimestre del primer año de la carrera, la intervención 

docente debe buscar estrategias que estimulen la participación, 

pero fundamentalmente que convoque a las/os estudiantes en 

un sentido de pertenencia a la Universidad, desde un lugar pro-

pio que las/os acoja, los incorpore y sostenga el tránsito por ese 

primer año tan complejo en la vida de cualquier universitaria/io.

Por su parte, PdP está enmarcada en la Tecnicatura Univer-

sitaria en Desarrollo de Sistemas, y plantea como un perfil de 

estudiante que: posea una amplia formación práctica que per-

mite la aplicación inmediata y productiva de sus conocimien-

tos; cuente con amplios conocimientos acerca de las principales 

herramientas de desarrollo de aplicaciones de software; tenga 
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la posibilidad de desempeñarse en diferentes ambientes labo-

rales, en especial en organizaciones pequeñas; posea capacidad 

de trabajo en equipo, demuestre condiciones para adaptarse a la 

aparición de nuevas metodologías o herramientas de desarrollo 

de software, tenga capacidad de aplicar los principios, métodos 

y herramientas informáticos a la producción de software; pue-

da actuar como colaborador del profesional informático de nivel 

superior; logre tomar decisiones de su competencia como técni-

co, en el ámbito del sector informático de las organizaciones; y 

utilice los distintos paradigmas de programación y seleccionar el 

más adecuado a la resolución de los problemas en cuestión. Las 

anteriores son características buscadas en el marco de las pro-

puestas pedagógicas respectivas, sin embargo, es fundamental 

trabajar, conociendo y considerando las particularidades del 

perfil del estudiantado, contemplando que se hará con sujetos 

que se diferencian del perfil tradicional de ingresante universi-

tario dado que, en su gran mayoría, no se dedican solo a la for-

mación universitaria. Son personas que trabajan, mayormente 

a tiempo completo, y/o además tienen familia propia, debiendo 

sostener económicamente sus hogares. Lo que hace la inserción 

y permanencia a la universidad una problemática aún mayor y 

en la que deberán diseñarse e implementarse estrategias do-

centes que acompañen esta característica particular del grupo. 
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2. Seguimiento en IPI

En la asignatura se inscribieron diez (10) estudiantes. Em-

pero, a pesar de un seguimiento continuo y personalizado por 

parte de la docente a cargo de la asignatura, como así también 

desde la coordinación de la carrera, solo dos (2) estudiantes lo-

graron regularizar la asignatura representando este número un 

20 % de regularización. A continuación, en la imagen A. 8. 1, se 

puede observar el abordaje de las/os estudiantes con los mate-

riales didácticos dispuestos en el curso y el registro que permite 

observar plugin de seguimiento de la plataforma.

Cada recuadro (en color verde o rojo) representa un material 

Imagen A. 8. 1. Informe del plugin de seguimiento en el curso de IPI
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didáctico, pudiendo tratarse de un video, un documento, una 

presentación, una actividad, o cualquier otro dispositivo di-

señado y elaborado con la finalidad de propiciar el abordaje de 

Imagen A. 8. 2. Informe del plugin de seguimiento en el curso de PdP

Imagen A. 8. 3. Informe del plugin de seguimiento en el curso de PdP
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algún contenido particular. El color verde, da cuenta de que se 

accedió a ese recurso, en cambio el color rojo representa el “no 

acceso” al dispositivo.

Por otra parte, la columna “Progreso” visibiliza el por-

centaje que representa la interacción de cada estudiante con la 

totalidad de los recursos, en relación a esto se observa que en 

la primera fila la o el estudiante ha accedido a un 93 % de los 

recursos disponibles en el curso mientras que la o el estudiante 

que referencia la última fila tiene un progreso del 0 % incluso se 

puede observar que nunca accedió al curso en el Entorno Virtual 

de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA).

Imagen A. 8. 4. Informe del plugin de seguimiento en el curso de PdP
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En la imagen A. 8. 1 se señala además que esta diferencia 

de participación de las/os estudiantes tiene relación directa 

con quienes lograron regularizar IPI, dando cuenta de lo fun-

damental que es mantener la participación del alumnado y sin 

olvidar las variables exógenas que pueden llegar a surgir.

3. Seguimiento en PdP

Para el caso de PdP fueron treinta (30) las/os estudiantes 

inscriptos, a quienes también se les acompañó a través de un 

seguimiento continuo y personalizado por parte de la docente a 

cargo de la asignatura y desde la coordinación de la carrera. En 

esta oportunidad los resultados fueron más alentadores en tér-

Imagen A. 8. 5. Portada principal de IPI
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minos cuantitativos, siendo doce (12) la cantidad de estudiantes 

que alcanzaron la regularización que representa un 40 % en la 

cantidad total de estudiantes.

Observando las imágenes A. 8. 2, A. 8. 3 y A. 8. 4, se advierte 

nuevamente la relación directa que existe entre aquellas/os estu-

diantes que han presentado un progreso superior al 30% de parti-

cipación en el curso con el alcance a la regularización de la cursada.

Nuevamente se advierte la relevancia que implica la inter-

vención docente en relación a incentivar la participación del 

alumnado, con los resultados finales de la propuesta educativa.

4. Diseño de los cursos

En ambos casos se diseñó un aula virtual con una imagen 

interactiva como cabecera del curso. Se utilizó este recurso dado 

su potencial en términos de mejorar la comunicación, brindan-

do al público la posibilidad de transitar un rol más activo inte-

ractuando con los distintos elementos en la imagen. También 

considerando que, la interactividad, permite presentar una his-

toria visualmente más atractiva, creativa e innovadora.

4.1 Configuración para el curso de IPI

En cuanto a IPI se configuró un curso con formato en pestañas, 
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con las secciones ocultas debidamente configuradas y la sec-

ción de inicio con la portada inicial que se veía del siguiente modo:

En la imagen A. 8. 5, se observa la imagen interactiva di-

señada para el curso de IPI, insertada en una sección especial-

mente configurada con las restricciones necesarias para que 

solo puedan acceder estudiantes de la tecnicatura. Cabe aclarar 

que el mismo espacio, es decir el mismo curso se compartía con 

otro grupo que no pertenecía a la tecnicatura, pero que necesa-

riamente debía compartir el espacio áulico en el EVEA; fue por 

ello necesario configurar las restricciones en Moodle para que 

las/os estudiantes no advirtieran tal situación que pudiera ser 

confusa para ellas/os.

Al comienzo de la cursada a través de un foro en que las/

os estudiantes tenían suscripción forzosa, se les compartió un 

mensaje de bienvenida con dos videos insertos en su contenido. 

El primero “Introducción IPI - TUSI (disponible en el canal de 

YouTube de la asignatura en el link: https://youtu.be/yOTOdW-

bIys8) y el video “Recorrido del aula TUSI” (también disponi-

ble en el canal de YouTube de la asignatura en el link: https://

youtu.be/3w6zUhsSQWE). En el primero se daba un contexto 

inicial al alumnado, introduciéndolas/os en la propuesta pe-

dagógica. En el video de recorrido se explicaba cómo loguearse 

y acceder a los diferentes espacios en el curso, comunicando 
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cómo abordar la imagen interactiva de la carátula principal del 

curso. Se mostró cómo acceder a los espacios de comunicación 

(foros y mensajería privada), al programa de la propuesta, al 

cronograma de actividades, a la presentación en la que se ex-

plicaban los requisitos para regularizar la asignatura, el acceso 

a cada unidad temática y cómo acceder al aula virtual en Mee-

ting de la UNNOBA.

En relación al material didáctico de cada unidad se siguió 

siempre una misma lógica y temporalidad para compartir es-

tos recursos, en busca de establecer hábitos que transmitieran 

tranquilidad en el grupo. Al momento de comenzar con una uni-

dad se compartía un video que, en ocasiones se dividía en partes, 

Imagen A. 8. 6. Portada principal de PdP
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luego un documento (“Unidad 1 parte A” disponible en: https://

youtu.be/PLKi5t632ts). Luego, se compartía un documento en 

PDF (formato de documento portátil) con el mismo contenido 

que el video, pero estático; y por último un breve resumen de 

los puntos más relevantes de la teoría. Esos recursos eran de-

bidamente anunciados por el canal de comunicación (Foro de 

Avisos) a los fines de que sean abordados antes de la clase sin-

crónica, ya que sería en estos encuentros en los que se trabaja-

ría la parte práctica de la asignatura. De este modo se aplicó la 

metodología de aula invertida que, como su nombre lo indica, 

pretende invertir los momentos y roles de la enseñanza tra-

dicional, donde la propuesta educativa en la que es el docente 

quien “imparte” la clase, pueda ser atendida en horas fuera de 

clase por la o el estudiante mediante herramientas multimedia 

y contenidos educativos digitales. Puede ser a través de acti-

vidades prácticas, a través de métodos interactivos de trabajo 

colaborativo, aprendizaje basado en problemas y realización de 

proyectos. Con la premisa de extender el aula e invertir los 

roles, en busca de incentivar un comportamiento más pro 

Imagen A. 8. 7. Formato rejillas en el curso de PdP
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activo de las/os destinatarios (Coufal, 2014; Lage, Platt y 

Treglia, 2000; Talbert, 2012).

4.2. Configuración para el curso de PdP

En relación al curso de PdP se configuró con formato rejilla, 

también con la sección de inicio que embebía la imagen interac-

tiva como se visualiza a continuación:

En la imagen A. 8. 6, se observa la imagen interactiva dise-

ñada para el curso, insertada en la sección inicio. Más abajo se 

visualizan las diferentes rejillas como se aprecia a continuación:

Para introducir a las/os estudiantes, al comienzo de la cur-

sada, se envió a través de un foro un mensaje de bienvenida al 

Imagen A. 8. 7. Actividad sincrónica compartida en clase
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igual que en IPI. El contenido del mensaje se acompañaba con 

dos videos, el primero “Introducción PdP” (disponible en el ca-

nal de YouTube de la asignatura en el link: https://youtu.be/

cRamEMoNILU ) y el video “Recorrido del aula” (también 

disponible en el canal de YouTube de la asignatura en el link: 

https://youtu.be/9yIY2L73bWU ). En el primero se daba un 

contexto inicial al alumnado, introduciéndolas/os en la pro-

puesta pedagógica. En el video de recorrido se explicaba cómo 

loguearse y acceder a los diferentes espacios en el curso, co-

municando cómo abordar la imagen interactiva de la carátula 

principal del curso. Se mostró cómo acceder a los espacios de 

comunicación (foros y mensajería privada), al programa de la 

propuesta, al cronograma de actividades, a la presentación en 

la que se explicaban los requisitos para regularizar la asigna-

tura, el acceso a cada unidad temática y cómo acceder al aula 

virtual en Meeting de la UNNOBA.

En relación al material didáctico se han utilizado diferentes 

recursos, para los trabajar los contenidos teóricos se compartían 

presentaciones para que sean abordadas antes del encuentro 

sincrónico en el que se llevarían a cabo diferentes dinámicas a 

los efectos de aclarar dudas respecto del material teórico y repa-

sar contenidos para luego, poder introducir al alumnado en los 

diferentes ejercicios prácticos a resolver.



‣175

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

En la imagen A. 8. 7, y a modo de ejemplo ilustrativo de una 

actividad, se exhibe el resultado de una actividad grupal que se 

realizó en relación a los contenidos teóricos de la primera unidad.

5. Resultados finales, encuestas

En ambas propuestas pedagógicas se realizaron encuestas 

anónimas a los fines de evaluar el dictado de las asignaturas 

desde el punto de vista de las/os destinatarias/os. Para ello fue 

fundamental conocer la opinión de cada estudiante en forma 

anónima, indagando sobre diferentes aspectos como: los tiem-

pos dispuestos para cada actividad y abordaje del material; la 

idoneidad, desempeño y predisposición de la docente; la mo-

dalidad de los diferentes métodos de evaluación; los canales 

de comunicación; los obstáculos y los aprendizajes; lo que se 

valora de la propuesta y los contenidos digitales; entre otros. 

Particularmente en cuanto al diseño del aula y a los contenidos 

educativos digitales, se destacó que ambos aspectos fueron fun-

damentales para resolver las diferentes actividades. Y, si bien 

hubo obstáculos y detalles a mejorar en el sentido didáctico y 

pedagógico, las/os estudiantes destacaron el diseño del aula, así 

como también los contenidos digitales utilizados durante la cur-

sada. Lo cual se asume como una fortaleza en ambas propuestas.



‣176

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

6. Conclusiones

Abstrayéndome ahora de la cursada, realizando una mirada 

que incluye los resultados como datos duros, pero además va-

lorando la mirada de las/os estudiantes en términos de lo cua-

litativo, puedo realizar un balance positivo de la cursada. Más 

aún enmarcada en un contexto de virtualidad no elegida, con 

todo lo que ello implica.

Y es por ello que refuerzo la idea de que la intervención do-

cente está presente en cada mensaje, en toda palabra esboza-

da en un marco educativo, en cada material compartido, en la 

forma de abordarlo y de orientar al estudiantado en el abordaje 

que se realizará.

La relevancia de pensar en un diseño de los espacios áulicos 

y la producción de contenidos digitales, considerando las par-

ticularidades de las/os destinatarios, “van de la mano” con el 

sentido de pertenencia que se pretenda que sientan las/os es-

tudiantes. Porque son espacios, recursos y herramientas que 

diseñamos por y para ellas/os. Para ayudarlas/os a transitar 

trayectos educativos, que van más allá de una mera formación 

profesional, y que también deben buscar acompañarlas/os sin 

perder la calidez que se necesita.
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ASIGNATURAS. Introducción a la Programación Imperativa

RESUMEN. En la actualidad, los videos y las imágenes han co-

brado especial relevancia a la hora de comunicar. Nuestras/os es-

tudiantes, quizás por ser nativos digitales, prefieren materiales no 

tradicionales a la hora de estudiar. El aprendizaje visual se susten-

ta en numerosas investigaciones donde se da cuenta que el cere-

bro es básicamente un procesador de imágenes y no de palabras, 

siendo la parte del cerebro usada para procesar palabras muy pe-

queñas en comparación con la parte que procesa imágenes.

Las aulas virtuales son espacios de enseñanza y aprendizaje 

en línea, donde al/el docente comparte con el alumnado su pro-

puesta pedagógica. Asimismo, un aula iconográfica tiene la par-

ticularidad de ofrecer, mediante distintos iconos, diferentes re-

cursos educativos, informativos y comunicacionales, todos estos 

accesibles a través de un “clic”.

Palabras clave: Aulas iconográficas; Recursos educativos;     

Aprendizaje visual.
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1. Introducción

Los cambios tecnológicos han afectado de modo evidente 

los procesos pedagógicos en la Educación Superior, principal-

mente, el ejercicio didáctico. El crecimiento exponencial de las 

tecnologías de información y comunicación no solo han ma-

sificado su uso, sino además han producido cambios paradig-

máticos en las prácticas educativas, que comprenden desde la 

cobertura de los programas, el acceso a materiales y conteni-

dos, la revalidación de modelos y teorías de aprendizaje y, en 

consecuencia, de roles de docentes y estudiantes, hasta afectar 

de modo rotundo la estructura misma de las organizaciones y 

los actores que en ellas participan [1].

En el contexto de pandemia, que aún atraviesa el mundo, las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) permitie-

ron garantizar el inicio y continuidad de las cursadas durante el 

período de tiempo que dure el aislamiento. Las aulas y campus 

virtuales, las reuniones por Meet, Zoom o cualquier otro sistema 

de videollamada lograron, a pesar de la distancia física, crear, 

mantener y afianzar el vínculo entre docentes y alumnado.
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2. Aula virtual

La incorporación de los Entornos Virtuales de Enseñanza 

y Aprendizaje (EVEA) en la Educación Superior es anterior a 

la pandemia. Sin embargo, la misma es solo la causa que dio 

lugar a un uso extensivo e intensivo de estos entornos desde el 

año 2020 en adelante.

Las aulas virtuales o espacios de enseñanza y aprendizaje 

no son más que un espacio en línea donde docentes comparten 

con el alumnado su propuesta pedagógica. Definidas por Come-

zaña [2] como el espacio de aprendizaje en línea donde apren-

dices y tutores interactúan y se encuentran soportados por me-

dios digitales o electrónicos, las aulas virtuales son utilizadas 

por las/los docentes de Educación Superior de distintas formas 

desde hace tiempo.

En un primer momento el aula virtual era utilizada como un 

mero repositorio de documentos académicos. Con el correr del 

tiempo, hubo quienes comenzaron a compartir a través de en-

laces información de distinto tipo: videos, notas de actualidad, 

presentaciones académicas de diversos autores en congresos, 

etc. Es decir, y en palabras de Rivero [3], las aulas virtuales han 

evolucionado de tal forma que ofrecen a las/os participantes de 

un curso, información mejor organizada y con mucha apariencia 
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profesional; se trata de modelos de aulas virtuales de 4ta ge-

neración, iconográficos que se apoyan en iconos o imágenes 

que permiten al participante del curso ingresar a los contenidos 

académicos de forma más sencilla o metafóricos que sumergen 

a estudiante en un mundo diferente basados, justamente, en 

una metáfora educativa.

3. Aula iconográfica

Uno de los términos más importantes del presente traba-

jo es iconografía. Según la Real Academia Española (RAE), un 

ícono es un signo que mantiene una relación de semejanza con 

el objeto representado.

La iconografía, afirma Bembibre [4], es aplicada con dife-

rentes propósitos y actualmente está presente en la vida co-

tidiana de las personas en forma de símbolos o imágenes re-

presentativas y estos pueden tener propósitos significativos, 

figurativos y decorativos. Es en la informática donde más se 

populariza y por ende se hace constante su uso. En esta área es 

considerado un ícono a un gráfico pequeño ubicado en un escri-

torio virtual o sitio web que representa a un objeto, como un do-

cumento, programa, comando, sección, papelera, cursor, entre 

otros, el cual es cliqueado para acceder a sus funciones.
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Teniendo en cuentas estas definiciones, podemos decir en-

tonces que un aula iconográfica es un espacio virtual donde do-

centes ofrecen, mediante distintos íconos, diferentes recursos 

educativos, informativos y comunicacionales, todos estos ac-

cesibles a través de un clic.

Da Rocha [5] sostiene que un aula virtual iconográfica está 

diseñada bajo una identidad gráfica homogénea y estandariza-

da basada en una serie de iconografías que sintetizan conceptos 

o ideas asociadas a una temática específica.

Es necesario agregar a lo expresado con anterioridad que el 

aula virtual iconográfica debe tener una estructura visual que 

le permita al set de íconos construidos, exponer cada uno de 

sus conceptos de forma tal que, en un solo vistazo por parte del 

usuario, le entreguen la idea general de la temática del aula [6].

En tal sentido, un aula virtual iconográfica es un entorno 

virtual educativo organizado con el uso de íconos, elementos 

multimedia, fondos, imágenes y otros. Los iconos hacen alu-

sión a cada uno de los contenidos del curso y son diseñados 

mediante distintos software o bien descargados de sitios don-

de se ofrecen de manera gratuita una amplia variedad de ico-

nos de distintos estilos. Es preciso que los iconos todos tengan 

el mismo tamaño y de ser posible que todos adopten el forma-

to png o jpg. [3]
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Asimismo, es importante el diseño de los íconos por 

cuanto son esencialmente un faro en un mar de letras. Los 

íconos comunican un mensaje sin palabras. Por lo tanto, re-

comiendan no centrarse en el diseño original de íconos, sino 

en una adecuada interpretación del ícono de acuerdo a la te-

mática, que se vaya a tratar en el aula virtual. La evolución de 

las aulas virtuales, ha traído consigo a parte de la innovación 

tecnológica, el cambio de las interfaces gráficas, por lo que 

favorece en gran parte al aprendizaje. De este modo se logra-

ría una fácil navegación y desenvolvimiento de los estudian-

tes, dejando de lado la monotonía” [7].

Para Durán [8] los íconos “permiten que docentes y estudiantes 

Imagen A. 9. Aula iconográfica IPI
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se familiaricen con los iconos que representan cada uno de los ele-

mentos incorporados en el aula virtual. Este modelo iconográfico 

contiene elementos para la comunicación estudiante-docente a 

través de iconos para acceder a foros, chat, salas de videocon-

ferencia y mensajería de datos interna y también iconos que le 

permiten colocar material académico desarrollado por el do-

cente o descargado de internet para el desarrollo de la actividad 

académica, actividades para ser evaluadas, enlaces a videos y 

páginas web, entre otros”.

4. Nuestra experiencia

El aula virtual de la asignatura Introducción a la Pro-

gramación Imperativa (IPI) del primer año de las carreras 

de informática, fue diseñada bajo el concepto de aulas ico-

nográficas. Un aula virtual iconográfica es un espacio donde 

el alumnado puede acceder a los distintos recursos educati-

vos, informativos y comunicacionales a través de una imagen 

compuesta por iconos. Estos hacen alusión a cada uno de los 

recursos ofrecidos por la propuesta pedagógica y es sobre es-

tos en los que se cliquea para acceder al material educativo. 

Sin lugar a dudas, este tipo de diseño despierta el interés y la 

atención de las/os destinatarios.
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En nuestra experiencia, en general el estudiantado pre-

fiere se les compartan contenidos de programación utilizando 

recursos como los videos, imágenes, podcast, entre otros. Este 

tipo de interfaces resultan más prácticas y llamativas, permi-

tiendo mostrar de manera más creativa la información de ma-

yor interés, y utilizar la estrategia instruccional para presentar 

los contenidos de la asignatura.

Presentar un aula iconográfica virtual para la asignatura, 

ver imagen A. 9, permite que el alumnado asimile los conceptos 

de manera no tradicional. En la actualidad, los videos y las imá-

genes han cobrado especial relevancia a la hora de comuni-

car; nuestras/os estudiantes, quizás por ser nativos digitales, 

prefieren materiales no tradicionales a la hora de estudiar. El 

aprendizaje visual se sustenta en numerosas investigaciones 

donde se da cuenta que el cerebro es básicamente un procesa-

dor de imágenes y no de palabras, siendo la parte del cerebro 

usada para procesar palabras muy pequeñas en comparación 

con la parte del cerebro que procesa imágenes. En conclusión, 

a lo expuesto con anterioridad podemos decir que toma rele-

vancia la frase conocida “una imagen vale más que mil pala-

bras”. Es por esto que nos hemos replanteado el armado del 

aula virtual tradicional por un aula virtual iconográfica.

De acuerdo con Laura Lewin, la irrupción de la tecnología en 



‣187

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

el ámbito educativo ha cambiado la forma en que nos comuni-

camos y también la forma en que nuestros estudiantes apren-

den. Es por esto que estamos continuamente buscando nuevas 

estrategias para la enseñanza de la programación.
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La orientación tutorial se puede considerar como un pilar 

fundamental para el éxito de una formación mediada por la 

tecnología, para ello es necesario que esté debidamente funda-

mentada en la visión, misión y valores de la institución a partir 

su modelo educativo y enfoque pedagógico.

La necesidad de establecer un seguimiento sistemático al 

estudiante que realiza una formación a distancia, es clave para 

el éxito académico del mismo, por ello, en esta unidad se aborda 

las distintas actividades de seguimiento que debe realizar el do-

cente-tutor durante el desarrollo del curso, además se presenta 

algunos recursos de seguimiento que ofrece el campus virtual 

que permitirá al docente tutor, realizar un efectivo acompaña-

miento y seguimiento a los estudiantes. Este proceso necesita 

la presencia de una figura que le acompañe de manera activa el 

proceso formación. Al respecto, García Valcárcel (2008)1, plan-

tea algunos principios didácticos básicos que deberían contem-

plarse en la tutoría, como ser:

• preparar al sujeto para el aprendizaje autónomo pero 

acompañado,

• dar más importancia al manejo de herramientas de 

aprendizaje que a la acumulación de conocimientos,

• equilibrio de la relación exigencias-apoyo para el 

aprendizaje,
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• disponibilidad de materiales didácticos que guíen el 

trabajo discente y hacer visible al alumno: su tiempo, 

esfuerzo, sus herramientas de aprendizaje, sus cir-

cunstancias y su responsabilidad.

El término acompañamiento (Lázaro, 2002; Villar y Alegre, 

2004; Zabalza, 2003) o seguimiento (Castillo Arredondo, 2008) 

constituye uno de los aspectos definitorios de la tutoría en línea 

debido, en esencia, a los requerimientos del aprendizaje autó-

nomo del estudiante.

Una de las funciones del tutor es realizar el seguimiento del 

desempeño del estudiante, tanto a nivel individual como grupal 

(Castillo, 2008). Para ello, podría disponer de una hoja o ficha 

de registro diseñada expresamente para el seguimiento de sus 

estudiantes dentro de la plataforma, asimismo, la información 

registrada en ella ha de ser confidencial.

Para Salmón (citando en UNED, 2011, p. 29 y en Cabero y 

Barroso, 2012, p.34) el tutor virtual debe desarrollar acciones 

que se describen en cinco fases, iniciando por la capacidad de 

garantizar el acceso de los estudiantes a la plataforma y de 

motivarlos a participar (acceso y motivación), seguido por de-

sarrollar espacios sociales que ayuden a finalizarse con el en-

torno y entre sus compañeros (socialización en línea), preparar 

el envío y recibo de información (intercambio de información) 
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y facilitar el proceso de construcción y desarrollo del conoci-

miento (construcción de conocimiento), hasta llegar a la fase 

en que el estudiante se convierta en autodependiente y auto-

didacta (desarrollo).

Cabe destacar que en el Eje de Estrategias tutoriales del 

WITE 2021 se analizaron diversas estrategias que permiten los 

aprendizajes efectivos en los participantes de la modalidad vir-

tual, asimismo se resalta el valor del rol del Tutor como dina-

mizador de los procesos.
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ASIGNATURAS. Anatomía e Histología–comisión F.O.B.P.

RESUMEN. Tras un año de cursada a través de entornos di-

gitales, la completa virtualización del curso de Anatomía e His-

tología –que incluyó videos, cuestionarios-guía adaptados y dos 

encuentros sincrónicos semanales que se graban y quedan acce-

sibles– configuró un régimen de cursada flexible que promueve la 

autonomía estudiantil.

Sin embargo, en el contexto que impone la pandemia resul-

tó indispensable ponderar otras dimensiones de la docencia que 

permiten mantener lazos con lxs estudiantes y fomenten su par-

ticipación activa durante la cursada. A tal fin, generamos un sis-

tema de tutorías que permitió conocer y contemplar situaciones 

personales. Paralelamente, fuimos reconociendo en las clases y 

en los espacios de la Cátedra Virtual (Moodle) un valioso tiem-

po de suspenso de las preocupaciones cotidianas donde fuimos 

construyendo un ámbito ameno y fomentando el intercambio 

para que suceda el aprendizaje.

Entre los dispositivos desarrollados hubo algunos enfocados en 

reforzar la participación. Por ejemplo, en las clases sincrónicas la cen-

tralidad estuvo en que lxs estudiantes tomaran la palabra mediante 

consultas y exposiciones breves a su cargo y se minimizó lo netamen-

te expositivo por parte de docentes. En la Cátedra Virtual promovimos 

la participación a través de foros de ejercicios y de esparcimiento.
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Percibimos el clima de confianza conseguido a través del ni-

vel de implicación, el mayor número de personas que encendie-

ron las cámaras en los encuentros sincrónicos, las contribuciones 

en los distintos foros y la cantidad de preguntas referidas a los 

seminarios y también a inquietudes propias. Estas percepciones 

fueron corroboradas posteriormente mediante una encuesta a 

lxs estudiantes y nos permitieron concluir que la construcción de 

un ambiente agradable donde se tejen redes de conocimiento 

disciplinar, pero también redes más sutiles de contención afecti-

va, pueden representar una pausa para la situación actual de in-

certidumbre y operar como un puente para acortar las distancias 

vinculares condicionadas por las clases no presenciales.

Palabras clave: Tutoría; Contención; Participación; Anatomía; 
Histología; Clima áulico; Confianza.

 
1. Introducción

En Anatomía e Histología (AeH) se abordan conceptos im-

bricados que permiten generar la base morfológica y funcional 

de la economía humana fundamental para carreras relaciona-

das con la salud y complementaria para la formación en cien-

cias de otros planes de estudio.
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En la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Na-

cional de La Plata, donde nos desempeñamos como docentes, 

estas materias forman parte de una misma asignatura. En ella, 

la selección curricular que proponemos pondera los perfiles de 

egreso y las perspectivas profesionales de las carreras por sobre 

la lógica tradicional que caracteriza a cada disciplina (Rojas Se-

rey y Hawes Barrios, 2012).

La experiencia que relatamos tiene lugar en la comisión que 

brinda cuatrimestralmente, dos veces al año esta asignatura para 

las carreras de Farmacia, Licenciatura en Óptica Ocular y Optome-

tría, Profesorado de Física, Profesorado de Química y Licenciatura 

en Biotecnología y Biología Molecular. Si bien comentamos pro-

cesos de transformación que comenzaron en el 2020, como con-

secuencia de la pandemia por SARS CoV 2, hacemos especial refe-

rencia a lo acontecido en la última cursada transcurrida durante 

el primer cuatrimestre del 2021. En dicha cohorte participaron 

53 estudiantes. Las encuestas presentadas fueron contestadas de 

manera voluntaria y anónima por 33 de esas 53 personas.

1.1. Adaptaciones de la cursada al contexto de no pre-

sencialidad impuesto por la pandemia

La situación extraordinaria de aislamiento social debido a 

la pandemia por SARS CoV 2, provocó la inmediata migración 
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al formato de educación mediada por tecnologías en marzo del 

2020. En el caso particular de nuestra cátedra, la trayectoria 

previa en el uso de plataformas como Moodle y videos temá-

ticos como herramientas complementarias al aula presencial 

(Felice y cols., 2015; Ibáñez y cols., 2020), facilitó ampliamen-

te esta transición. Es de resaltar que la continuidad pedagógi-

ca en este nuevo contexto no se realizó por medio de una mera 

transposición del curso presencial a entornos digitales sino que 

transitamos una readaptación curricular y metodológica, en 

diálogo permanente con la experiencia cotidiana.

Las transformaciones que implementamos incluyeron la 

jerarquización de contenidos, la modificación temporal y abar-

cativa de las instancias de evaluación como así también los dis-

positivos para realizarla. Asimismo, profundizamos nuestra 

apuesta sobre el trabajo autónomo de lxs estudiantes, brindan-

do material didáctico especialmente diseñado (videos, cuestio-

narios, guías, distintas actividades individuales y/o colectivas 

en la cátedra virtual, etc.) y dos encuentros sincrónicos sema-

nales que se graban y quedan accesibles, ofreciendo un régimen 

de cursada flexible y que a la vez promueve la autonomía estu-

diantil. Nuestra idea fue generar una batería de dispositivos, 

algunos de participación obligatoria y otros de participación 

voluntaria, que por un lado contemplara la diversidad de 
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gustos y disponibilidad de lxs estudiantes y que dentro de lo 

posible fueran amenos.

Aunque todos estos ajustes en la planificación de la cursada 

fueron de gran ayuda para garantizar la continuidad pedagógi-

ca, resultó indispensable ponderar otras dimensiones de la do-

cencia que permiten mantener lazos con lxs estudiantes y fo-

mentan su participación activa. En este sentido, reflexionamos 

en torno a los aspectos multisensoriales que inadvertidamente 

suceden en una cursada presencial y cuya ausencia pudieran 

obstaculizar la enseñanza por canales virtuales. Identificamos 

estrategias y prácticas que nos permitieron tender puentes so-

bre esos obstáculos y que comentamos en la siguiente sección 

junto con las opiniones de lxs estudiantes.

2. Puentes que estrechan distancias en la virtualidad
2.1. Tutorías

Las tutorías se venían empleando en la cátedra desde el año 

2015 (Gangoiti y cols.; 2016) para los casos de estudiantes que 

abandonaban y recursaban a repetición. Esta experiencia previa 

de tutorías había sido exitosa ya que permitió visibilizar cues-

tiones afectivas que atraviesan la vida estudiantil y acompañar 

el recorrido en la asignatura buscando ofrecer apoyos a medida 
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de las necesidades de cada estudiante. Con el correr del tiempo, 

se fueron probando distintos formatos de tutorías con el pro-

pósito de adecuarse a las circunstancias de cada cohorte y esas 

nutridas experiencias nos permitieron construir una mirada 

más abierta y perceptiva.

En el contexto de enseñanza no presencial nos pareció impor-

tante ampliar el sistema de tutorías a la totalidad de lxs estudian-

tes a fin de facilitar la comunicación y el manejo de situaciones 

individuales. Para esto, cada docente de la comisión tuvo asignado 

un grupo de estudiantes a quienes tutoreó durante el cuatrimestre.

Para evaluar la utilidad de las tutorías, al finalizar la cursa-

da, realizamos una encuesta con la pregunta con opciones que 

se muestra en la imagen B. 1. 1.

Es interesante destacar que todxs lxs estudiantes consi-

deraron a las tutorías como un recurso valioso en una cursa-

da. Esta percepción se expresó independientemente de si en la 

experiencia personal había sido efectivamente útil el contacto 

con su docente de referencia (67 %), o no hubiera sido espe-

cialmente necesario (33 %). Asimismo, también es de notar que 

la mayoría expresó servirse del contacto con su tutor/a, lo que 

concuerda con nuestra percepción de que las circunstancias sa-

nitarias que venimos atravesando generan una mayor deman-

da para contemplar situaciones como las tareas de cuidado, 
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el hecho de atravesar una enfermedad, cuestiones laborales, 

problemas de conectividad, etc.

En términos generales creemos que la actual coyuntura 

exalta el carácter complejo y dinámico de la trama educativa. En 

torno a esto, el sistema de tutorías nos permitió dar respuesta a 

tales circunstancias y, mediante el refuerzo del apoyo vincular 

del rol docente, sortear las distancias que pudiera ocasionar la 

falta de presencialidad.

Imagen B. 1. 1. Pregunta de opinión sobre las tutorías
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2.2. Promoción de la participación activa y construcción 

del clima áulico

Uno de los desafíos más grandes que identificamos en 

el pasaje a la enseñanza mediada por entornos digitales fue 

el de recuperar los espacios de diálogo que se compartían 

en la presencialidad.

Tradicionalmente en las clases presenciales (Teorías, Se-

minarios y Trabajos Práctico de Laboratorio) acostumbrába-

mos a propiciar una dinámica de participación comprometida 

por parte de lxs estudiantes. Cuatrimestre a cuatrimestre pro-

bamos y ajustamos diferentes propuestas con el objetivo de im-

plicar de manera activa a lxs estudiantes. La meta subyacente es 

la de promover un aprendizaje significativo de los contenidos 

disciplinares a la vez que se desarrollan habilidades integrales 

requeridas en la vida universitaria y profesional como la capa-

cidad para expresarse oralmente con un vocabulario preciso, o 

la de elaborar un escrito de manera coherente y ordenada.

Cuando en marzo del 2020 migramos al formato de aulas 

digitales depositamos nuestras expectativas en que las clases 

sincrónicas por videoconferencia proveerían los canales donde 

la palabra circularía. Frente a esta situación idealizada nos in-

terpeló, por el contrario, el predominio de la transmisión expo-

sitiva por parte de lxs docentes y escasas intervenciones de lxs 
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estudiantes. Incluso registramos que la participación estudian-

til quedaba a veces limitada a la frase: “Sí, sí profe se escucha”, 

que fue caricaturizada en los memes que se hicieron virales por 

esa época. Incluso notamos que de manera similar a lo que rela-

taban docentes de otras cátedras y universidades, era frecuente 

la asistencia a los encuentros sincrónicos desde la invisibiliza-

ción que producen las cámaras apagadas.

A partir de estas inquietudes, desde el segundo cuatrimestre 

2020 realizamos ajustes con el fin de propiciar la participación 

estudiantil. Por un lado, desde un enfoque metodológico, recu-

rrimos a sostener o reformular actividades sincrónicas como 

asincrónicas. Fomentamos que lxs estudiantes se involucraran 

mediante distintos foros y actividades como exposiciones ora-

les breves en los encuentros sincrónicos.

Al mismo tiempo y de manera sinérgica  -desde un enfoque 

Imagen B. 1. 2. Relevamiento sobre asistencia de encuentros sincrónicos y percepción sobre la dispo-

sición para plantear preguntas en clase
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actitudinal-, podemos ver en retrospectiva que fue indispen-

sable generar un clima de confianza y ameno para que aque-

llas propuestas fueran acogidas. Si tal como menciona Cornú 

(1999), la confianza establece un modo de sociabilidad, y una 

suerte de distancia en relación con el otro, generar un clima 

distendido, de hospitalidad, funcionó como otro puente para 

estrechar dichas distancias.

Es de notar que este último análisis sobre el clima áulico 

toma identidad a través de la reflexión a posteriori de la expe-

riencia. Si bien problematizamos en reuniones de cátedra so-

bre las posibles causas y respuestas en torno a la participación 

Imagen B. 1. 3. Opiniones sobre el clima de las clases sincrónicas



‣205

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

estudiantil, no hubo un plan premeditado o racionalizado para 

generar un clima ameno. En su lugar, creemos que hubo una di-

námica que se fue gestando, motorizada por el habitus docen-

te de quienes compartimos una visión de la enseñanza, con un 

componente intuitivo y también basado en la experiencia. En 

otras palabras, identificamos un saber práctico que guía muchas 

de las decisiones en la enseñanza y encuentran correlato con los 

saberes teóricos para formar el habitus (Bourdieu, 2007).

También fue determinante la respuesta positiva de la ma-

yoría de lxs estudiantes para que nuestras intenciones se cris-

talizaran en la experiencia concreta. Como se aprecia de las 

encuestas, la mayoría participó de los encuentros sincrónicos 

(Imagen B. 1. 2) y valoraron muy positivamente el clima. Cuan-

do se les preguntó como calificarían el clima de las clases, de las 

opciones preconfiguradas, seleccionaron casi con unanimidad 

“Ameno” y “Entretenido”. Solo una persona indicó “Indife-

rente” (las opciones “Hostil” y “Aburrido” no fueron elegidas). 

Por el contrario, surgieron varios comentarios espontáneos po-

sitivos en la opción “Otro”, como “muy didáctico” o “te daba 

ganas de aprender!!” (Imagen B. 1. 3). En la misma línea, el 100 % 

de las personas encuestadas se pronunció positivamente res-

pecto a si sentían que había un clima de confianza para pregun-

tar en clase.
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2.2.1. Exposiciones por parte de lxs estudiantes en los 

encuentros sincrónicos

Como comentábamos previamente, dentro de los ajustes 

metodológicos que realizamos para aumentar las intervencio-

nes estudiantiles incorporamos exposiciones orales breves en 

los encuentros sincrónicos. De los dos días en que se realizan 

estos encuentros –martes y jueves– destinamos parte del se-

gundo, cuando el tema ya había sido presentado, a explicacio-

nes desarrolladas por estudiantes. Para ello, seleccionamos una 

o dos preguntas del cuestionario semanal con el recaudo de que 

fueran relativamente sencillas de responder e interesantes para 

intercambios posteriores. En un inicio, una docente avisaba por 

correo a lxs estudiantes expositores durante el fin de semana pre-

vio y se facilitaba material y acompañamiento para la preparación. 

La buena predisposición de lxs estudiantes permitió modificar el 

medio por el cual se hacía la convocatoria. En vez de que mediara 

una adjudicación por parte de lxs docentes, empezamos a pregun-

tar durante las clases quién se ofrecía voluntariamente para la se-

mana siguiente con excelente respuesta de lxs participantes.

Un aspecto que resultó importante de advertir a lxs estu-

diantes fue que la explicación que prepararían debía estar es-

pecíficamente destinada a sus pares, a quienes se dirigirían, 

procurando no hablar demasiado rápido, relatando incluso qué 
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dificultades habían encontrado durante la preparación, o las 

dudas que fueran surgiendo, y abandonando por el contrario el 

formato de lección dirigida a un/a docente evaluador/a.

Las presentaciones fueron todas muy buenas, tanto desde 

el punto de vista de la preparación –en que el acompañamiento 

docente reforzado por el sistema de tutorías fue importante– 

como desde el punto de vista de la claridad y forma de expre-

sión durante los encuentros. Resaltamos que en estas activi-

dades de explicación además de profundizar y consolidar el 

contenido disciplinar, se pusieron en juego varias habilidades 

que hacen al desarrollo profesional como la búsqueda de in-

formación e imágenes, criterio para su selección, capacidad de 

comunicación oral, uso de herramientas y programas para que 

dicha comunicación sea eficaz y atractiva, entre otras.

En relación con la sección anterior, consideramos que para 

que esta actividad tuviera buena recepción fue clave la construc-

ción de aquel clima de confianza descripto que permitió minimi-

zar la sensación de exposición y desdramatizar el temor a equi-

vocarse. Percibimos que ese clima también se manifestó en otros 

indicadores como que varias personas prendieran su cámara, se 

contestaran entre sí y felicitaran por el chat del Zoom, se anima-

ran a preguntar, e incluso compartieran inquietudes vinculadas 

con sus intereses o con problemas de salud de familiares o propios.
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2.2.2. Foros y actividades asincrónicas en la Cátedra Vir-

tual y en la cuenta de Instagram

Otras de las estrategias que planteamos para propiciar la 

participación activa de lxs estudiantes fueron las actividades 

asincrónicas a través de nuestro entorno virtual en el Moodle 

–al que denominamos Cátedra Virtual– y de la cuenta de Insta-

gram de la Cátedra.

La Cátedra Virtual de AeH en Moodle funciona hace años 

como ampliación del aula del curso presencial; allí además de 

publicarse material bibliográfico, se realizan actividades gru-

pales e individuales. Sus distintos foros proporcionan un canal 

de comunicación intensa y asidua con una intencionalidad de 

Imagen B. 1. 4. Crucigrama publicado en la Cátedra Virtual y los aportes de lxs estudiantes
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aprendizaje continuo, colaborativo y dialógico (Ibáñez, 2018). 

Por su parte, la cuenta de Instagram tuvo origen en el año 2019 

cuando detectamos que esta red social era de uso acostumbra-

do entre lxs estudiantes y la elegimos como sitio para compar-

tir las fotos de los preparados histológicos que se veían en las 

clases. De esta manera, la experiencia de trabajo en estas pla-

taformas configuró un punto de partida de cierta ventaja para 

la abrupta migración al formato de educación mediada por tec-

nologías que impuso la pandemia por SARS CoV 2.

Describimos a continuación los foros y actividades que 

ofrecimos durante la cursada del primer cuatrimestre 2021. 

Algunas de ellos –como el de Dudas y Ejercicios y Problemas– 

ya eran utilizados con anterioridad y elegimos sostenerlos por 

su probado buen funcionamiento. Otros elementos como las 

trivias en Instagram y el Foro de Esparcimiento –denominado 

“Parque de Recreación”– representaron innovaciones propias 

de la cursada mencionada.

• Foros de Dudas: Allí se presentaron consultas a deman-

da de lxs estudiantes, respondidas en forma grupal por 

estudiantes y docentes. Además de albergar consultas 

sobre contenido, este foro representó un espacio útil 

para atender cuestiones que surgieron de la adaptación 

a la nueva modalidad de cursada, como las referidas a 
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la organización de la página y de las actividades, o las 

vinculadas a dificultades técnicas.

• Foro de Ejercicios y Problemas: En este foro se propu-

sieron ejercicios y problemas adicionales planteados 

por el docente, resueltos por lxs estudiantes, revisados y 

comentados por el Profesor. La mayoría de los ejercicios 

fueron concisos, del estilo “encuentre el error”, “indi-

que si las expresiones son verdaderas o falsas y modifi-

que las falsas para hacerlas verdaderas”, “complete la 

frase” y se presentaron en grupos de 5 a 10 ítems, con 

la intención de que cada estudiante respondiera par-

cialmente cada grupo. También en este foro se publican 

crucigramas de resolución colaborativa que propende a 

la asimilación del vocabulario mediante un dispositivo 

lúdico (Imagen B. 1. 4). Asimismo, cuando se aproxima-

ban las fechas de los parciales se reforzaron las activi-

dades de repaso con preguntas que tienen una compleji-

dad y enfoque similar a las que aparecerán en el examen.

La participación se promovió agradeciendo las respuestas 

y pidiendo opinión a lxs compañerxs. Se procuró no felicitar a 

quien contestaba bien, ni reprochar a quien lo hacía mal, para 

fomentar el trabajo colaborativo y no la competencia. Además, 
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durante las clases se explicitó verbalmente que las actividades 

de la Cátedra Virtual eran espacios para equivocarse, enfatizan-

do que son las respuestas imperfectas las que habilitan a una 

discusión y ponen de manifiesto los conflictos cognitivos que 

hay que identificar necesariamente para un posterior aprendi-

zaje. Por su parte, la propuesta de que cada estudiante aportara 

solo con alguna parte de la resolución de un crucigrama o pre-

gunta apuntó a promover una construcción colaborativa, que 

repercute en la motivación de lxs estudiantes animándolos a 

compartir lo que aprenden con los demás.

• Foro “Parque recreativo”: Propusimos este nuevo foro 

como un espacio de esparcimiento para compartir ele-

mentos que aunque no proviniesen de contextos formales, 

nos acercaran al aprendizaje de la materia. Se invitó a par-

ticipar subiendo o comentando memes, chistes, series, no-

ticias, curiosidades o artículos que tuviesen alguna relación 

con los temas que se iban abordando en las clases. Como 

propone Burbules (2014) pensamos al aprendizaje como 

una experiencia ubicua, que se da en cualquier momento y 

en cualquier lugar, máxime cuando los dispositivos tecno-

lógicos están, como nunca, presentes en la vida académica.

Las distintas entradas que alimentaron al “Parque Recreati-

vo” conectaron enseñanzas de contextos formales e informales. 



‣212

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Cuando encontraron un guiño de humor entre un aspecto 

disciplinar y un meme, cuando relacionaron aspectos de la 

vida cotidiana con algún tema desarrollado en clase, o cuan-

do evocaron una película por tratar sobre una patología ex-

plicada, se establecieron conexiones en una red conceptual 

que consolida el aprendizaje.

Al mismo tiempo, la dinámica de intercambios dentro del 

foro dio lugar a una faceta más social en la comunicación entre 

lxs participantes. El tono informal y distendido característico de 

esta clase de foro dispone además a una comunicación afectiva 

(Villodre y cols., 2012). Todo ello, sumado al hecho de compartir 

asuntos gratificantes, creemos que contribuye a la creación de 

vínculos y cierto sentido de comunidad que mitiga la desperso-

nalización que puede darse por la falta de clases presenciales.

Trivias en Instagram

La red social Instagram se usó para vehiculizar microcon-

tenidos de estudios adaptados a “burbujas de ocio” (Igarza, 

2009). Además de las acostumbradas fotos de los preparados 

histológicos, en las historias se generaron trivias semanales 

con preguntas del último tema dado. Esta estrategia permitió 

repasar o aprender recortes de contenido durante momentos de 

esparcimiento en una aplicación arraigada entre lxs estudian-
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tes. Las trivias gozaron de un buen nivel de participación y un 

aspecto que pareció ser especialmente apreciado por parte de 

lxs estudiantes fue la devolución instantánea de las respuestas. 

Además, nos sirvieron de insumo para detectar contenidos cu-

yas respuestas hubieran sido incorrectas en la mayoría, permi-

tiendo hacer un repaso antes de cada parcial.

A modo de ilustración del volumen de participación dentro 

de la Cátedra Virtual, registramos 56 publicaciones, con 293 in-

tervenciones totales en los foros en que se plantearon proble-

mas y ejercicios adicionales como los crucigramas. Hubo 9 de 

ellas con más de 10 respuestas y una con un máximo de 26 res-

puestas. A su vez, el foro destinado a dudas y consultas registró 

17 entradas o “debates” con 57 intervenciones totales. El foro 

Imagen B. 1. 5. Portada del foro de esparcimiento y las entradas que compartieron estudiantes y docentes



‣214

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

de esparcimiento “Parque Recreativo” (Imagen B. 1. 5) conta-

bilizó 13 entradas con 44 intervenciones totales (por parte de 

docentes y estudiantes).

Si bien no todxs lxs estudiantes participan activamente, he-

mos detectado a través de encuestas de cohortes pasadas que un 

gran porcentaje suele leer las publicaciones de los foros, y con-

sultarlas para el estudio, pero sin intervenir en ellos de manera 

visible (Felice y cols., 2015).

En la encuesta al finalizar la cursada preguntamos cómo va-

loraban los foros de actividades en Moodle y redes (Imagen B. 1. 

6). Las opciones “Muy positivo” y “Positivo” sumaron entre el 

85 y 97 % de las respuestas para todas las categorías (crucigra-

mas, foros de consulta, foro de esparcimiento y trivias de Ins-

tagram). La opción “Indiferente” ocupó valores entre 3 y 15 % y 

Imagen B. 1. 6. Valoración sobre foros y actividades asincrónicas
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no se registraron percepciones negativas, lo que refleja la gran 

aceptación de estas propuestas en la mayoría de lxs estudiantes.

3. Conclusiones y balance de la cursada del primer 
cuatrimestre 2021

3.1. Percepción de lxs estudiantes
En una sección de la encuesta dejamos como pregunta opcio-

nal cuáles consideraban que habían sido los aspectos positivos de 

la cursada. La mayor parte (24 de 33) de lxs estudiantes que res-

pondieron la encuesta se tomaron un momento para evaluar la 

cursada, a la cual calificaron como llevadera, amena, entretenida.

La mitad de ellxs destacaron el enfoque lúdico de la pro-

puesta de los foros en Cátedra Virtual, ya fueran los ejercicios 

de Verdadero/Falso, los crucigramas, así como las tareas sema-

nales. Aunque manifestaban que las distintas formas de parti-

cipar demandaban tiempo y dedicación, reconocieron que “una 

vez que ya estás metido en el tema es todo muy llevadero”. Va-

loraron la organización del material de estudio, los videos ex-

plicativos a disposición, así como la organización de la materia 

en general. También mencionaron como positivo la reorgani-

zación de las instancias de evaluación que implicó desdoblar el 

primer parcial en dos parciales más acotados.

Por otro lado, resaltaron la importancia de los encuentros 
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sincrónicos como instancia de consulta, en los cuales se generó 

un ambiente familiar, un clima muy agradable. Además fue bien 

valorado que las grabaciones se pusieran a disposición para una 

vista en cualquier momento. Por último, mencionaron la bue-

na disposición del grupo docente y el compromiso, “todos muy 

amables, de buen humor”.

En la imagen B. 1. 7 compartimos algunos comentarios tex-

tuales representativos de cada uno de los aspectos que se mencio-

naron anteriormente y que logran transmitir de alguna manera lo 

que se generó en el “aula virtual”.

Imagen B. 1. 7. Algunos comentarios de lxs estudiantes que destacan los aspectos positivos de la 

cursada
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3.2. Análisis de lxs docentes

En términos de cifras de los 53 estudiantes que al menos se 

presentaron a rendir una fecha de alguno de los tres parciales: 

52 promocionaron; 1 aprobó la cursada (y debe rendir el exa-

men final); ninguno perdió la cursada. Consideramos que dado 

el contexto se logró un excelente nivel de adherencia al curso no 

solo en términos cuantitativos sino también cualitativos.

Por nuestra parte notamos que habiendo superado la primera 

etapa de despliegue de enseñanza “de emergencia” al inicio de la 

pandemia, pudimos enfocarnos en los nuevos emergentes que 

trajo aparejado el cambio de modalidad. En este sentido, luego 

de un año de trabajo en educación mediada por tecnologías fui-

mos modificando prácticas y abordajes para intentar recuperar 

una cercanía con lxs estudiantes y alentarlxs a participar más.

En esta cursada del primer cuatrimestre 2021, percibimos 

un grupo muy participativo y entusiasmado con las propuestas 

que acercamos tanto en sincronía como las que trascurrieron a 

través de la Cátedra Virtual e Instagram. Nos sorprendió gra-

tamente que varias personas se acostumbraron a tener encen-

dida la cámara durante los encuentros sincrónicos y que otrxs 

estudiantes, aunque no encendían sistemáticamente la cámara, 

intervinieron asiduamente en el chat del Zoom, haciendo pre-

guntas o comentando.
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Todo ello contribuyó en gran medida a ese clima agradable 

que percibimos en coincidencia con la opinión lxs estudiantes y 

que también reconocemos como motivante para nosotrxs. Con-

sideramos que independientemente de lo que propongamos y 

de nuestras intenciones se juega además un factor singular re-

lacionado con las características particulares del grupo de estu-

diantes que haya tocado. Incluso las mismas propuestas a veces 

pueden ser recibidas de diferente forma y la dinámica del grupo 

determina que funcionen de mejor manera o no. Sin embargo, 

y más allá de las experiencias que nos depare la interacción con 

futuras cohortes, creemos que cultivar espacios que permitan la 

socialización son indispensables para los procesos educativos 

actuales. Por ello, anticipamos que aunque no repitamos una 

experiencia idéntica, y las expectativas no sean cubiertas en 

igual medida, deberemos apelar a la tolerancia pedagógica que 

plantea Meirieu (2001) y valernos de la “obstinación didáctica” 

para tender nuevos puentes.
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ASIGNATURAS. Psicología en Educación–UNSa.

RESUMEN. En el contexto de emergencia sanitaria la virtuali-

zación de las prácticas académicas en las universidades ha genera-

do modificaciones en las formas de pensar el aula, la comunicación, 

los procesos de mediación pedagógica, la presencia, los sujetos, en-

tre otros; este nuevo escenario requiere de reflexión situada sobre 

los destinatarios de la propuesta pedagógica virtual.

En la asignatura Psicología en Educación del Profesorado y 

Licenciatura en Ciencias de la Educación, se pueden mencionar 

algunas dimensiones que son parte del proceso de co-construc-

ción de la catedra en formato virtual, y que hoy no deja de inter-

pelar-nos como equipo de trabajo. Una de ellas es la organiza-

ción del Aula virtual como espacio de intercambio, más allá de 

las etiquetas y recursos que son posibles técnicamente resulta 

importante las preguntas por el qué consignas y cuáles espacios 

permiten problematizar los temas, por lo que la planificación 

contextualizada organiza la experiencia en la virtualidad articu-

lando lo síncrono y lo asíncrono. En un contexto de incertidum-

bre y con el propósito de generar escenarios de aprendizajes 

reflexivos, los espacios para la comunicación favorecieron los 

vínculos entre los participantes (orientar, compartir los traba-

jos, utilizar herramientas, entre otros). En este recorrido por la 

virtualidad que iniciamos valoramos los procesos de co-cons-
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trucción en el equipo y reconocemos la importancia de generar 

nodos, enlaces que posibiliten nuevas experiencias.

Palabras clave: Universidad; Estudiantes; Docentes; Escenarios 
virtuales; Aula virtual; Co-construcción; Desafíos.

 
1. Introducción

El contexto de pandemia por el covid-19, trajo aparejado 

profundos cambios en las sociedades a nivel mundial ya que se 

han visto trastocadas las formas convencionales de vincularse 

y desarrollar las actividades diarias. Las instituciones sociales 

en general y la comunidad educativa en particular se han visto 

interpeladas ante los diversos cambios. La Universidad, como 

expresa Casanova Cardiel (2020), se encuentra movilizada y en 

estado de alerta ante un suceso histórico que ha generado una 

potente sinergia entre instituciones de todas las latitudes y to-

das las identidades políticas.

En este escenario, más que nunca, resulta imprescindi-

ble pensar en genuinas posibilidades de transformación de las 

prácticas educativas, en sus sentidos, discursos, formas de leer 

y comprender; reconociendo las diversas experiencias y reali-

dades que estos atraviesan, como así también, las emociones 
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encontradas que genera este momento de profunda incerti-

dumbre. La virtualización de las prácticas académicas en las 

universidades se ha erigido como una de las grandes transfor-

maciones educativas; por supuesto, un cambio que demanda 

seguir ahondando y problematizando.

La cátedra Psicología en Educación -Plan de estudios 2000 

de la carrera de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de Salta-, bajo el afano-

so desafío de promover espacios democratizadores e inclusi-

vos y firme en la premisa de sostener los vínculos pedagógi-

cos; ha buscado las maneras de reinventarse, acompañando y 

orientando al estudiantado a través de la virtualidad, y desde 

un posicionamiento complejo, crítico y situado de los procesos 

de aprendizaje de los destinatarios de la propuesta pedagógica.

En este sentido, el trabajo puntualiza en los desafíos de di-

señar estos nuevos escenarios virtuales ya que constituyen, en 

este momento, el único espacio de encuentro con el grupo clase 

y el equipo de cátedra. Los contenidos y actividades ofrecidas 

tienen el propósito de posibilitar genuinos espacios de co-cons-

trucción, comprensión y reflexión crítica de los conocimientos; 

a partir de espacios de acompañamiento no presencial, muy no-

tables y necesarios; considerando el peso de la dimensión vin-

cular no solo con el estudiantado, sino también con los colegas; 
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que, en tiempos tan tristes y difíciles, se convierten en firmes y 

cálidos sostenes afectivos.

2. Breve contextualización institucional

En marzo del año 2020, al iniciar el desarrollo de la asig-

natura una noticia sorprendió, el covid-19 circulaba de forma 

comunitaria en Salta Capital. La información que trascendía en 

Argentina indicó definiciones político sanitarias y como con-

secuencia se hizo efectivo el ASPO/DISPO. En este contexto el 

equipo de cátedra se reorganizó, e incluyó las TIC para acom-

pañar al estudiantado que había iniciado el cursado y que vio 

anuladas las posibilidades de volver a la presencialidad.

En el 2020, los inscriptos fueron aproximadamente 100 es-

tudiantes, pero dada la situación de incertidumbre y las con-

diciones iniciales de reorganización institucional el equipo de 

cátedra sugirió dictar la asignatura en dos oportunidades (es 

decir, incluir un redictado) a fin que el grupo de inscriptos pue-

dan acomodarse a las nuevas condiciones de cursado. Entre las 

características generales del estudiantado se puede mencionar 

que se encuentran entre el 3er y 4to año de la carrera, de los cua-

les el 40% reside en el interior o proviene de otras provincias que 

en esta situación de pandemia decidieron regresar a sus hogares. 
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Los dispositivos más utilizados fueron la PC y los teléfonos ce-

lulares, así también el 30 % manifestó tener inconvenientes 

para conectarse, mientras que el 90% desconocía el funciona-

miento de las aulas virtuales ya que la actividad académica se 

desarrollaba exclusivamente en modalidad presencial. Previo a 

este contexto disruptivo, la asignatura disponía de un grupo en 

Facebook, pero a los efectos de ofrecer información inmediata a 

raíz de esta situación emergente se adopta un aula virtual como 

escenario de aprendizaje.

Classroom fue el puente inicial para las dos primeras clases, 

posteriormente se habilitó un aula virtual en la plataforma ins-

titucional Moodle 3.8 por las posibilidades tecno pedagógicas 

del entorno, se consideró importante contar con otros recursos 

y además la liberación de los datos para los sitios de extensión 

edu.ar ofrecidos por las empresas de telefonía móvil. Al mis-

mo tiempo se habilitó un grupo en WhatsApp como un espacio 

de comunicación rápida y directa que ayudaría en principio a la 

organización y adaptación del grupo al nuevo entorno virtual.

Recorrer la virtualidad fue, y sigue siendo, un proceso en 

conjunto que implica lecturas, reuniones de equipo para plani-

ficar la relación de los espacios, recursos, materiales, activida-

des para acompañar en la comprensión de los contenidos y para 

fortalecer habilidades tecnológicas orientadas al aprendizaje.
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3. La co-construcción de aprendizajes críticos 
y reflexivos en el aula virtual: Contenidos y 
propuestas pedagógicas

En este tiempo de cambios e incertidumbre, los integran-

tes del equipo de cátedra tuvieron un papel fundamental para 

construir un escenario de enseñanza y aprendizaje conjugando 

contenidos en diferentes formatos y lenguajes. En términos de 

Lión, “se fue aprendiendo a habitar el espacio virtual y se con-

solidaron vínculos que fortalecieron la producción de conoci-

miento compartido” (Lión; 2000:5), cada uno aprendió desde 

sus trayectorias, posibilidades, saberes tecnológicos a colabo-

rar como equipo en la organización y desarrollo de la asignatura 

con el propósito de acompañar al estudiantado en este tránsito 

a una virtualidad repentina. Sin perder de vista la heterogenei-

dad de situaciones y con el objetivo de diseñar propuestas que 

sean significativas, relevantes y que recuperen instancias de 

trabajo colectivo entre pares, se consideró importante diseñar 

un aula virtual y planificar actividades de aprendizaje tendien-

tes a problematizar la comprensión de los contenidos.

En este sentido, el aula virtual en la plataforma Moodle fue 

el escenario de enseñanza y aprendizaje de la asignatura en la 

que mediante diferentes recursos se habilitaron espacios de in-
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tercambio, producción y comunicación. Más que un lugar físico 

o repositorio, el aula virtual significó la posibilidad de exten-

dernos en tiempo y espacio; y de incluir diferentes recursos que 

combinan texto, audio, video e imagen. La arquitectura del aula 

virtual fue tomando forma al vincularse con los propósitos de la 

asignatura, las actividades de aprendizaje y las particularidades 

de la población destinataria, articulando dimensiones organi-

zativas, tecnológicas, pedagógicas, contextuales y subjetivas. 

Al respecto se puede señalar:

• Dimensión organizativa. El aula se organizó por temas 

de acuerdo a los núcleos temáticos del programa de la 

asignatura, en cada uno se publicó una carpeta con la 

bibliografía correspondiente y las actividades. En forma 

paralela se comunicaba por WhatsApp al estudiantado 

las novedades para que revisaran en el aula, situación 

que fue menguando a medida que se familiarizaron con 

el entorno. Se configuró un diseño flexible, “amigable” 

en el que, si bien se pueden distinguir los temas centra-

les, también era recursivo, en el sentido que mediante 

las actividades integradoras se podían volver a los blo-

ques anteriores.

Esta experiencia nos permitió incorporar posteriormente 

otros espacios como por ejemplo, la información básica de la 
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asignatura (equipo de cátedra, propósitos, condiciones de eva-

luación), y una pizarra de anuncios semanales de información 

institucional y de la asignatura.

• Dimensión tecnológica. Al respecto podemos señalar, 

por un lado, los recursos que se seleccionaron acorde a 

los propósitos y por otro, las competencias tecnológi-

cas del equipo de cátedra. Los recursos que se utilizaron 

fueron tarea, wiki, foro, enlaces web, lección y por fue-

ra de la plataforma Padlet, presentaciones en Genially y 

videos cortos. En cuanto a las competencias tecnológi-

cas, el equipo participó de diferentes capacitaciones con 

relación al uso de la plataforma institucional Moodle, 

además de variados conversatorios entre colegas de di-

ferentes áreas y formaciones.

• Dimensión pedagógica. La relación entre espacios y 

recursos fue un desafío, para ello se tuvo en cuenta las 

posibilidades de acceso a los encuentros sincrónicos, el 

valor de los intercambios en vivo para compartir ejem-

plos, establecer relaciones conceptuales con situaciones 

prácticas, entre otros. En este sentido, por un lado, el 

equipo exploró los recursos que ofrecía la plataforma y 

los articuló con los propósitos de la asignatura.

De acuerdo a lo expresado en las dimensiones, recupera-
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mos la metáfora de “puentes tecno pedagógicos” que propone 

Lión (2012) en el sentido de pensar en la diversidad de puntos de 

partida en las que se encontraba el estudiantado al comenzar las 

clases mediante la virtualidad - habilidades tecnológicas, uso de 

herramientas TIC orientadas al aprendizaje, relación con el co-

nocimiento, comprensión de los contenidos, entre otros-. En este 

sentido, se considera que enseñar mediante TIC constituye un de-

safío, y es el de atender demandas específicas de los sujetos que 

aprenden que no refieren solo al uso de la herramienta sino cómo 

median para favorecer el aprendizaje. Al respecto la autora señala:

Las TIC nos desafían como docentes, pero no 
solo en el nivel de dominio de su operatoria sino 
en el valor de recuperarlas desde un plus que 
enriquezca el trabajo en el aula y que permita el 
trabajo con niveles de complejidad para el abor-
daje de la diversidad y la inclusión de todos los 
alumnos en el sistema escolar. (Lión; 2012: 38). 

Co-construir aprendizajes críticos y reflexivos significó ex-

plorar las herramientas tecnológicas y planificar actividades ten-

dientes a problematizar el contenido; así como también generar 

intercambios y procesos de colaboración en instancias síncronas 

y asíncronas. Algunas de las actividades propuestas fueron:
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• Actividades para acompañar las lecturas a partir de 

interrogantes que focalizan las conceptualizaciones 

centrales sobre algunos textos de la bibliografía. Se 

plantearon previo al encuentro sincrónico y con una 

duración posterior a él, con el propósito de acompa-

ñar la lectura, su reflexión y profundización.

• Actividades de problematización y movilización sobre 

los temas a fin de profundizar propuestas luego de las 

instancias sincrónicas. En algunos casos los foros resul-

taron un espacio para el diálogo asíncrono y de insumo 

para el encuentro posterior sincrónico.

• Actividades de análisis de casos. En la asignatura se 

plantearon casos para analizar que tuvieron varias ins-

tancias, esto es en una instancia asíncrona –de lectu-

ra individual o grupal, organización de grupos-, para 

continuar en modo sincrónico, comentando avances, 

aproximaciones al análisis, construcción de propuestas 

en conjunto con el grupo clase.

• Actividades de reflexión. Se realizó una Jornada deno-

minada “Texturas, enlaces y desafíos: Experiencias de 

Aprendizajes en tiempos de emergencia sanitaria” (Res. 

H. N.° 758/20) en forma virtual con el grupo clase con el 

propósito de generar un espacio de diálogo entre los es-
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tudiantes y los equipos de gestión de instituciones edu-

cativas a fin de intercambiar sobre los procesos de apren-

dizaje en el presente contexto de emergencia sanitaria. 

Esta actividad permitió la aproximación a experiencias 

pedagógicas concretas desde las voces de docentes sobre 

la integración de las TIC en las instituciones educativas.

• Actividades de integración y síntesis, en términos de 

Maina (2020) estas actividades están orientadas a or-

ganizar y reorganizar conceptualizaciones relevantes. 

Estas actividades se realizaron al finalizar los núcleos 

de contenido sobre la base de las actividades anteriores; 

es decir las producciones previas constituían avances 

para esta instancia de sistematización. Se ofrecieron 

opciones que combinaron lectura, oralidad y escritura, 

así como la ilustración mediante ejemplos, gráficos.

En consonancia con Maina, “las e-actividades entendidas 

en su dinámica de interacción promueven el diálogo y la cola-

boración, ponen énfasis en la autogestión del estudiantado y, 

en definitiva, promueven un aprendizaje activo” (Maina; 2000: 

83), por cuanto es un desafío para el equipo docente la articu-

lación de los recursos, espacios y encuentros que posibiliten un 

encuadre pedagógico orientado al acompañamiento y a cons-

truir experiencias de aprendizaje.
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4. El entramado afectivo y vincular en la comunica-
ción en entornos virtuales: Una mirada atenta a las 
experiencias educativas en tiempos de pandemia y 
confinamiento

En la configuración tecnopedagógica resulta importante la 

construcción de vínculos afectivos e intersubjetivos entre colegas 

y estudiantes en el marco de la virtualidad, para varios autores la 

situación que estamos viviendo necesita de una nueva mirada, 

de un nuevo decir, Diana (2020) advierte que “... hay un tema acá 

que tiene que ver, por ejemplo con el uso de las palabras, en la 

presencialidad, la comunicación es espontánea e inmediata; en 

cambio aquí, al ser asincrónica, muchas veces está dilatada o 

mediatizada en el tiempo…” (Diana Mazzad; 2020: 82).

En este sentido, un aspecto importante en la experiencia 

de aprender en la virtualidad es el entramado afectivo y vincu-

lar que se construye entre docentes, entre estudiantes y, entre 

docentes y estudiantes ya que posibilitan la confianza en este 

nuevo entorno y la motivación para aprender. Para el equipo de 

cátedra es un desafío sostener el vínculo a través de la palabra 

en diferentes formatos, escenarios y por diversos medios tec-

nológicos (mail de la cátedra, Plataforma, WhatsApp, Messen-

ger, Google Meet, Zoom, entre otros), ya sea para organizar el 
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trabajo académico como para ofrecer palabras de aliento, con-

tención, afecto, y sostén.

Los espacios virtuales se diseñaron para ir más allá de la 

presentación formal de las actividades, se orientaron a involu-

crar al estudiantado a tomar la palabra para que se encuentren 

“entre y con otros”, para expresar expectativas, anhelos, de-

seos, inquietudes de lo que acontecía en los procesos de inmer-

sión virtual, en tanto experiencia subjetivante. Las siguientes 

expresiones ilustran algunas situaciones que se presentaron 

vinculadas al contexto emergente, la disponibilidad de dispo-

sitivos, el encuentro con los pares, aspectos organizativos del 

grupo clase en general. Estas son:

Buen día profesora me comunicó para avisarle que 
no pude ponerme al día con la materia debido a 
una situación de salud en la familia... primero mi 
esposo, luego yo y mis 4 niños... recién esta sema-
na nos encontramos un poco mejor. La cuestión es 
que me quiero poner al día… quería saber si aún 
puedo presentar los trabajos. Desde ya muchas 
gracias. (Rosario, 2020 por WhatsApp).

Buena, profe, no logró manejarme aún muy la tec-
nología, quería saber si puede ayudarme para en-
contrarme con algún grupo para hacer el trabajo, 
no sé qué le tengo que pasar para que los compa-
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ñeros me encuentren. (Carina, 2020 por mensaje-
ría de Moodle).

Hola profe muchas gracias por las devoluciones 
del parcial estoy muy contenta, no encontraba 
dónde las leía, después me di cuenta que volvien-
do a tarea las puedo ver. (Anahí, 2020 por mensa-
jería de Moodle).

Hola, Adelma, te dejo mi número para que haga-
mos grupo, si alguien se quiere sumar sería bue-
nísimo, también quería pedir una consulta para 
volver a ver el caso con quienes se quieran sumar 
al trabajo. (Inés, 2020 por el Foro denominado Re-
creos, mates y consultas).

Es mediante estas expresiones que se resalta “... la nece-

sidad de alentar las relaciones de reciprocidad dentro del aula 

universitaria y también afuera, propiciando actividades que 

posibiliten el “entre todos”, porque la política implica apren-

der a estar juntos en situaciones que desarrollen el espíritu 

de comunalidad” (Pruzzo; 2010:107). Los intercambios rea-

lizados en los diferentes espacios -Mensajería interna, grupo 

de WhatsApp, y Foro para comunicaciones informales bajo la 

denominación de “Recreos, mates y consultas”-, posibilita-

ron miradas situadas, sostenidas por la empatía y de vincula-

ción constante con cada una de las situaciones estudiantiles; 
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además el contenido de las comunicaciones retroalimentó los 

procesos de evaluación y seguimiento.

A lo anterior se agregan los intercambios entre pares que 

no solo ocurrían en los espacios que se ofrecían desde la cátedra 

sino otros que el estudiantado creaba. En este caso se recupe-

ran fragmentos de diálogos sobre un foro en el que se proponía 

una actividad de reflexión sobre los procesos de aprendizaje y 

las TIC a propósito de su experiencia. Los estudiantes, en tanto 

protagonistas señalaban lo siguiente:

¡Hola! Mi nombre es Carlos, tengo 29 años. Vivo en 
la ciudad de Salta, entre los autores preferidos que 
tengo puedo nombrar a Michel Foucault, Friedrich 
Nietzsche, Arturo Jauretche, lecturas que ayudan a 
pensar en la política, la sociología y la historia. Elegí 
un video que nos lleva a considerar que toda inno-
vación tecnológica marca un antes y un después ya 
que puede (o no) romper con ciertas estructuras de 
aprendizaje arraigadas o tradicionales (...) el vídeo 
nos refleja el impacto que la nueva tecnología (...) 
coincido con los aportes de mi compañera Tatiana 
para quien en estos tiempos de educación a través 
de la virtualidad resulta menester no perder el con-
tacto, a pesar de las distancias, del docente con sus 
estudiantes, ya que esto implica que cada estudiante 
se sienta acompañado y no solo en su aprendizaje 
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enmarcado en estos tiempos difíciles por el que está 
atravesando la humanidad. (Carlos, 2020).

Resulta interesante lo que dice mi compañero, 
pero también destaco dos aspectos que considero 
inciden/intervienen en las formas de aprender de 
los sujetos hoy en primer lugar las innovaciones 
tecnológicas que avanzan de una forma acelerada 
brindándonos la posibilidad de expandir nuestros 
conocimientos (...) en segundo lugar, el otro, esa per-
sona que nos acompaña en el aprendizaje, que nos 
guía, nos da la posibilidad de un diálogo constante, 
un intercambio de ideas que nos permite construir y 
reconstruir nuestros conocimientos. (Jésica, 2020).

En las expresiones anteriores se advierten ideas sobre la te-

mática, pero también la dimensión afectiva de la experiencia, 

la singularidad de lo que ocurre, pienso, creo, de aquello “que 

me pasa”, y que “me” pone en diálogo con los pares, dilucida 

un posicionamiento respecto de los propios aprendizajes. Los 

foros fueron espacios recreados por sus participantes que fue-

ron tejiendo una trama en la virtualidad que sostuvo puntos de 

vistas, expectativas, reflexiones.

Esto nos coloca como docentes en situación de pensar y 

replantear nuestra práctica, al respecto Diana Mazza (2020) 

señala la importancia de construir un encuadre no referido al 

conjunto de reglas que regulan el trabajo de docentes y estu-
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diantes en un aula; sino como el límite donde es posible sentirse 

seguro. Es decir, en el desafío de diseñar el aula virtual también 

es importante pensar en los espacios como continente de los 

vínculos, de las emociones que se construyen en el grupo; ya 

que buena parte de la enseñanza y de la formación tiene esta 

cara de la continencia y de la promoción del sostén emocional. 

En un encuadre virtual resulta importante pensar en las formas 

que asume la comunicación, el vínculo, la retroalimentación 

que se ofrece, las palabras que se eligen para contestar un chat, 

en tanto promueven o no un espacio continente.

Desde estas consideraciones pensamos los espacios atra-

vesados por el actual contexto en un doble sentido, en la for-

ma de vincularnos desde un encuadre que otorgue confianza, 

contención y seguridad, para desplegar estrategias y formas de 

enseñanza adecuadas a las circunstancias actuales y; por otro 

lado, pensar desde ese encuadre la integración de las TICS. En 

referencia a lo expresado, Lión (2012) señala que deberíamos 

pensar en red y desde la red, esto es que “... se resignifica con 

la metáfora Bruneana de prótesis, de “delegación” de ideas que 

se documentan y se registran con otros en una red, revisitada y 

reconstruida interpelada con alto potencial educativo (...) con la 

idea de comunidades de práctica (...) construir con otros, desde 

otros y para otros” (Lion; 2012: 39-41).
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5. Conclusiones

El contexto descripto plantea diversos desafíos vinculados a 

dialogar como equipo sobre la configuración de un diseño tec-

nopedagógico que oriente y acompañe las experiencias educa-

tivas de quienes forman parte de la asignatura. Lo vivenciado en 

este tiempo nos invita a pensar sobre nuestro propósito inicial, 

el de generar escenarios de aprendizajes reflexivos y críticos lo 

que implica atender a los desafíos de articular diferentes esce-

narios virtuales, tiempos y recursos tecnológicos sin perder de 

vista los destinatarios y los propósitos de la asignatura.

La integración de las TIC ha modificado las prácticas en las 

formas de pensar sobre el potencial de las tecnologías, inter-

pretar el trabajo colaborativo en línea, construir nuevas estra-

tegias de enseñanza, el diseño de materiales, entre otros. En la 

trama compleja en la que se producen los procesos de enseñanza 

y aprendizaje la tecnología aporta en enriquecerlos traspasan-

do las barreras físicas de las instalaciones, construyendo redes 

de colaboración mutua, desafiando la creatividad, interrogando 

supuestos y criterios de las prácticas pedagógicas.

Psicología en Educación no fue ajena a estos procesos y mo-

dificaciones, el valor de la experiencia llevó a la formación del 

equipo en diversos temas que son hoy parte de la agenda de tra-
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bajo ya que interpelan el trabajo pedagógico para con los desti-

natarios de la propuesta de la cátedra.
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ASIGNATURAS. Red de Tutores Educación Digital.

RESUMEN. Este artículo describe las experiencias de trabajo 

llevadas a cabo por el equipo de Red de Tutores (10 tutores -do-

centes- de distintas disciplinas) dependiente del área de Educa-

ción Digital de la Universidad Nacional del Noroeste de Buenos 

Aires (UNNOBA). Sus actividades tuvieron origen durante la pan-

demia de covid-19, con el objetivo de maximizar el nivel de calidad 

de cada propuesta pedagógica de la Universidad en un modelo 

de enseñanza y aprendizaje totalmente virtual. Para lograrlo, la 

Red de Tutores, implementó diferentes técnicas y estrategias que 

le permitieron a la Universidad obtener un grado alto de calidad 

en materia de Educación a Distancia. Esto está respaldado por los 

resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos en diferentes 

encuestas y estudios realizados a docentes y estudiantes.

1. Introducción

Al inicio del ciclo lectivo del año 2020, el sistema educativo 

de nuestro país en todos sus niveles se vio en la difícil obliga-

ción de migrar hacia una modalidad de enseñanza y aprendi-

zaje totalmente virtual, a raíz de la pandemia de covid-19. Con el 

correr de los primeros meses de una metodología de Educación 

a Distancia, la sociedad comienza a instalar serios cuestiona-
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mientos en relación a la calidad educativa que puede brindar 

la virtualidad. En este sentido, hay numerosas investigaciones 

científicas bien fundadas, que demuestran que “no existen di-

ferencias significativas entre los resultados obtenidos en los 

formatos presenciales y en la modalidad a distancia y en línea” 

[1]. “El rendimiento de los estudiantes depende más de los di-

seños pedagógicos de cada acción formativa que de los recursos 

seleccionados para el aprendizaje. Con diseños rigurosos, sean 

en formatos presenciales o en modalidad a distancia, los resul-

tados no difieren significativamente.” [1].

En ese contexto tan particular, el área de Educación Digital 

de la UNNOBA, que se encarga de promover, diseñar, implemen-

tar y evaluar propuestas educativas mediadas por tecnologías y 

de brindar apoyo pedagógico, técnico y administrativo para la 

presentación de proyectos que promuevan el uso de tecnología 

aplicada a la educación, decide armar un equipo de trabajo de-

nominado “Red de Tutores”. El objetivo es poder alcanzar el ni-

vel máximo de calidad posible en cada propuesta pedagógica de 

la Universidad. La Red de Tutores, está formada por docentes de 

diferentes disciplinas, capacitados especialmente en técnicas y 

estrategias de Educación a Distancia para dar soporte al resto de 

la comunidad de docentes de la Universidad.
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2. Estrategias tutoriales

La Red de Tutores permite brindar a las y los docentes, el 

asesoramiento necesario para que sus estudiantes tengan una 

experiencia de aprendizaje significativa y con la calidad acadé-

mica, de excelencia que caracteriza a esta Universidad. Tal es 

así, que se han elaborado diferentes líneas de trabajo, enmar-

cadas dentro de la Educación a Distancia, para potenciar el nivel 

de calidad de las propuestas pedagógicas. A continuación, men-

cionaremos y describiremos algunas de ellas:

2.1. Seguimiento y análisis de aulas virtuales

Como parte del rol desempañado por la “Red de Tutores”, 

temporalmente y ya transitando el camino del diseño, desarro-

llo y puesta en marcha de los entornos virtuales como nueva 

práctica y modalidad de enseñanza con un acompañamien-

to contemporáneo por parte de los tutores y del equipo de ED 

(a través de la Oficina virtual), se advirtió la necesidad de un 

implementar una instancia de seguimiento, a fin de consoli-

dar esta nueva forma de interlocución del proceso de enseñan-

za-aprendizaje a través del entorno digital y colaborar con el 

mejoramiento de la práctica docente.
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Así se determinaron puntos clave y específicos predetermi-

nados a monitorear en cada uno de los espacios virtuales por 

parte de la Red a fin de brindar pautas que permitan una utili-

zación eficaz de la herramienta, sin obstaculizar ni interferir en 

la actividad docente.

Para ello, se diseñó una plantilla con 4 ejes -cada uno de 

ellos con sus indicadores- sobre 332 asignaturas, a saber:

Eje D1 - Presentación del Aula Virtual (8 indicadores): 1) 

Posee una imagen en la descripción del resumen del aula; 

2) La extensión del texto en la descripción del resumen 

del aula es adecuada; 3) Sección de bienvenida; 4) Pro-

grama de la asignatura; 5) Cronograma de actividades 

(según 1902/20); 6) Documento de información general 

de la asignatura (Según 1902/20); 7) Foros de avisos; y 8) 

Foro de consultas.

Eje D2 - Diseño visual del aula (10 indicadores): 1) Pes-

tañas, cajas, otra; 2) Combinación de tipos de materiales 

(al menos tres); 3) Se utilizan actividades de la platafor-

ma (al menos tres); 4) Se utilizan recursos de la platafor-

ma (al menos dos); 5) Materiales organizados; 6) Utiliza 

recursos externos a la plataforma; 7) Se evidencian re-

troalimentación y/o devoluciones de las actividades; 8) 

Se dispone de consignas para cada actividad planificada; 
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9) Se evidencia la realización de una encuesta al finali-

zar el curso; y 10) Se evidencia actividades que estimulen 

trabajos colaborativos.

Eje D3 - Seguimiento de estudiantes (4 indicadores): 1) 

Existen intercambio de mensajes por los canales de co-

municación activos; 2) En la planificación docente se 

presentan estrategias para estudiantes que no poseen 

sincronía; 3) Qué % de estudiantes no ingresaron nunca 

al aula; y 4) El aula tiene el plugin de progreso de finali-

zación de actividades activado y configurado.

Eje D4 - Evaluación (3 indicadores): 1) Las actividades 

planteadas en la planificación tienen calificación; 2) Está 

definida la metodología de evaluación; y 3) Están clara-

mente definidos los criterios de aprobación.

Del monitoreo a partir de los indicadores señalados se ge-

nera una puntuación -a modo de referencia- que en el período 

siguiente será contrastada a fin de evaluar su mejora, manten-

ción o baja de los requisitos exigidos según las pautas de calidad 

establecidas. A modo de ejemplo temporal podemos mencionar 

que en el ciclo lectivo 2021 el monitoreo comparativo del primer 

cuatrimestre se realizó en el mes de abril -menos de un mes de 

comenzado el dictado de clases- y a principios del mes de julio 

-al término del cuatrimestre. Es importante aquí señalar, que 
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dada la estructura de nuestra universidad, los y las Docentes per-

tenecemos a los Departamentos (1- Ciencias Económicas, Jurídi-

cas y Sociales; 2- Informática y Tecnología; 3- Ciencias Básicas; 

4- Humanidades; y 5- Afines y Complementarias) los resultados 

del relevamiento realizado por la Red de Tutores es informado por 

la Dirección de Educación Digital a cada uno de los y las respon-

sables de cada Departamento con el objeto de la toma de conoci-

miento e intervención en el ámbito de su competencia con cada 

docente. Si bien el rol de la Red de Tutores es el acompañamiento a 

los y las docentes y el seguimiento y monitoreo de los espacios vir-

tuales, es importante poner de resalto, considerando la enseñanza 

como proceso conjunto entre docentes y estudiantes, que también 

se han puesto en marcha dos cursos autoguiados para estudiantes: 

1) Técnicas de estudio y 2) Conociendo el aula virtual.

2.2. Capacitación sobre el uso de aulas híbridas

A comienzos del año 2021 la Universidad realizó una impor-

tante inversión en equipamiento tecnológico para poder poner 

en funcionamiento una nueva metodología de enseñanza cono-

cida como Aulas Híbridas. A tales efectos se acondicionaron dos 

aulas, una en la sede Junín y otra en la sede Pergamino.

Esta nueva metodología de enseñanza combina la clase pre-

sencial y la clase virtual. Es decir, las clases se dan de manera 
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sincrónica, en línea y en vivo para todo el alumnado. Parte de los 

alumnos, según el aforo permitido, coinciden con el/la docente en 

un aula física, y con el resto del alumnado a través de Meet. Está 

tecnología posibilita una situación de presencialidad en las aulas.

La red de tutores tomo la capacitación necesaria para conocer 

el funcionamiento del equipo. Desde el área de Educación Digital se 

crearon los instructivos necesarios y se invitó a la planta docente de 

la universidad a participar de las distintas capacitaciones brindadas 

durante los meses de febrero, marzo, abril, julio y agosto. A los do-

centes no solo se les explicó el funcionamiento del equipamiento, 

sino que además se los instruyó respecto de la necesidad y posibles 

usos que ellos pudieran darle a esta aula en sus clases.

A la fecha de presentación de este trabajo se capacitaron 64 

docentes de las distintas escuelas de la universidad. Las capaci-

taciones continuarán a lo largo de todo el año 2021 con réplicas 

en los meses de septiembre, octubre y noviembre, a fin de contar 

con la mayor cantidad de docentes con capacitación en el manejo 

de este nuevo equipamiento.

2.3. Asesoramiento tecnológico y didáctico-pedagógico a 

equipos docentes

El equipo de educación digital realizó un relevamiento sobre 

las aulas virtuales que tenían mayor necesidad de apoyo tutorial. 
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Por lo tanto, en orden de prioridad, se asignaron diferentes 

asignaturas a los tutores ED. Esto posibilitó responder a la de-

manda ofreciendo asesoría sobre la utilización de herramientas 

tecnológicas y diseño de propuestas didácticas y pedagógicas, 

para lo cual se ofrece como herramienta a los equipos docentes 

plantillas prediseñadas para tal fin. Así también se realizan mi-

crocharlas sobre temas específicos además de poner a disposi-

ción tutoriales en YouTube.

3. Conclusiones

Hasta el día de hoy hemos obtenido muy buenos resultados. 

Fue muy importante la ayuda que la UNNOBA nos brindó para 

capacitarnos en este ámbito. Fue una pieza fundamental en la 

retroalimentación que pudimos devolver. Los equipos de docen-

tes se han podido llevar conocimientos fructíferos de cómo de-

berían ser orientadas las clases impartidas en el mundo digital 

en el que estamos inmersos y las opiniones han sido muy posi-

tivas. Es muy acertado poder brindar a los docentes un espacio 

integrador donde puedan sacarse dudas sobre metodologías que 

anteriormente no usaban y no obligarlos a tener una adaptación 

obligatoriamente severa sin ningún tipo de orientación. Hasta 
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ahora, los resultados han sido muy buenos y los niveles de incer-

tidumbre digital han disminuido considerablemente.

Como conclusión final, podríamos decir, que hemos su-

mado conocimientos a muchos equipos de docentes, que van a 

poder sacar provecho de la tecnología más reciente que pode-

mos ofrecer. Todo esto lo hemos hecho con suma responsabi-

lidad. Entendemos que no es fácil cambiar tan repentinamente 

las metodologías y es por eso que nuestro rol en esta revolu-

ción digital, acelerada por la pandemia, es indispensable para 

un correcto uso y entendimiento de las tecnologías y de cómo 

plantear la dinámica didáctica dentro de las clases para poder 

incluir a cualquier persona que tuviera algún tipo de problema 

sanitario o de movilidad.

Ha sido sin duda un desafío adentrarnos en el aprendizaje a 

través de nuevas herramientas y es por eso que requirió hacerlo 

con tanto empeño y responsabilidad.

A futuro nos seguiremos capacitando sobre las nuevas tecno-

logías que ingresen a nuestro ámbito de aprendizaje y desempe-

ñando nuestra labor como tutores digitales, para poder ayudar a 

todas las personas que necesiten un guía digital, además de una 

justificación de cómo transitar el camino correcto, trazando un 

mapa colaborativo de como adentrarse en él.
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Cabe destacar que nuestro desempeño ha sido el resultado 

de los conocimientos que nos ha brindado la UNNOBA, agrade-

ciendo la oportunidad que nos da la educación pública.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

[1] GARCÍA ARETIO, LORENZO (2017). Educación a distancia y 

virtual: calidad, disrupción, aprendizajes adaptativo y móvil. RIED. 

Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 20(2),9-25. [fe-

cha de consulta 2 de Agosto de 2021]. ISSN: 1138-2783. Disponi-

ble en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331453132001



‣253

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Evaluación  
en la virtualidad

ii workshop de innovación y transformación educativa



‣254

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

C.0. Introducción al Eje C

Carina S. González-González
Dra. en Informática y Dra. en Cs. Sociales y Educación. ULL.

cjgonza@ull.edu.es



‣255

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

El año 2020 marcó un antes y un después en la población 

mundial. No estábamos preparado en aquel momento para una 

pandemia mundial derivada del covid-19, de tal magnitud, 

que impactó en todos los ámbitos de nuestra vida, y por tanto, 

también a la educación. En la mayoría de los países el estado 

de alarma comenzó en marzo, e implicó el paso obligado de la 

presencialidad a la virtualidad en todas las etapas educativas.

En se momento, todos los países se vieron obligados a 

adoptar medidas para sortear los diversos inconvenientes, par-

ticulares a cada contexto y etapa, que implicó esta transforma-

ción de la docencia.

Esta rápida adaptación al contexto virtual de forma precipi-

tada y sin planificación hizo que la misma se realizara sin un di-

seño educativo y metodología específica para los contextos vir-

tuales u online. Por tanto, se mal denominó “docencia virtual” 

a una docencia remota de emergencia a la respuesta dada por la 

comunidad educativa a la situación de pandemia. Sin embargo, 

la docencia virtual u online al igual que la educación a distancia 

son modelos que tienen años de experimentación y consolida-

ción, y no deben ser confundidos con la docencia improvisada 

mediada por medios tecnológicos.

Asimismo, la evaluación llevada a cabo en esta docencia 

remota de emergencia fue sujeta a diversas críticas. Aunque 
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existen diversas formas de evaluar a través de medios virtua-

les (por competencias, autoevaluación, evaluación auténtica, 

evaluación por pares, retroalimentación, coevaluación, rúbri-

cas, etc.), debemos repensar y reflexionar sobre si realmente 

la evaluación realizada está orientada al aprendizaje. Por otra 

parte, la evaluación en entornos virtuales siempre fue objeto 

de dudas (identidad de la persona detrás de la pantalla, plagio, 

copia, etc.). Sin embargo, aunque existen herramientas para 

asistirnos en la evaluación online, por ejemplo, a través de los 

sistemas de e-proctoring con inteligencia artificial, en la eva-

luación llevada a cabo durante la pandemia, se decidió no hacer 

uso de estas, debido a los problemas de privacidad y las leyes de 

protección de datos. Por tanto, podemos decir que tenemos tec-

nología que puede asistirnos en la evaluación online y funciona, 

pero por decisiones políticas no se usan.

Otra cuestión no menos importante en la evaluación vir-

tual es garantizar el acceso a la tecnología del profesorado y el 

alumnado. Durante la pandemia distintas instituciones pusie-

ron en práctica medidas para facilitar dicho acceso tales como 

los préstamos temporales de ordenadores o conectividad en los 

hogares, entre otras medidas. Se han destinado millones de eu-

ros de inversión para para poder brindar una docencia remota 

de emergencia en infraestructuras tecnológicas. Pero también 
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son necesarios los recursos humanos, como el personal técnico 

de apoyo y formación para el profesorado que no es experto en 

tecnología. Podemos decir entonces que esta pandemia ha en-

frentado un problema de base: la brecha de acceso a tecnología.

Igualmente se deben reflexionar y repensar las estrategias 

evaluativas de las asignaturas, por ejemplo, aquellas con un 

inminente componente práctico (ver cómo se evalúa la parte 

teórica y como la práctica) así como diferentes tipos de modali-

dades de evaluación síncronas o asíncronas (por trabajos, pro-

yectos, evaluación por videoconferencias, etc.). Asimismo, las 

instituciones han tenido que redimensionar sus infraestructu-

ras digitales para soportar esta docencia y la evaluación online. 

Pero ¿el profesorado tiene suficiente formación en el uso peda-

gógico de las herramientas tecnológicas?

Finalmente, como reflexión final, destacar que hay vida más 

allá de la evaluación presencial: la realizada en los entornos di-

gitales e híbridos, que nos abren un horizonte lleno de innu-

merables posibilidades, para las cuales debemos estar abiertos, 

porque la educación digital es el presente y sin duda, el futuro.
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ASIGNATURAS. Climatología y Fenología Agrícola.

RESUMEN. Climatología y Fenología Agrícola es una asigna-

tura del cuarto cuatrimestre (2º año) de las carreras de Ingeniería 

Agronómica e Ingeniería Forestal, precedida en ambos planes 

de estudio por 11 asignaturas. Una encuesta realizada a 57 estu-

diantes de la cohorte 2019 (60,6% del total de cursantes) permi-

tió conocer que al inicio del curso, los estudiantes, en promedio 

por año de permanencia en la Facultad, habían cursado 6 +/-4 

materias, promocionado sin examen final 4 +/-3 y aprobado 1 

+/-1 exámenes finales. Con el objetivo de conocer el impacto de 

la modalidad virtual sobre el desempeño académico en 2020, al 

finalizar el curso se realizó una encuesta que fue respondida por 

53 estudiantes sobre un total de 88 (60,2%). En 2020, en prome-

dio, los estudiantes cursaron 6 +/-2 asignaturas y promociona-

ron sin examen final 4 +/-2 materias. El 56,6% rindió exámenes 

finales, promediando en el año 1+/-1 finales rendidos y 0,9+/-1 

aprobados. El 39,6% expresó que encontró igual dificultad para 

aprobar o promocionar cursadas que en años anteriores, para 

el 32,1% fue más sencillo y para el 22,7% fue difícil o muy difícil. 

Algunos estudiantes manifestaron que, independientemente de 

la modalidad mantuvieron los mismos hábitos de estudio, encon-

trando alguna ventaja en el tiempo que ahorraban al no viajar, y 
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la mayor cantidad de material de estudio disponible (particular-

mente clases grabadas). También reportaron mayor facilidad en 

la evaluación virtual, a igual complejidad de contenidos. Como 

aspectos desfavorables, aparecieron el estrés de la situación ge-

neral, la distracción en el ámbito familiar y la necesidad de tra-

bajar en forma simultánea (54,7% en 2020 vs. 22,8% en 2019). 

Puede concluirse que la modalidad de evaluación no modificó 

el desempeño académico de los estudiantes, respecto a cursa-

das convencionales, lo que podría estar dado por la capacidad 

de adecuación de las asignaturas para su desarrollo y evaluación 

frente a la nueva coyuntura.

Palabras clave: Materias cursadas, Materias promocionadas, 

Materias aprobadas, Modalidad virtual, Trayecto universitario

 
1. Introducción

Climatología y Fenología Agrícola es una asignatura de 2º 

año, común a las carreras de Ingeniería Agronómica e Ingenie-

ría Forestal de la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la 

Universidad Nacional de La Plata (FCAyF-UNLP), precedida en 

ambas carreras por 11 asignaturas. Para el cursado de Climatolo-

gía y Fenología Agrícola se requieren conocimientos de espacios 
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curriculares previos, como Introducción a las Ciencias Agrarias 

y Forestales, Sistemática Vegetal y Física Aplicada, asignaturas 

que son correlativas de ésta, además de Cálculo Estadístico y 

Biometría y Zoología Agrícola (Ingeniería Agronómica) o Intro-

ducción a la Zoología Agrícola (Ingeniería Forestal).

Observaciones empíricas realizadas por los docentes del 

Curso han puesto en evidencia una reducción en la cantidad de 

estudiantes que anualmente están en condiciones de cursar la 

asignatura, fundamentalmente considerando los que corres-

ponderían a la cohorte que por plan de estudio deberían inscri-

birse. Este hecho se da fundamentalmente por la imposibilidad 

de cumplir los requisitos de correlatividad con Sistemática Ve-

getal y Física Aplicada. Además, previo al inicio de la pandemia 

por covid-19, algunos estudiantes con buen desempeño en su 

trayecto universitario, manifestaron informalmente a los do-

centes su preocupación por el excesivo tiempo que debían dedi-

car a la Facultad, así como la necesidad de modificar algunos de 

sus hábitos de vida, reduciendo sus actividades extrauniversi-

tarias, preocupados por la percepción de que estaban “haciendo 

algo mal”, aun cuando obtenían mejores resultados académi-

cos que el resto de sus compañeros.

Estas situaciones fueron el disparador para comenzar a 

pensar que los hábitos de estudio de los estudiantes podrían 
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estar afectando su desempeño académico y trayecto univer-

sitario; lo que motivó la realización de una encuesta de la que 

participaron 57 estudiantes de la cohorte 2019 que cursaron la 

materia ese año (60,6% del total de cursantes). El estudio per-

mitió conocer que al inicio del 2º cuatrimestre de las carreras el 

59,6% llevaban entre 1 y 2 años de permanencia en la Facultad, 

mientras que el 35,1% acumulaban 3 a 6 años. Asimismo, en 

promedio por año de permanencia en la Facultad, habían cur-

sado 6 +/-4 materias, promocionado sin examen final 4 +/-3 

y aprobado 1 +/-1 exámenes finales. Se observó también que el 

tiempo transcurrido en la Facultad no presentaba correlación 

con el número de materias cursadas, pero tenía una relación 

negativa y significativa con la cantidad de materias totales ren-

didas o aprobadas por promoción (Garbi, 2021). Cabe señalar 

que en la FCAyF-UNLP la aprobación de las asignaturas puede 

realizarse por: a) promoción como alumno regular sin examen 

final, para lo que debe alcanzarse una asistencia del 80% a las 

clases teóricas y prácticas y aprobar el 100% de los contenidos 

con 7 (siete) o más puntos, b) Promoción como alumno regu-

lar con examen final, requiriéndose una asistencia del 60% a 

clases teóricas y prácticas, y la aprobación con un mínimos de 

4 (cuatro) puntos del 100% de los contenidos, c) promoción 

como alumno libre con examen final. Para cumplimentar estos 
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requisitos se fija un máximo de dos parciales integradores para 

los cursos de asignaturas bimestrales, trimestrales y cuatrimes-

trales y tres para los cursos de asignaturas anuales, pudiendo 

recuperar una vez cada evaluación parcial y disponer de una se-

gunda oportunidad, por única vez, para recuperar alguna de las 

instancias de evaluación. Si las asignaturas lo requieren, puede 

haber también una instancia de integración final (Res. C.A. N.º 

287, 2004).

Artunduaga Murillo (2008) considera que en el desempeño 

académico tienen una influencia importante las capacidades y 

habilidades de los estudiantes para organizar su tiempo, esta-

blecer métodos de estudio, organizar la información y plani-

ficar el futuro, incidiendo también aspectos de la institución 

y su contexto sociocultural. Las condiciones ambientales, que 

engloban lo vinculado al entorno del estudiante: familiares, 

personas con las que convive, compañeros y profesores, ami-

gos, además de algunos aspectos vinculados a su bienestar y 

aspiraciones personales son un factor determinante en los há-

bitos de estudio (Vargas Estupiñan et al., 2017), y por lo tanto 

en desempeño académico.

La pandemia por covid-19 impactó en la sociedad argen-

tina produciendo sentimientos de incertidumbre y miedo, con 

consecuencias negativas en las emociones, lo afectivo y lo vin-
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cular (Johnson et al., 2020). Estas manifestaciones no fueron 

ajenas a los estudiantes universitarios, quienes experimenta-

ron miedo, ira y ansiedad, según surge de estudios llevados a 

adelante en distintos países; identificándose como estresores 

a factores económicos, cambios en la vida cotidiana, la acu-

mulación de tareas, el inadecuado desarrollo de cursos virtua-

les, ausencia de asesoramiento, y falta de comprensión de los 

profesores, entre otros (Vivanco-Vidal et al., 2020; Ávila Soto-

mayor et al., 2021).

La suspensión de las actividades presenciales en las institu-

ciones educativas, consecuencia de las medidas de aislamien-

to y restricciones a la movilidad adoptadas en forma preven-

tiva por lo distintos gobiernos, obligó a las universidades a la 

incorporar opciones remotas para el desarrollo de actividades 

regulares, como respuesta rápida a una situación de crisis (en-

señanza remota de emergencia) (Odres et al., 2020). El 60% de 

la población estudiantil del mundo se vio afectado por esta si-

tuación (Vivanco-Vidal, 2020). Estudiantes universitarios de la 

Universidad de Extremadura (España), indagados sobre de su 

visión acerca de la educación a distancia adoptada en 2020, ma-

nifestaron mayoritariamente que debieron dedicar un tiempo 

significativamente superior a la preparación de las asignaturas, 

en relación al utilizado en la forma presencial, a la vez que no 
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percibieron que ese esfuerzo se reflejara en forma proporcional 

en su rendimiento académico (Pérez López et al., 2021). Otros 

estudios concluyeron que entre los factores más relevantes que 

incidieron en la educación durante este periodo se encuentran 

el económico, particularmente en estudiantes que trabajan, y 

el motivacional, actuando positivamente la visualización del 

futuro profesional y como desmotivantes la dificultad para 

aprender y desarrollar actividades en ausencia del docente, la 

falta de recursos para acceder a la modalidad virtual y la im-

posibilidad de cumplir con tareas que tienen plazos de entrega 

(Esteche Cabaña y Gerhard Wasmuth, 2021).

Atendiendo al impacto que la irrupción de esta pandemia 

tuvo a nivel social, y la abrupta adopción de la virtualidad para 

el desarrollo de todas las actividades académicas por parte de 

la FCAyF-UNLP, este trabajo pretende aportar información 

que amplíe la comprensión de la experiencia de los estudiantes 

durante este periodo. De esta manera, este trabajo tuvo como 

objetivo conocer el impacto de la modalidad virtual sobre el 

desempeño académico de estudiantes de 2º año de las carreras 

de Ingeniería agronómica e Ingeniería forestal de la Facultad 

de Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad Nacional de 

La Plata en 2020.
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2. Metodología

Se llevó a cabo un trabajo de indagación exploratoria se-

gún un diseño no experimental colectando información en 

forma pasiva. La unidad de observación estuvo compuesta por 

estudiantes que en 2020 cursaron la asignatura Climatología 

y Fenología Agrícola, ubicada en el 2º año de las carreras de 

Ingeniería Agronómica e Ingeniería Forestal de la Facultad de 

Ciencias Agrarias y Forestales (UNLP).

Al finalizar el curso (diciembre 2020) se realizó una en-

cuesta semiestructura que se puso a disposición a través del 

Aula Virtual en la que se relevó:

• Número de asignaturas cursadas durante 2020

• Número de asignaturas regularizadas por promoción 

durante 2020

• Número de asignaturas regularizadas con examen final 

durante 2020

• Número de exámenes finales rendidos durante 2020

• Número de exámenes finales aprobados durante 2020

Dificultad para la aprobación de las cursadas durante 2020, 

mediante una escala que categorizaba la percepción de dificul-

tad en relación a años anteriores en: muy difícil, difícil, igual, 

más sencillo, mucho más sencillo, no sabe/no contesta
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• Un espacio de expresión libre para justificar la respues-

ta anterior

La encuesta fue respondida por 53 estudiantes, perte-

necientes a 4 comisiones, a cargo de distintos docentes, que 

representan el 60,2% de los que cursaron la asignatura ese 

año. La totalidad de las respuestas se procesaron median-

te estadística descriptiva, presentándose en histogramas. 

3. Resultados

Durante 2020, en promedio, todos los estudiantes encues-

tados cursaron al menos una materia, promediando en el año 

6 +/-2 asignaturas, distribuyéndose los mayores porcentajes 

entre los que cursaron entre 4 y 9 materias. De éstas, pudie-

ron regularizar por promoción 4 +/-2 materias en promedio, 

disminuyendo de un modo importante la proporción de estu-

diantes que aprobaron más de 6 asignaturas por esta modali-

dad (11%). Un 15% de los encuestados pudo regularizar todas 

las materias cursadas sin examen final, mientras que el 70% 

aprobó 1 a 3 materias con examen final (imagen C. 1. 1).
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Imagen C. 1. 1. Cantidad de asignaturas cursadas, regularizadas por promoción y por examen final por 

estudiantes de 2º año de la FCAyF-UNLP durante 2020

Imagen C. 1. 2. Cantidad de exámenes finales rendidos y aprobados por estudiantes de 2º año de la 

FCAyF-UNLP durante 2020
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El 56,6% de los encuestados manifestó 

haber rendido exámenes finales bajo la modalidad virtual, 

promediando en el año 1 +/-1 exámenes y 0,9 +/-1 aprobados, 

observándose una alta proporción que no rindió (42%) o no 

pudo aprobar la evaluación (47%) (imagen C. 1. 2).

El 39,6% expresó que encontró igual dificultad para regu-

larizar cursadas que en la modalidad presencial, para el 32,1% 

fue más sencillo y para el 22,7% fue difícil o muy difícil (ima-

gen C. 1. 3).

Imagen C. 1. 3. Percepción de los estudiantes acerca del grado de dificultad comparativa para aprobar 

cursadas en 2020



‣270

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Entre los que manifestaron no encontrar diferencias en la di-

ficultad, expresan que esto se debió a que la complejidad de los 

contenidos o de evaluación no varió significativamente respecto 

a años anteriores, atribuyendo a la motivación y responsabili-

dad personal el desempeño en las asignaturas, independiente-

mente de la modalidad.

Como aspectos positivos de la modalidad virtual, algunos 

estudiantes encontraron ventajas en la mayor disponibilidad de 

tiempo para dedicar al estudio, al ahorrar tiempo en traslados 

a la Facultad, tiempo de espera entre clases y ausencia de otros 

elementos distractores. La percepción de que las horas disponi-

bles para el estudio no les resultaban suficientes para concen-

trarse fue frecuente en estudiantes que habían transcurrido su 

trayecto universitario de manera presencial hasta 2019 (Garbi, 

2021). También, mayoritariamente, valoraron positivamente 

la disponibilidad de material para las materias que cursaron en 

2020, particularmente las clases grabadas, como una herra-

mienta útil para administrar sus tiempos y comprender mejor 

los contenidos. Respecto a la evaluación, destacaron que no de-

bieron memorizar datos que pueden olvidar fácilmente, focali-

zarse en el estudio de conceptos importantes, frente a la posibi-

lidad de realizar los exámenes a libro abierto. Algunos también 

expresaron que llegaban al momento de evaluación con menos 
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nerviosismo o ansiedad, lo que podría justificarse con la ma-

nifestación previa, dado que Martínez et al. (2012) observaron 

que la ansiedad cognitiva presentaba la mayor participación 

porcentual en estudiantes de distintas instancias de las carre-

ras de la misma Facultad, y también surgió de las entrevistas 

realizadas a estudiantes de 2º año en 2019 (Garbi, 2021).

Como aspectos desfavorables, aparecieron el estrés de la si-

tuación general, el tener que estudiar solos, y la distracción o 

dificultades de concentración que generó la convivencia en el 

ámbito familiar. En este sentido, es de interés considerar que 

entre los cursantes de la misma asignatura en 2019, solo el 

29,8% procedía de la ciudad de La Plata, mientras que el 66,6% 

era originario de diversas localidades de la provincia de Buenos 

Aires, otras provincias o el exterior; a la vez que 22,8% vivían 

solos y 43,8% con pares (Garbi, 2021), infiriéndose que se trata 

de estudiantes ya habituados a vivir fuera del entorno familiar. 

También apareció la necesidad de compatibilizar el tiempo de 

estudio con el trabajo. Un punto adicional de la encuesta arro-

jó que en 2020 un 54,7% de los estudiantes desarrollaban al-

guna actividad laboral, mientras que en 2019 la proporción era 

del 22,8% (Garbi, 2021). Algunos manifestaron dificultad para 

organizar sus horarios y poder cumplir con las demandas se-

manales de actividades o conexión a las instancias presenciales, 
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por falta de tiempo, conectividad o el cansancio que les provo-

caba permanecer muchas horas frente a la computadora; así 

como mayor complejidad para comprender en forma autónoma 

el desarrollo de ejercicios prácticos en algunas materias. Para 

algunos estudiantes fue difícil adaptarse a la multiplicidad de 

recursos y plataformas utilizados por las asignaturas.

4. Conclusiones

• En el contexto en que se realizó este trabajo, los es-

tudiantes mantuvieron bajo la modalidad virtual un 

desempeño que no distó en forma importante del re-

gistrado en la presencialidad.

• El grupo que no observó diferencias respecto a la moda-

lidad presencial centró su justificación en la motivación 

personal por el estudio.

• Quienes manifestaron haber encontrado mayor dificul-

tad, lo vincularon a situaciones de estrés, necesidad de 

compatibilizar el estudio con la vida familiar o el traba-

jo y dificultad para administrar en forma autónoma el 

tiempo y las actividades.

• Las valoraciones positivas estuvieron relacionadas a la 

mayor disponibilidad de tiempo para el estudio, el ac-
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ceso irrestricto al material digitalizado y la posibilidad 

de no tener que memorizar información que podían te-

ner disponible al momento de las evaluaciones.

Las observaciones que surgen de este trabajo, particular-

mente las vinculadas a los aspectos que fueron identificados 

por los estudiantes como facilitadores, pueden servir de base 

para trabajar en una reformulación de algunas metodologías 

utilizadas normalmente para el desarrollo de las clases y la eva-

luación en las instancias presenciales.
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ASIGNATURAS. Climatología y Fenología Agrícola.

RESUMEN. Durante 2020, para el desarrollo virtual del curso, 

debió planificarse un sistema de evaluación adecuado al contex-

to, con la premisa de que, además de valorar adecuadamente 

el aprendizaje, se brindara a los estudiantes la oportunidad de 

garantizar su rendimiento académico, evitando la deserción. Así, 

los temas distribuidos normalmente en 2 evaluaciones parciales 

se reagruparon por afinidad temática en 3 módulos de menor 

extensión; lo que en experiencias previas había mejorado la apro-

bación en primera fecha y las calificaciones. Además, se dio la po-

sibilidad de recuperar por temas, cuando las respuestas erróneas 

eran puntuales. Se utilizó el recurso “Cuestionario” de Moodle. La 

teoría se evaluó mediante 40 preguntas de opción múltiple para 

responder en 60 minutos; y la práctica por la resolución de ejer-

cicios, debiendo seleccionarse el resultado correcto y adjuntar el 

desarrollo. Se relevó la opinión de los estudiantes respecto a la 

modalidad de evaluación mediante una encuesta con preguntas 

de elección múltiple y un espacio para la libre expresión (en el 

Aula Virtual), respondida por 53 estudiantes, sobre 88 cursantes. 

El 94,4% consideró entre muy adecuada y adecuada la forma de 

evaluar y corregir los exámenes, el total opinó que las preguntas 

eran pertinentes con lo desarrollado en clase y el 84,9% encon-
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tró adecuado el tiempo disponible. El 90,6% pudo promocionar el 

curso sin examen final (calificación de 7 o más puntos), porcenta-

je superior al de cursadas convencionales de otras cohortes. Los 

estudiantes destacaron la ventaja de disponer de mayor tiempo 

para estudiar al no tener que trasladarse, ni la necesidad de me-

morizar datos que olvidarían fácilmente, estudiando conceptos 

generales y recurriendo a la bibliografía durante el examen (no 

previsto). Se considera que el tipo de evaluación realizada per-

mitió cumplir los objetivos inicialmente planteados por el plantel 

docente, siendo de interés considerar la evaluación a libro abier-

to, aun en cursos convencionales.

Palabras clave: Evaluación virtual; Cuestionarios; Parciales; 

Recuperatorios; Teoría; Práctica; Rendimiento académico.

1. Introducción

La evaluación tiene una multiplicidad de funciones, entre 

las que pueden reconocerse aquellas vinculadas a lo pedagógi-

co, cuando actúa para la orientación, pronóstico, afianzamien-

to del aprendizaje, retroalimentación, motivación y prepara-

ción de los estudiantes para su desempeño futuro; y también 
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funciones de organización y gestión de la educación, al regular 

la promoción, certificación y trayecto de los estudiantes en las 

instituciones (González Pérez, 2000). La incidencia de la eva-

luación sobre la motivación y comportamiento de los estudian-

tes puede ser, incluso mayor que la currícula o métodos de en-

señanza (Gallardo Castel, 2009). Un análisis llevado adelante 

con estudiantes universitarios indica que la forma en que se re-

coge información en las evaluaciones contribuye más a generar 

tensión y nerviosismo en el alumnado, que motivación por el 

aprendizaje; a la vez que el resultado de la evaluación incide en 

su autoestima (Trillo Alonso y Porto Currás, 1999).

En la educación superior, la evaluación es considerada cru-

cial, e incluso las universidades que ofrecen titulaciones on-line 

optan muchas veces por instancias presenciales para esta etapa 

(Grande de Prado et al., 2021). Sin embargo, la suspensión de 

las actividades presenciales en 2020, motivo de la pandemia por 

covid-19, obligó a la búsqueda de alternativas para el desarrollo 

de los cursos y la evaluación, optándose por una virtualización 

no planificada (Grande del Prado et al., 2021).

De esta manera, en el curso de Climatología y Fenolo-

gía Agrícola se buscó una alternativa evaluativa que, además 

de permitir una valoración adecuada el aprendizaje, brindara 

a los estudiantes la oportunidad de garantizar su rendimien-
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to académico, evitando la deserción. Conforme lo establece la 

Resolución C.A. N.º 287 del Honorable Consejo Académico de 

la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales (2004), Clima-

tología y Fenología Agrícola, por tratarse de una asignatura 

cuatrimestral, debe establecer para la evaluación del curso un 

máximo de 2 (dos) parciales integradores, pudiendo recurrir 

una instancia adicional para la integración final de conoci-

mientos, que se realiza mediante la elaboración de un trabajo 

integrador. Sin embargo, frente al escenario de virtualización 

de las actividades, se gestionó ante las autoridades de la Fa-

cultad la posibilidad de disponer de tres evaluaciones parcia-

les. De esta manera, los temas distribuidos normalmente en 

dos evaluaciones parciales se reagruparon por afinidad temá-

tica en tres módulos de menor extensión, dando además la po-

sibilidad de la recuperación por temas, cuando las respuestas 

erróneas eran puntuales. Esta propuesta estuvo sustentada en 

experiencias previas, dado que entre 1998 y 2004, la Asigna-

tura utilizaba esta modalidad evaluativa, buscando en la com-

posición temática de cada instancia favorecer la comprensión 

y aprehensión de contenidos. El contraste de esta modalidad 

con la utilizada en cohortes anteriores y posteriores, evalua-

das mediante dos parciales, demostró que la división temática 

en tres módulos reducía la cantidad de estudiantes que hacían 
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uso de instancias de recuperación y aumentaba el rendimiento 

académico (Martínez y Garbi, 1999; Pinciroli et al., 2010).

Como instrumento evaluativo se utilizó el recurso “Cuestio-

nario” de Moodle, evaluando la teoría mediante 40 preguntas de 

opción múltiple para responder en 60 minutos; y la práctica por 

la resolución de ejercicios, debiendo seleccionarse el resultado 

correcto y adjuntar el desarrollo, también en un tiempo acota-

do. En ambos casos se utilizaron consignas aleatorizadas prove-

nientes de un extenso banco de preguntas. Esta metodología fue 

elegida en la urgencia del contexto, pero es una alternativa válida 

para la evaluación de contenidos teórico-prácticos, particular-

mente si se utilizan preguntas aleatorizadas para responder en 

tiempos preestablecidos (Grande de Prado et al., 2021).

Con este trabajo, que tuvo como objetivo conocer la per-

cepción de los estudiantes que cursaron Climatología y Feno-

logía Agrícola en 2020 acerca de la modalidad de evaluación 

utilizada durante el desarrollo virtual del curso, se pretende 

disponer de información que sirva para la planificación de 

evaluaciones en este contexto, pero también poder identificar 

aspectos que ayuden a mejorar las instancias de valuación de 

la materia en general.
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2. Metodología

El estudio se realizó en diciembre de 2020, una vez finaliza-

do el desarrollo del curso de Climatología y Fenología Agrícola 

bajo la modalidad virtual. A través del Aula Virtual de la asig-

natura se puso a disposición de la totalidad de los estudiantes 

una encuesta semiestructura, voluntaria y anónima, mediante 

la que se consultó:

• ¿Considera adecuada la forma de evaluar y corregir los 

exámenes parciales (evaluación de Moodle (Aula vir-

tual) ?, con las siguientes opciones como respuesta: 

muy adecuada, adecuada, moderadamente adecuada, 

poco adecuada, inadecuada, no sabe / no contesta

• ¿Cree usted que las preguntas fueron pertinentes/acor-

des a lo desarrollado en la cursada?, con las siguientes 

opciones como respuesta: si, no, no sabe / no contesta

• ¿Cree usted que el tiempo asignado fue suficiente para 

la resolución de los exámenes?, con las siguientes op-

ciones como respuesta: si, no, no sabe / no contesta

• Un espacio de expresión libre

La encuesta fue respondida por 53 estudiantes, que re-

presentan el 60,2% de los que cursaron la asignatura ese año, 
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perteneciente a 4 comisiones a cargo de distintos docentes.

Las respuestas se procesaron mediante estadística descrip-

tiva, calculando porcentajes sobre el total de encuestados.

3. Resultados

La forma de evaluación y corrección de los exámenes fue 

considerada entre muy adecuada y adecuada por el 94,4% de 

los estudiantes (imagen C. 2. 1). Entre los factores que llevaron 

a esta valoración positiva puede mencionarse que la totalidad 

de los estudiantes consideraron que las preguntas que se inclu-

yeron en los exámenes fueron pertinentes con lo desarrollado 

en las clases y el material de estudio disponible, y que el 84,9% 

encontró adecuado el tiempo asignado para la realización de los 

exámenes. Sin embargo, otro aspecto que puede haber ayuda-

do a esta percepción fue el rendimiento académico alcanzado, 

dado que, al momento de realización de la encuesta, coinciden-

te con la finalización del curso, el 90,6% de los estudiantes ha-

bía regularizado la asignatura por promoción sin examen final, 

lo que implica obtener calificaciones de siete (7) o más puntos 

(imagen C. 2. 2). Este porcentaje es superior al registrado en co-

hortes anteriores, que fueron evaluadas en forma presencial, 

como se observó al analizar unas series consecutivas de 6 años, 
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entre 2002 y 2007, en la que la proporción de estudiantes que 

alcanzó la promoción sin examen final en la asignatura osciló 

entre 53,3 y 84,5% (Pinciroli et al., 2010).

Algunos estudiantes manifestaron que las instancias de 

evaluación en la modalidad virtual les resultaron en general 

más sencilla dado que en muchas materias pudieron recurrir 

a la consulta de la bibliografía durante el examen, por lo que 

podían focalizarse en estudiar los conceptos generales. Estas 

expresiones coinciden con el establecimiento de estrategias de 

estudio tendientes al aprovechamiento productivo del tiempo, 

así como a una menor necesidad de recurrir a la memorización 

de información que, según su percepción, disminuye después 

del momento de examen (Ricoy y Fernández-Rodríguez, 2013). 

Esta opción no estaba prevista en el caso de Climatología y Fe-

nología Agrícola, pero pudo haber sido utilizada, aunque por 

el tipo de evaluación implementada (cantidad de preguntas 

acotadas en un tiempo) debe haber requerido una organiza-

ción previa de la información para poder ser rápidamente con-

sultada durante el examen. Puede inferirse que esta estrategia 

ayudó a la disminución de la ansiedad cognitiva, que, según 

un estudio previo realizado en la Facultad con estudiantes de 

distintos grupos etarios y trayecto universitario, compuso en-

tre el 53,2 y 56% de los dominios de ansiedad frente a examen, 
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respecto a la ansiedad emocional (22,2%) y la ansiedad fisio-

lógica (23,1%) (Martínez et al., 2012).

Imagen C. 2. 2. Cantidad de estudiantes según forma de regularización del curso de Cli-

matología y Fenología Agrícola, FCAyF-UNLP durante 2020

Imagen C. 2. 1. Categorización de los estudiantes a la forma de evaluación y corrección 

de exámenes parciales en Climatología y Fenología Agrícola, FCAyF-UNLP durante 2020
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La distribución de los contenidos en 3 instancias evaluativas 

que se adoptó en 2020, de manera excepcional y atendiendo a la 

situación de virtualidad, puede haber favorecido la obtención de 

mejores calificaciones. La implementación de esta modalidad 

en un curso piloto de Climatología y Fenología Agrícola demos-

tró que en cada instancia evaluativa el número de estudiantes 

aprobados era superior al del curso común con dos evaluacio-

nes parciales (Martínez y Garbi, 1999). Asimismo, Pinciroli et 

al. (2010) compararon tres cohortes consecutivas que habían 

sido evaluadas distribuyendo los contenidos en tres módulos, 

en relación a otras tres inmediatamente posteriores sometidas 

a dos evaluaciones parciales durante el ciclo lectivo, reportando 

mayor rendimiento académico en cohortes evaluadas según la 

primera modalidad, con la cual se elevó significativamente el 

porcentaje de estudiantes que obtuvieron calificaciones supe-

riores a siete (7) puntos e inferiores a cuatro (4).

4. Conclusiones

Tomando en cuenta que la división de los contenidos a 

evaluar en tres módulos, agrupados por afinidad temática, y 

tendientes a reducir la sobrecarga por instancia evaluativa fue 

adecuada para mejorar el rendimiento, y que el uso de Cuestio-
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narios Moodle, con preguntas aleatorizadas para responder en 

un tiempo acotado fue bien valorado por los estudiantes, pue-

de concluirse que la modalidad de evaluación adoptada fue de 

utilidad para suplir la situación de emergencia. Sin embargo, 

se considera que sería de interés trabajar en una forma de eva-

luación que complemente esta modalidad, y permita una mejor 

valoración de la capacidad de integración y extrapolación de los 

contenidos a situaciones reales.
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ASIGNATURAS. Alfabetización Académica

RESUMEN. El proceso de evaluación de los aprendizajes siem-

pre requiere de criterios claros y públicos de modo que cumpla con 

uno de sus propósitos fundamentales como darle información a las/

los estudiantes sobre sus procesos de aprendizaje. Esta información 

implica la elaboración de una serie de instrumentos que colaboran 

en la reducción de la arbitrariedad y se inscriben en una perspecti-

va didáctica que asume determinadas posiciones con relación a la 

enseñanza, a los aprendizajes, al contexto y a la propia evaluación.

Si bien el trabajo sobre estas posiciones es importante en 

tiempos de presencialidad educativa adquieren otra dimensión y 

abre nuevas discusiones cuando se plantea en entornos virtuales, 

pero se vuelve un componente clave cuando de manera intem-

pestiva la pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-CoV-2, 

causante de la enfermedad covid-19, obliga a cambiar los planes 

de enseñanza y, en consecuencia, el sistema de evaluación.

En este trabajo se presenta el proceso de transformación del 

componente de evaluación que se dio en el marco de la revisión 

de la propuesta de enseñanza de la materia Alfabetización Aca-

démica en la Universidad Provincial de Ezeiza, asignatura que 

recibe al conjunto de estudiantes que ingresan a la institución 

provenientes de las once carreras que dicta. Los cambios que se 

produjeron en el diseño del dispositivo recogieron la experiencia 
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transitada, optando por una evaluación continua, organizada por 

bloques de contenidos que pusiera a jugar la variedad de habili-

dades necesarias para integrarse a la comunidad universitaria. 

Contempló, así, un conjunto de instrumentos diseñados para 

dinamizar los espacios específicos de devolución e intercambio 

sobre las diferentes producciones, tornándolos nuevas oportu-

nidades para aprender.

Estos cambios requirieron un intenso trabajo con el equipo 

docente para explicitar los sentidos de la evaluación, la pertinen-

cia de los instrumentos y la centralidad de las/los estudiantes que 

iniciaban su formación en contextos no previstos.

Palabras clave: Evaluación en entornos virtuales;  

Enseñanza virtual; Evaluación auténtica

Introducción

El cambio de siglo se ha caracterizado por grandes transfor-

maciones de tipo tecnológico y la agudización del proceso glo-

balizante. Así, la adquisición de conocimiento, central en cuanto 

al poder y al progreso de los estados y la ciudadanía, colocó a la 

educación superior en un lugar de privilegio (Chiroleau, 2010). 
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En nuestro país, ese proceso encuentra como correlato una di-

námica expansiva con algunos períodos de profundización en 

los que se crearon nuevas universidades, como es el caso de 

la Universidad Provincial de Ezeiza, en el año 2011, que muestra 

como parte de su crecimiento un incremento en la cantidad de es-

tudiantes pasando de tener 1.856 en el año 2011 a 5.998 en el 2021.

A partir del año 2019 y como consecuencia de su proce-

so normalizador, la Universidad redefine y amplía su oferta 

de formación, reestructura las carreras en ciclos, incluyen-

do un tramo introductorio, a la vez que renueva sus planes de 

estudios. Estos movimientos le asignaron nuevas funciones a 

la materia Alfabetización Académica, asumiendo el desarrollo 

de actividades de afiliación a la universidad, y el aprendizaje y 

afianzamiento de habilidades propias de la comunidad univer-

sitaria. En ese marco de reforma, innovación y consecuentes 

cambios (Viñao, 2002) que empezaron a desarrollarse en el año 

2020, sobrevino una condición inesperada que obligó a nuevos 

cambios en relación con la enseñanza y especialmente en el 

dispositivo de evaluación.

La transformación del componente de evaluación que se dio 

en el marco de la revisión de la propuesta de enseñanza de la 

materia Alfabetización Académica, se comprende en la medi-

da que se toma en cuenta que la asignatura recibe al conjunto 
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de estudiantes que ingresan a la Universidad proveniente de 

las once carreras que dicta: Licenciatura en Comercio Interna-

cional, Tecnicatura Universitaria en Comercio Internacional y 

Despacho Aduanero, Licenciatura en Gestión Aeroportuaria, 

Licenciatura en Logística, Tecnicatura Universitaria en Logísti-

ca, Licenciatura en Turismo, Tecnicatura Universitaria en Guía 

de Turismo, Tecnicatura Universitaria en Hotelería y Turismo, 

Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Software, Licen-

ciatura en Higiene y Seguridad y Tecnicatura Universitaria en 

Higiene y Seguridad. Esto hace que la organización del traba-

jo se haya definido en cuarenta y cinco aulas virtuales con sus 

respectivos docentes que trabajan con casi dos mil estudiantes. 

El dispositivo de evaluación contempló distintas estrategias y 

definió un conjunto de instrumentos que tuvieron el propósito 

de incluir a las/los estudiantes en un proceso de aprendizaje que 

diera lugar a la reformulación, la coevaluación, la reescritura 

como parte de un recorrido hacia la autorregulación. La eva-

luación en los entornos virtuales dio la oportunidad de transi-

tar una experiencia donde los recursos disponibles, propios de 

ese entorno, prestaron ayudas originales, en lo que se refiere al 

circuito de producción y devolución de los trabajos y la ruptura 

que implicó con las condiciones de presencialidad dispararon 

intervenciones creativas tanto en docente como estudiantes. 
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Como señala Dewey, una experiencia “no es algo rígido y ce-

rrado, sino algo vital y, por ende, en desarrollo” (1989, pág.25) 

lo que deja abierta esta experiencia a nuevas reflexiones, con-

ceptualizaciones e intervenciones. El camino se traza sobre un 

entendimiento propio de la evaluación como subproceso al ser-

vicio de la enseñanza y del aprendizaje, así como el trabajo de 

la virtualización que si bien, como se verá, resultó ensayada, de 

ningún modo fue prevista en su carácter precipitado.

1. El contexto

El 11 de marzo del año 2020, Tedros Adhanom Ghebreye-

sus, director general de la Organización Mundial de la Salud, 

anunció que la enfermedad por el coronavirus conocida en 

2019 (covid-19) poseía características para considerarse una 

pandemia (OPS, 2020). A partir de ese momento, los estados 

de todo el mundo implementaron medidas de emergencia sa-

nitaria para evitar el contagio. En la Argentina, el decreto pre-

sidencial N.º 297/2020 estableció el aislamiento social, pre-

ventivo y obligatorio, punto inicial de directrices en materia 

de salud que suspendió la presencialidad del sistema educa-

tivo. Esta pausa del funcionamiento in situ de las universida-

des ocasionó su transferencia inmediata a un formato online 
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que lejos de constituir una experiencia planificada, en la ma-

yoría de los casos, se trató de un traspaso “en caliente” y de 

una respuesta de emergencia sin el tiempo requerido para el 

rediseño integral que supone un cambio de formato de lo otro-

ra presencial (García-Peñalvo et al., 2020). En el ámbito de la 

Universidad Provincial de Ezeiza el acontecimiento irrumpe 

en medio de un proceso de reforma curricular -con la com-

plejidad que ello supone- y mientras se diseñaba un paulatino 

camino hacia la bimodalidad en la cursada de la materia Alfa-

betización Académica. Estos factores produjeron condiciones 

que cambiaron no solo los escenarios inmediatos, sino que 

también los planes a mediano y largo plazo.

Fernández Enguita (2020) plantea la existencia de tres 

brechas, puestas en evidencia y magnificadas por la crisis 

sanitaria: 1) de acceso, en torno a la posibilidad de poseer o 

no dispositivos electrónicos y conexión a Internet, 2) de uso, 

asociada a la posibilidad de utilizar dicha tecnología el tiem-

po suficiente para dar curso a una tarea -teniendo en cuenta 

que en muchos grupos familiares se posee un dispositivo que 

es compartido- y 3) de competencias, acerca de las habilidades 

y saberes de estudiantes y profesorado para el empleo de pla-

taformas e insumos digitales necesarios.

A este punto podría agregarse una cuarta brecha, relacionada 
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a la dificultad para trasponer procesos evaluativos hacia la vir-

tualidad. “Si la docencia online ya suponía un reto, en muchas 

ocasiones un choque, para la comunidad universitaria, la eva-

luación no presencial supone el mayor escollo para culminar el 

curso académico” (García-Peñalvo et al., 2020, p. 21).

Es en este contexto que se impone un ajuste al rumbo que el 

equipo docente había iniciado con la reformulación de su pro-

puesta de enseñanza que originalmente ya optaba por el forma-

to de Taller, incorporaba algunas clases virtuales, había definido 

una propuesta de trabajo y de formación al interior del equipo 

docente a mediano plazo y ninguna evaluación a distancia.

2. Los sentidos de la evaluación

La evaluación de los aprendizajes siempre requiere de criterios 

claros y públicos de modo que cumpla con uno de sus propósitos 

fundamentales como dar información a las/los estudiantes so-

bre sus procesos de aprendizaje. Esta información no se cons-

truye por aproximación a lo que se quiere evaluar, sino que 

implica la elaboración de una serie de instrumentos que cola-

boran en la reducción de la arbitrariedad y se inscriben en una 

perspectiva didáctica que asume determinadas posiciones con 

relación a la enseñanza, a los aprendizajes, al contexto y a la 



‣297

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

propia evaluación. En este sentido, se entiende a la evaluación 

como aquella instancia que permite tomar decisiones para re-

gular y acompañar los procesos de enseñanza y de aprendizaje, 

donde lo formativo radica en dar a las/los estudiantes las ayu-

das necesarias para aprender y brindarles herramientas para la 

autoevaluación (Álvarez Méndez, 2007).

Si bien tradicionalmente, la evaluación, se encontró aso-

ciada a las/los estudiantes, en la actualidad es analizada desde 

perspectivas que incluyen otros ámbitos de la realidad educati-

va y en esta línea cumple la función de regulación, tanto de los 

aprendizajes como de la enseñanza en la medida que da lugar a 

lo formativo, es decir, que además de ofrecer información sobre 

los procesos que lleva aprender, las/os docentes diversifican los 

apoyos para generar nuevas condiciones de aprendizaje. En este 

sentido, la evaluación no es un momento de interrupción de la 

propuesta de enseñanza, al contrario, está integrada de modo 

indispensable, porque a partir de ella y de la información que 

produce puede dar lugar a nuevas oportunidades de aprendizaje.

El diseño del dispositivo de evaluación del taller de Alfa-

betización Académica, destinado a los casi dos mil estudiantes 

que ingresaron a la universidad en el año 2020, se planteó sobre 

dos definiciones estructurales, producto de la reforma curricu-

lar implementada ese mismo año: a) el formato de taller que se 
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le dio a la materia y b) la incorporación a un ciclo propedéutico 

que implicó incluir nuevos objetos de trabajo que ampliaron las 

acciones destinadas a colaborar en los procesos de afiliación de 

las/los estudiantes y acompañaron las políticas institucionales 

orientadas a la inclusión. Lo que no estaba previsto fue la inte-

rrupción de la presencialidad en la universidad, producto de las 

condiciones de aislamiento social y preventivo que precipitó la 

instalación de la virtualidad.

En función de los cambios que operaron sobre Alfabetiza-

ción Académica se propuso, para esta asignatura, la misión de 

brindar herramientas y colaborar en el desarrollo de capacida-

des y habilidades ligadas al rol de la/el estudiante universita-

ria/o tomando como punto de partida sus conocimientos con 

la intención de que se favorezca el proceso de afiliación uni-

versitaria. El trabajo planteado en el marco del Taller sostuvo 

la intención de acompañar y generar las condiciones para que 

esos conocimientos puedan estar disponibles en la medida que 

la vida universitaria los convoque. Para ello, se organizó en blo-

ques de contenido que se desarrollaron alrededor de cuatro Ejes:

1. las trayectorias, donde se trabajan herramientas para el 

conocimiento de la institución; sus carreras y los mo-

dos de planificarlas; los derechos y obligaciones de las/
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los estudiantes; entre otros aspectos que hacen a la vida 

académica;

2. los géneros propios de la educación superior;

3. los géneros en donde predominan la exposición y expli-

cación; y

4. los géneros donde predomina la argumentación.

En todos los bloques la propuesta de trabajo para las/los es-

tudiantes parten de materiales auténticos, es decir produccio-

nes científicas, de divulgación y audiovisuales propias de cada 

campo profesional a partir de las cuales las/los estudiantes 

elaboran nuevos textos u otros materiales en distintos sopor-

tes como audio o video. La propuesta completa incluye varias 

y variadas actividades por bloque, de las cuales solo una está 

comprendida entre los requisitos de aprobación y conforman 

la Carpeta de Trabajos de Alfabetización Académica a modo de 

portafolio. Estas actividades de carácter obligatorio y creciente 

complejidad se plantean como una instancia clave en términos 

formativos dado que facilita encuentros de retroalimentación 

donde las devoluciones focalizadas de las/los docentes o los in-

tercambios entre pares le permite al conjunto de estudiantes ir 

elaborando estrategias de monitoreo que contribuyen a la auto-

rregulación de sus aprendizajes.
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El conjunto de actividades propuestas se presenta siempre 

en un contexto de autenticidad, desde una perspectiva situada, 

lo que implica a las/los estudiantes en actividades reales, donde 

trabajan en la resolución de problemas que pueden encontrar 

tanto a lo largo de su recorrido como estudiantes como en su 

futuro profesional. Explicar, describir, argumentar o proyectar 

un plan son capacidades que se ponen en juego en estos esce-

narios y se transfieren a otros, distintos. La demanda cognitiva 

no es solo discursiva, convoca a la actuación y al desarrollo de 

habilidades y capacidades específicas. Mientras se afianzan las 

propias de la/el estudiante universitaria/o, estas capacidades se 

proyectan al campo profesional y rompen con la expectativa de 

la “respuesta correcta” en tanto se habilitan múltiples maneras 

de abordar y resolver los problemas.

Para dotar de sentido a una evaluación de carácter formati-

vo y auténtico (Wiggins, 1990; Monereo, 2020) es fundamental 

que se produzcan de manera permanente y variada momentos 

de intercambio donde la pregunta sostenida sobre las produccio-

nes de las/los estudiantes guíe la reflexión sobre sus trabajos, los 

modos de abordarlo y su proceso de elaboración. Estas evalua-

ciones producen un doble juego con respecto a la construcción 

de una zona confiable para aprender. Mientras se establece una 

relación entre quienes aprenden y quienes enseñan -en la cual se 
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interviene orientando, escuchando y reorientando- se produce 

un acuerdo de confianza, que solo se logra en el propio recorri-

do de la relación, en la que las/los estudiantes se sienten autori-

zados a mostrar/se a través de sus escrituras, argumentaciones 

u otro tipo de producciones. Esta zona se produce para generar 

buenas condiciones para aprender y es producida en el desarro-

llo de la misma relación. La comunicación y la transparencia son 

aspectos claves en la relación ya que le permiten a las/los estu-

diantes revisar sus modos de construir conocimiento y requiere, 

por ello, de un planteo de criterios claros y públicos y el anuncio 

anticipado del dispositivo que se llevará adelante.

3. Los instrumentos

La evaluación en tanto proceso de recolección de informa-

ción se realiza mediante un programa que se constituye por 

diversos instrumentos de evaluación. De manera aislada no 

son suficientes por lo que se torna necesario utilizar variedad 

de ellos para obtener una cobertura amplia y adecuada. Es por 

esto que la elección de los instrumentos implica una de las de-

cisiones más importantes para garantizar el valor didáctico de 

la evaluación y garantizar la pertinencia y calidad del programa 

(Camillioni, 1998).
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Los instrumentos de evaluación construidos en el taller 

Alfabetización Académica ofrecen una propuesta acorde a la 

perspectiva formativa y auténtica de lo que se pretende eva-

luar. Las/los estudiantes reciben con anticipación las consig-

nas, los textos, los criterios y los tiempos para su realización, 

todo exhibido en un cronograma de trabajo que se suma a los 

materiales que son objeto de trabajo. Si bien muchos de estos 

instrumentos estaban previstos para ser utilizados en la pre-

sencialidad, la mayoría de ellos debió ajustarse para adaptarlos 

a los medios virtuales y asincrónicos de trabajo.

El conjunto de instrumentos está compuesto por una tabla 

que presenta los criterios de evaluación, la consigna de trabajo y 

una tabla de análisis de resultados donde se pondera la produc-

ción. El dispositivo completo contempla momentos de trabajo y 

devoluciones parciales, preparación de guiones, escrituras pre-

vias que pueden ser individuales o colectivas. Estas produccio-

nes se realizan en el ámbito de la plataforma Moodle con los re-

cursos que ofrece como los foros, el chat interno y los espacios 

de tarea. Por fuera de la plataforma, el uso del Drive permitió 

la elaboración de producciones colaborativas y la fluidez de los 

intercambios facilitó los procesos de escritura, mientras que el 

empleo de la aplicación Meet permitió establecer coordenadas 

de trabajo de modo sincrónico en cada una de las comisiones.
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Para ilustrar la variedad de instrumentos, se presentan los 

utilizados en el Eje 1 que trabaja en lo relacionado con las tra-

yectorias académicas de las/los estudiantes, y el Eje 2 en el que 

se trabaja sobre los géneros propios de la educación superior. 

Este material es producto del trabajo del equipo docente y re-

coge los acuerdos sobre las prácticas de evaluación y funda-

mentalmente, sobre sus sentidos.

CONSIGNAS Y CRITERIOS PÚBLICOS DE EVALUACIÓN

Este apartado está organizado por Eje organizador, modelo 

de consigna y criterios de evaluación.

Los Ejes constituyen organizadores de sentido con relación 

al conjunto de contenidos a trabajar. Las consignas son acti-

vidades definidas que compartiremos entre el equipo docen-

te mientras que el modelo de consigna solo muestra una po-

sibilidad quedando a criterio de cada docente la formulación 

de acuerdo con el grupo de estudiantes y el rumbo que hayan 

tomado las clases. Finalmente, los criterios de evaluación fun-

cionan en dos sentidos: por un lado, les brinda orientación a 

las/los estudiantes en tanto son de carácter público -al mo-

mento de dar la consigna ya podremos anticipar qué se va a te-

ner en cuenta en la evaluación-; por otro, al completarlos con 

la ponderación de cada uno nos permitirá transparentar estos 



‣304

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

criterios y su valor a la hora de calificar los trabajos y hacer la 

devolución.

Los trabajos que conformarán la Carpeta son de carácter 

individual, con lo cual estimulamos el desarrollo de actividades 

colaborativas en el marco de las clases que son las que prefigu-

ran en la de la entrega de final de bloque.

EJE 1: TRAYECTORIAS

1.1. MODELO DE CONSIGNA

Dada la importancia que tiene para un/a estudiante univer-

sitario/a la expresión oral, en tanto pueda exponer ordenada-

mente sus ideas, hacerlo con una dicción clara y que se com-

prenda lo que dice, le proponemos el siguiente ejercicio:

Imagine que la Universidad lo selecciona para ser parte del 

equipo que promociona sus carreras en una Expo Universidad 

y le piden que les explique a estudiantes de 6º año de las es-

cuelas secundarias de la zona las características de su carrera. 

Teniendo en cuenta esta demanda lo invitamos a elaborar su 

exposición, grabar un audio que dure entre 90 y 100 segundos y 

subirlo al Drive. Recuerde presentar a la Universidad, presen-

tarse usted y contar de qué se trata su formación. Para esto ne-

cesitará de lo que aprendió en la clase sobre su carrera.
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1.2. Criterios de evaluación

Dicción
Respeto por un tipo de registro (en este 
caso, el formal oral)

Empleo de vocabulario específico
Inclusión de la terminología específica es-
perada para la comunidad discursiva al que 
se dirige

Ritmo y fluidez Intervalos, pausas

Sucesión lógica de enunciados Recursos de cohesión textual oral

Registro de la entonación
Posicionamiento de la voz de manera clara. 
Posibilidad de autorregulación de la voz se-
gún el ambiente

Relación entre los tiempos verbales

Elección criteriosa de los tiempos verbales 
para exponer y explicar. Uso del presente y 
del pasado atemporal. El modo subjuntivo 
para el planteo de dudas, posibilidades e 
hipótesis

Uso de los recursos tecnológicos
Manejo de más de un recurso tecnológico 
(Filmadora, grabadora, Drive, otros)

Adecuación a los requerimientos de la 
consigna

Entrega en tiempo y forma

EJE 2: GÉNEROS PROPIOS DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR

2.1. MODELO DE CONSIGNA

Le proponemos la lectura en profundidad de un texto especí-

fico de su campo profesional para que luego elabore un documento 

optando por uno de los géneros propios de la educación superior. 
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Fuente: Material de elaboración propia. Cátedra de Alfabetización Académica, UPE.

4. Las devoluciones

Como se sostuvo anteriormente la función formativa de la 

evaluación colabora con la regulación de los procesos de apren-

dizaje, en la medida que la información brindada a las/los estu-

diantes sobre las actividades que realizan les permite identificar 

2.2. Criterios de evaluación 

Reconocimiento de tema clave
Identificación del tema sobre el cual escribe el/la 
autora

Jerarquización de ideas
Identificación de aquellas ideas que aportan infor-
mación básica sobre el tema de aquellas que am-
plían, ejemplifican o demuestran la idea principal

Supresión de aspectos poco 
relevantes

Exclusión de elementos del texto que no aportan a 
las ideas principales

Coherencia global
Presentación de un texto claro, comprensible y un 
uso adecuado del lenguaje

Comprensión del tema
Identificación de los elementos centrales del texto 
de manera literal, adecuada interpretación y perti-
nencia en la formulación de juicios propios

Ortografía Respeto por las normas de ortografía

Uso de los recursos tecnoló-
gicos

Manejo de más de un recurso

Adecuación a los requerimien-
tos de la consigna

Entrega en tiempo y forma
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aquellos aspectos que deben mejorar, fortalecer o aquellos que es-

tán logrados. Uno de los componentes centrales de la evaluación 

que privilegia la actividad de las/los que aprenden es la retroali-

mentación en tanto ayudan a los estudiantes a tomar conciencia 

sobre sus procesos metacognitivos (Anijovich, 2010).

En contextos de virtualidad, las devoluciones realizadas por 

docentes sobre las producciones de las/los estudiantes en el ta-

ller de Alfabetización Académica cobraron especial relevancia 

porque se convirtieron en el espacio de mayor intercambio entre 

ambos. Así fueran en sincronía o diferidos, siempre se trató de 

“encuentros”, que dieron centralidad a la tarea, a algo que debía 

resolverse y suspendía, por un momento, las precarias condicio-

nes para su producción. Frente a la elaboración de un texto que 

empezaba a escribirse o la creación de un guion que empezaba a 

gestarse, las/los docentes daban señales de que se iniciaban pro-

cesos más largos y que recibirían acompañamiento en cada una 

de sus fases. Los señalamientos, las preguntas, las sugerencias 

fundamentadas dejaban abiertas reflexiones sobre las lecturas y 

los modos de escribir en la universidad, que a su vez invitaban a 

otras preguntas, nuevos ajustes de las producciones, reformula-

ciones, planteos distintos, nuevas lecturas y reescrituras.

Las claves de estos intercambios se sostuvieron en dos es-

trategias básicas, como el reconocimiento del trabajo realizado 
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por las/los estudiantes; y el sostenido y sistemático acompaña-

miento mediante devoluciones que brindaron información pre-

cisa, abundante y específica. Estas devoluciones se realizaron 

mediante un lenguaje claro en formatos que involucraron, en 

momentos distintos, a grupos o a estudiantes. Sobre este últi-

mo aspecto, cabe señalar, que algunas de las limitaciones del 

dispositivo de evaluación se encontraron en los formatos gru-

pales. El equipo docente tuvo que generar condiciones específi-

cas para que compartieran sus trabajos entre pares. Si bien en la 

presencialidad era un aspecto que se trabajaba de manera pau-

latina para ir familiarizándolos con la exposición y los aspec-

tos más relevantes de la oralidad, tanto la frecuencia como los 

recursos espaciales facilitaban la instalación de estas prácticas. 

Reproducir ese escenario en la virtualidad resultaba imposible, 

aun así, en muchas ocasiones, superada la primera inhibición 

de compartir sus avances -moderados esos momentos por las/

los docentes- se encontraron las restricciones de la plataforma, 

de las aplicaciones o de las inestables condiciones de conectivi-

dad. Bajo estas circunstancias se optó por minimizar las opor-

tunidades colectivas reservándose para aquellos encuentros 

que priorizaran la oportunidad de intercambiar más sobre los 

procesos de la escritura que sobre la escritura en sí.

Los espacios de intercambio sobre las producciones de las/los 
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estudiantes visibilizaron la complejidad del conocimiento que 

se aborda en el taller de Alfabetización Académica. Las habili-

dades para desenvolverse en el ámbito de la educación superior 

se contextualizaron de manera permanente para dar sentido y 

significatividad a los aprendizajes. Las capacidades de explicar, 

argumentar, buscar información, comparar y sacar conclusio-

nes se despliegan en situaciones auténticas alrededor de las 

cuales se generan evaluaciones que también son auténticas. En 

estos encuentros -sincrónicos o diferidos-, donde se reúne la 

tarea, las/los estudiantes y las/los docentes, el trabajo se cen-

tra en la producción, las observaciones se realizan sobre ellas 

y se dialoga sobre los procesos que se ponen en juego. El pro-

pósito de estos intercambios como parte de la evaluación no es 

que las/los estudiantes solo expliquen qué significa y cuáles son 

los recursos de un género donde predomina la argumentación, 

sino que puedan argumentar haciendo uso de esos recursos en 

la diversidad de situaciones que le ofrezca la vida académica y 

de contextos que transite en su vida profesional.
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5. Conclusiones

Las previsiones en relación con la evaluación propuesta 

para la asignatura taller de Alfabetización Académica -una de 

las más masivas de la Universidad- tuvo que adaptarse a dos 

nuevas circunstancias, una de ellas planificada y otra desco-

nocida: por un lado, adaptarse a los cambios en los planes de 

estudios en donde se le confirió nuevas responsabilidades a la 

materia y, por otro, a la virtualización de la propuesta como re-

curso para garantizar la continuidad académica en tiempos de 

aislamiento social.

En este último sentido, el pasaje a la enseñanza mediada 

por las tecnologías, llevó a definiciones articuladas con la digi-

talización de la evaluación de los aprendizajes. La evaluación no 

quedó reducida a su incorporación al sistema tecnológico, sino 

que demandó comprender su función didáctica e impacto en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje (Barberà y Suárez, 2021), 

lo que motivó el trabajo del equipo docente en torno a las nuevas 

condiciones y la reformulación de los modos previsto de evaluar, 

los productos esperados, los instrumentos para el tratamiento de 

la información recogida y los espacios de retroalimentación.

Las modificaciones que se realizaron no afectaron los 

productos esperados, es decir, que conservaron el tipo de 
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producción prevista para cada Eje, los criterios públicos y los 

acuerdos sobre los instrumentos que expresarían los modos 

de ponderar las producciones. Los componentes de la evalua-

ción que se reformularon en función de las nuevas condicio-

nes fueron aquellos orientados a analizar las producciones 

elaboradas por las/los estudiantes de manera conjunta en 

sincronía, como se generarían en la presencialidad. Sin em-

bargo, no se renunció a ellos, aunque adquirieron un carácter 

más individual y en muchas ocasiones diferido, dadas las con-

diciones de conectividad. El efecto que esto produjo se expre-

só en una mayor aceptación de las/los estudiantes a ser activos 

productores de trabajos colaborativos, posibilidad brindada por 

las herramientas ofrecidas por el Drive y sus recursos para las 

escrituras compartidas. En relación con esto, los señalamien-

tos, las sugerencias y las correcciones realizadas por el equipo 

docente debieron crecer en detalle y claridad, requirieron más 

fundamentos a la hora de expresarlos y apelar a una variedad 

de recursos que la presencialidad demandaba en menor medida.

Al plantear actividades parciales que sumaban a un producto 

final, la evaluación iba generando información que se volvía va-

liosa para revisar lo hecho y sustantiva para plantear lo que se-

guía. La puesta en uso de herramientas, habilidades y capacida-

des que se exploraban y aprendían durante el taller se distribuían 
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en clases virtuales semanales, que por bloque de contenidos 

organizados en grandes Ejes se orientaban a un producto final 

por cada uno de ellos, que a su vez crecían en complejidad en 

cada uno de los Ejes, hasta llegar al último trabajo en el que se 

integraban los conocimientos aprendidos.

Si bien no existe un amplio consenso acerca de qué es la eva-

luación auténtica (según para quién o autenticidad sobre qué), 

sobre la evaluación formativa o la centrada en los aprendizajes 

(William, 2011) existe acuerdo en que la evaluación contribuye a 

los aprendizajes cuando sucede durante el proceso de enseñan-

za, se propone la reflexión entre docentes y estudiantes, y entre 

pares; da lugar a la información relevada para la toma de deci-

siones e involucra a las/los estudiantes en procesos autónomos 

y autorregulados. Estos rasgos fueron los aspectos irrenuncia-

bles de la evaluación para el equipo docente, aquellos que encon-

traban sentido en un tipo de evaluación que ofrecida de manera 

continua produjera ambientes de aprendizaje donde el error y la 

reformulación fueran oportunidades para nuevos intentos, don-

de los criterios claros y públicos conocidos de antemano, ofre-

cieran buenas pistas de trabajo y donde las devoluciones sobre 

las producciones conformaran un espacio propio y destacado de 

encuentro para el análisis y la autoevaluación, coherente con los 

criterios publicados y fundamentados en su comunicación.
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RESUMEN. El artículo presenta una experiencia de evaluación 

realizada en el año 2020 en la FCEIA (UNR), desarrollada en la 

segunda cursada de las cátedras de Programación. El contexto 

de virtualidad a raíz de la pandemia llevó a revisar las estrategias 

didácticas, enmarcadas en el aprendizaje basado en proyectos, e 

implementar una nueva modalidad de evaluación y exposición. 

Los estudiantes trabajaron en grupos, realizando dos proyec-

tos. Inicialmente presentaron un anteproyecto y avanzaron en 

función de objetivos preacordados, contando con un espacio de 

acompañamiento tutorial semanal. Asimismo, las docentes uti-

lizaron una planilla de evaluación con indicadores vinculados al 

pensamiento computacional, analizados junto al alumnado para 

fomentar la reflexión. La instancia final de evaluación implicó la 

realización de un video-coloquio de defensa, donde los grupos 

presentaron el proceso realizado en el proyecto 1. Estas produc-

ciones fueron subidas a un sitio web denominado “Vidriera de 

Exposición de Proyectos”. Cada grupo contó con una página que 

incluía un formulario donde los demás estudiantes comentaban 

el trabajo expuesto. Desde la cátedra, se solicitó que dichas de-

voluciones se realizaran desde una mirada crítica, permitiendo el 

despliegue y la práctica de las denominadas “soft skills”. Cabe se-

ñalar que la actividad de cierre y exposición fue realizada por to-

dos los estudiantes de la cátedra. Asimismo, al consultarles por la 
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experiencia, los estudiantes manifestaron que la misma les per-

mitió conocer a sus compañeros en este contexto de virtualidad, 

así como a sus producciones finales, pudiendo aportar reflexio-

nes y revisiones sobre los conceptos trabajados y la modalidad de 

aprendizaje vivenciada.

Palabras clave: Aprendizaje basado en proyectos; Pensamiento 

computacional; Evaluación en la virtualidad; Primer curso de 

programación; Ciclo inicial universitario.

 
1. Introducción

En el presente artículo se describe una experiencia de inno-

vación educativa desarrollada en las materias “Programación 

I” y “Programación”, agrupadas en una única cátedra del ciclo 

básico de la Licenciatura en Ciencias de la Computación (LCC), 

la Licenciatura en Matemática (LM), y el Profesorado en Mate-

mática (PM), pertenecientes a la Facultad de Ciencias Exactas, 

Ingeniería y Agrimensura (FCEIA), dependiente de la Univer-

sidad Nacional de Rosario (UNR). En este espacio curricular se 

abordan contenidos vinculados al Pensamiento Computacio-

nal (Wing, 2006), haciendo fundamental hincapié en los prin-

cipios de programación (Bloch, 2010; Felleisen, Findler, Flatt, 
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y Krishnamurthi, 2001; Martínez López, 2013). El entorno de 

programación utilizado en la cátedra para aplicar y ejercitar 

los conceptos aprendidos es Dr. Racket; una herramienta di-

señada especialmente para la enseñanza de la programación, 

concebida con un fin pedagógico, desarrollada por Matthias 

Felleisen y colegas desde el año 1994 hasta la fecha, basada en 

el lenguaje Scheme.

Los estudiantes de primer año de la LCC, LM y PM provie-

nen de diferentes especialidades y contextos en su nivel me-

dio, conviviendo así en un mismo espacio áulico, alumnos con 

experiencias, intereses y expectativas dispares. En un extremo 

encontramos a aquellos estudiantes que llegan sin conoci-

mientos previos sobre algoritmia y programación, en el extre-

mo opuesto, aquellos que provienen de escuelas técnicas espe-

cializadas, y en el medio, queda otro gran grupo de estudiantes 

que tienen algún tipo de conocimiento previo en el área, ad-

quirido de forma autodidacta, pero no en un espacio educati-

vo formal. El auge de las carreras informáticas de los últimos 

años, junto a estas particularidades, conforman una cátedra 

masiva, con más de doscientos inscriptos, a la que asiste un 

grupo diverso de estudiantes, con heterogeneidades propias 

asociadas a su vez a las carreras de base (Dapozo, Greiner, Pe-

drozo Petrazzini y Chiapello, 2014).
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En este contexto, se ha observado en el período 2017-2020, 

que aproximadamente un 40% de los cursantes no logran apro-

bar o regularizar este primer curso de programación y asisten 

entonces al segundo dictado ofrecido al siguiente cuatrimes-

tre. Este formato de clase, popularmente llamado “redictado”, 

surge desde hace ya más de una década en la UNR para las ma-

terias de primer año, como medida de retención de los estu-

diantes en el ámbito universitario favoreciendo su reinserción 

rápida al cursado evitando así la deserción temprana.

En este artículo se presenta una experiencia realizada al 

interior de la cátedra del redictado de Programación I y Progra-

mación durante el ciclo lectivo 2020, donde a raíz de la virtua-

lidad forzada, se efectuaron algunas revisiones en el desarrollo 

de la asignatura. Particularmente, se realizará una descripción 

de las características generales de la cátedra, para luego foca-

lizar en las estrategias de evaluación. Se presentarán en detalle 

las singularidades de las instancias de evaluación de los pro-

yectos, debido a que la misma implicó un rediseño en profun-

didad de lo realizado hasta el momento para sostener los ejes 

sobre los cuáles se asienta la propuesta pedagógica.
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2. Características generales del espacio curricular

En el año 2017, las docentes a cargo del espacio curricular, 

primera y segunda autoras de este artículo, proponen revisar 

las estrategias de enseñanza implementadas en el redictado, 

recurriendo a los aportes del Aprendizaje Basado en Proyectos 

(ABP) (García Martín y Pérez Martínez, 2018; Sánchez y Blanco, 

2012) con la intención de:

• Llegar a los estudiantes con una propuesta diferente y 

motivadora, abordando los conceptos básicos y funda-

cionales de la programación, desarrollados y explicitados 

bajo la denominación de pensamiento computacional.

• Fortalecer los vínculos entre los estudiantes con el fin de 

generar redes o comunidades de contención y acompa-

ñamientos entre pares, para sostener con ello el estudio 

a lo largo del tiempo y el progreso dentro de la carrera.

• Dar una visión futura del trabajo profesional, ejercitan-

do mediante los proyectos formas y dinámicas simila-

res a las laborales, vinculadas al desarrollo del software 

en grupos o equipos de trabajo conjuntos.

Se implementa entonces al cursado la realización de dos 

proyectos grupales de programación bajo el paradigma de ABP 

en el marco de un “Plan de Trabajo Didáctico para el Aula” 
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(PTDA) (Colussi y Viale, 2019; Colussi y Viale, 2020). Esta ini-

ciativa requirió de la reelaboración de la presentación de los 

contenidos, la ejercitación y la modalidad de evaluación, para 

brindar un mejor marco de contención y solución a las dificul-

tades que presentaba el estudiantado del curso.

La realización de los proyectos ejercita a los estudiantes 

sobre temas disciplinares fundamentales de la programación, 

a partir del trabajo grupal guiado, supervisado y evaluado por 

las docentes. La figura 1 detalla los contenidos de la materia que 

son abordados en el primer y segundo proyecto, así como con-

tenidos transversales que se contemplan en ambas instancias.

En líneas generales, para el seguimiento de los proyectos 

los días de clase se dividieron en dos para considerar: los con-

tenidos teóricos prácticos de la materia y el trabajo concreto 

sobre los proyectos.

La evaluación contempla un proceso formativo y continuo, 

logrado a partir del seguimiento, y acompañamiento semanal y 

se complementa con uno o dos exámenes parciales individuales 

sobre aquellos conceptos que no se encuentran incluidos en los 

proyectos, buscando que no haya superposición de temas.

La regularidad del curso se logra a partir de la realización 

y aprobación de los proyectos más la aprobación del parcial o 

parciales que se hayan tomado. Previo a la pandemia, el examen 
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final del curso incluye la realización de un examen individual en 

máquina que los estudiantes resuelven según la condición ad-

quirida durante el cursado. Al igual que en los exámenes parcia-

les, los temas que fueron evaluados en los proyectos no vuelven 

a evaluarse en el final.

Proyecto 1 Proyecto 2

Expresiones y tipos de datos simples.

Diseño de funciones.

La composición de funciones como 
mecanismo de cómputo.

Reflexionar sobre las ventajas de 
descomponer un problema en 
subproblemas.

Reconocer patrones y proponer 
abstracciones.

Modularizar el problema utilizando 
funciones.

Trabajar en forma incremental, 
evolucionar desde el primer proyecto 
hacia uno más complejo.

Reutilizar y rediseñar el código para 
adaptarlo a las nuevas necesidades.

Interactividad, a través de la 
programación orientada a eventos.

Tipos de datos compuestos: 
estructuras.

Manejo del concepto de estado.

Testing Unitario

Modelización de un problema: Estrategias y diseños de soluciones; Creatividad; 
Ingenio; Usar saberes propios; División de tareas; Trabajo colaborativo; Aprendi-
zaje por indagación.

Tabla 1. Saberes disciplinares trabajados en los proyectos
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3. Adaptación a la virtualidad: el redictado durante 
la pandemia

El año 2020 implicó un nuevo desafío: adaptar el dictado y la 

evaluación de la materia a una realidad virtual. En este contexto 

se utilizó el mismo material existente para la presentación de 

los contenidos teóricos y prácticos. De igual manera, se empleó 

el espacio propio del redictado en la plataforma Moodle de la 

Universidad, disponible ya antes de la pandemia, para compar-

tir material a los estudiantes, subir ejemplos dados en clase, y 

administrar las entregas de las actividades y los proyectos. Para 

el dictado de las clases se utilizaron salas de Google Meet fa-

voreciendo la participación del alumnado en ellas mediante el 

uso de pizarras digitales Jamboard, en las cuales los estudian-

tes realizaron actividades propuestas por los docentes de forma 

síncrona, lo que les permitió obtener una devolución y entablar 

una discusión en el momento sobre lo trabajado. Aquello que no 

se completaba durante la clase, se dejaba como tarea, ya que las 

pizarras quedaban abiertas para que los estudiantes vuelvan a 

ellas a completar, repasar lo dado, y/u observar lo que habían 

realizado otros compañeros. Se presentaban de cada tema, va-

rias consignas similares para que todos los estudiantes pudie-

sen ejercitarse en ese momento.
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De la misma forma, se sostuvo la realización de los dos 

proyectos grupales, aunque adaptando las instancias de segui-

miento y principalmente la evaluación y exposición final de los 

proyectos, cómo se presentará más adelante. El tiempo de rea-

lización de ambos proyectos permaneció igual, cinco semanas 

para el primer proyecto y cuatro semanas para el segundo. La 

iniciativa y la presentación de la actividad también se conser-

varon. Los estudiantes fueron introducidos en la realización del 

proyecto desde el primer día de clases, explicando la temática 

que se trabajaría el año 2020: diseño de imágenes al estilo emo-

jis, bajo el Efecto Visual de Morphing.

De igual modo que en la presencialidad, la realización y 

aprobación de los dos proyectos formó parte de la regularidad 

del estudiante. Se sumó a esta última condición la aprobación de 

un único parcial y la entrega de una serie de actividades llamadas 

“Actividades Mini Puntos (AMiPu)” las cuales otorgaban punta-

je mediante la entrega, sin penalización de los errores, pero con 

devoluciones de los problemas hallados en cada presentación. 

Las entregas se debían cumplir en un 80% y la suma de todos los 

minipuntos constituía la nota final de esta actividad. La misma 

formaba parte del 20% de la nota de aprobación. 

Para aprobar la materia se debió realizar un examen final, 

dividido en dos etapas, donde se realizaron ejercicios en papel 



‣325

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

y ejercicios en máquina. Todo el material fue subido al sitio de 

comunidades y luego calificado en forma global. Los estudian-

tes tuvieron una devolución personalizada de lo hecho con las 

docentes mediante sesiones de Google Meet. Con la misma filo-

sofía que en el dictado presencial no se volvió a evaluar aquello 

que ya fue evaluado en los proyectos.

3.1. Los proyectos en la virtualidad

Las temáticas de los proyectos cambian año a año, aunque 

los contenidos a abordar en cada proyecto, señalados en la ima-

gen C. 4. 1, se mantienen siempre. Por ejemplo, en el año 2017 

se desarrolló una propuesta artística libre, pero bajo la premisa 

de priorizar aquellas propuestas de trabajos donde las imáge-

nes reflejaran o trabajaran la repetición de patrones o figuras 

geométricas. En el año 2018 se trabajó sobre logos publicitarios 

fuertemente construidos sobre figuras geométricas. En el 2019 

se abordó la temática de imágenes en fotogramas.

En el 2020 el primer proyecto consistió en desarrollar un 

programa para la producción de emojis o gráficos similares a 

estos (minions, androids, etc.) y para posteriormente transfor-

marlos entre sí bajo el Efecto de Morphing. La idea básica para 

realizar una transformación de este tipo es tomar una primera 

imagen, considerada imagen de partida, y una imagen final; 
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y luego mediante la observación minuciosa y detallada, iden-

tificar los puntos claves y de referencia para la transformación, 

como por ejemplo: ojos, boca, antenas del Android, lentes para el 

minion, la ropa que usan, el cabello, etc. Luego pensar las trans-

formaciones necesarias de la imagen para que gradualmente 

(tweening) se pase de la imagen inicial a la imagen final. Los es-

tudiantes tuvieron la libertad de elegir entre distintos personajes 

para diseñar y transformar entre sí, siempre y cuando la dificul-

tad fuese similar a la indicada. En la figura 2 se muestran algunas 

de las secuencias de imágenes propuestas por los grupos.

En el segundo proyecto del mismo año se trabajó con ani-

maciones (utilizando la funcionalidad Big Bang que ofrece el 

Imagen C. 4. 1. Secuencia de imágenes propuestas por los estudiantes
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lenguaje de programación Racket). Para llevar a cabo este se-

gundo proyecto los estudiantes definieron qué tipo de anima-

ción deseaban realizar y, en función de eso, se realizó un desa-

rrollo incremental del diseño e implementación del programa. 

Los ejemplos de animaciones propuestas por las docentes fue-

ron lluvia de emojis, recorrido ping pong de emojis, carrera de 

emojis, rueda fortuna con emojis y tragamonedas de emojis. Al-

gunos grupos decidieron implementar alguna de estas propues-

tas, mientras que otros implementaron sus propias ideas. Este 

segundo proyecto tuvo como finalidad introducir de una manera 

más lúdica el paradigma de programación orientado a eventos.

En cuanto a lo que refiere puntualmente a los proyectos, 

se sostuvo una evaluación continua, mediante un seguimiento 

semanal a través de encuentros realizados en esta oportunidad 

con la plataforma Google Meet. Para el primer proyecto se rea-

lizaron cinco instancias de control y para el segundo cuatro. La 

duración de cada encuentro promedió los 15-20 minutos por 

grupo. Para estas instancias las docentes debieron sistemati-

zar el proceso de seguimiento y evaluación mediante el uso de 

planillas compartidas. Estas contenían indicadores vinculados 

al pensamiento computacional, los cuales eran luego analiza-

dos con el alumnado para fomentar su propia reflexión sobre lo 

realizado. Las planillas de evaluación surgieron como un punto 
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de encuentro y comunicación entre las docentes al verse im-

posibilitadas de compartir el espacio áulico e intercambiar in-

formación o apreciaciones sobre la evolución del trabajo de los 

estudiantes. En la imagen C. 4. 2 se visualiza un ejemplo de este 

tipo de registro.

4. Vidriera de proyectos: una novedosa forma de 
evaluación y socialización de contenidos

La defensa de los proyectos en la presencialidad era uno de 

los momentos más enriquecedores de todo el proceso de ABP 

desarrollado en la cátedra. La exposición frente a los pares per-

mitía a los alumnos presentar el fruto de sus esfuerzos, pero 

también apreciar críticamente el trabajo de sus compañeros, 

Imagen C. 4. 2. Planilla de control y seguimiento del proyecto
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aprendiendo de ambas experiencias. Poder comunicar lo rea-

lizado y ofrecer sus saberes y experiencias, sitúa al alumnado 

en una posición activa frente a sus aprendizajes. De igual modo, 

quienes están como audiencia escuchando al grupo expositor, 

observan críticamente lo explicado, corrigiendo, preguntando 

e indagando, en un rol también activo y comprometido con el 

proceso de enseñanza y aprendizaje.

Es por ello que dicha instancia implica un escenario suma-

mente valioso dentro de la propuesta didáctica. La fase final del 

ABP, que generalmente implicaba no solo la exposición en el 

aula, sino también la exposición en las “Jornadas de Ciencias 

de la Computación” al público académico en general, constituía 

un cierre armónico del proceso de aprendizaje llevado adelante 

durante la realización del proyecto.

En la presencialidad, años 2017 al 2019, la evaluación de las 

instancias de exposición de proyectos se enmarcaba en los si-

guientes tres aspectos o ejes:

Comunicación y Presentación: evaluación sobre la expresión 

oral del proyecto, su organización, material de exposición, vo-

cabulario técnico, asimilación de los contenidos, compresión de 

los temas al hablar.

Razonamiento y Adquisición de Habilidades Disciplinares: 

evaluación técnica sobre aspectos disciplinares vinculados: en 
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el primer proyecto al pensamiento computacional, la resolu-

ción de problemas (Rueda y García, 2003; Thompson 1997) , y 

en el segundo proyecto: a afianzar conceptos del primero, junto 

con el abordaje de las dificultades que conllevan un problemas 

más complejo que el inicial y que involucra al primero junto con 

la adquisición de los saberes técnicos-profesionales denomi-

nados soft skills, vinculados ya al quehacer laboral profesional 

respecto a los modos de desarrollo del software (Keogh, Bradnum 

y Anderson, 2019).

Autoevaluación y Evaluación de Pares: evaluación con vistas 

al desarrollo del pensamiento reflexivo, crítico, y disciplinar 

en el estudiante, buscando la apreciación positiva del trabajo 

propio y de otro, para saber distinguir un trabajo bien hecho, 

completo, metodológico, sin inconsistencias, de un trabajo que 

debe mejorarse, y un trabajo que debe rehacerse, o repensarse 

para lograr los objetivos inicialmente propuestos.

En la virtualidad, se adaptó la exposición de los proyectos 

en el aula manteniendo vigentes estos ejes, pero consideran-

do: a) que se debía diseñar un espacio en la virtualidad que per-

mitiese observar los trabajos entre los estudiantes y docentes; 

b) que a su vez permitiese emitir o registrar juicios al respecto 

de lo visualizado; y c) que privilegie el trabajo asíncrono. A su 

vez, se consideró la posibilidad de constituir un repositorio de 
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experiencias para cursos futuros, y la divulgación entre los pa-

res docentes, que permitiese dar cuenta del trabajo que se lleva 

adelante en la cátedra en el contexto del proyecto de investiga-

ción antes señalado. Así surge la idea de crear una página dedi-

cada especialmente a la exposición y socialización de los pro-

yectos: la “Vidriera de Proyectos”.

Tomando como premisa que se cumplieran con los objetivos 

de evaluación pero que también fuera sencillo y rápido de desa-

rrollar, se eligió utilizar Google Sites, que además permite agregar 

videos, presentaciones, formularios, etcétera, de manera sencilla, 

simplemente arrastrando elementos a la página.  Se optó por un 

diseño simple, con una página principal donde se presentan las 

cátedras Programación 1 y Programación, las docentes a cargo 

y muy brevemente el grupo de investigación “Computación con 

Ingenio” que se ha creado y constituido para pensar, discutir, 

evaluar, mejorar y consolidar los distintos proyectos de enseñan-

za de la programación y el pensamiento computacional desde el 

nivel universitario. Además, se agregó a esta página principal un 

menú desplegable que permite acceder a las páginas individuales 

de cada grupo. En la imagen C. 4. 3 (a) se muestra una captura de 

pantalla del espacio diseñado e ilustra lo antes mencionado.

Los alumnos que cursaron el redictado en el año 2020 con-

formaron diez (10) grupos con un total de 17 estudiantes de la 
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LCC y 8, de la LM y el PM. Seleccionando un grupo, se accede 

a su página. Cada una de estas páginas individuales contiene 

entonces información de los integrantes del grupo (nombres 

y apellidos y carrera a la que pertenecen), el video de defen-

sa creado por sus integrantes donde presentan su trabajo y se 

agregó, debajo, una sección de comentarios para que los estu-

diantes pudiesen interactuar entre ellos. Para implementar esta 

sección de comentarios se utilizaron dos herramientas. Para 

permitir el ingreso de preguntas y/o respuestas a comentarios 

se utilizaron Formularios de Google. Para guardar todas estas 

interacciones se utilizó un documento de Google Sheets, con 

Imagen C. 4. 3. Página principal de la vidriera de exposición de proyectos
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una planilla destinada a cada grupo. Se muestra el contenido 

de la planilla correspondiente a un grupo, a la derecha del for-

mulario, en su página individual. La figura 4 (b) ejemplifica lo 

antes dicho.

Al finalizar el cursado se consultó al alumnado sobre sus 

opiniones respecto a la experiencia acontecida en el marco de 

educación virtual, empleando un cuestionario que se adminis-

tró en línea a través de un documento que descargaron desde 

la página de la materia. A continuación, se presentan algunos 

extractos de los resultados obtenidos:

• “Lo que más nos gustó de esta actividad fue el desafío de 

trabajar en grupos, ya que no nos conocíamos entre todos 

los participantes del grupo y fue una experiencia donde 

aprendimos y nos divertimos. Cualquier trabajo en grupo 

próximo es bienvenido!”

• “Dentro del proyecto, lo que más nos gustó fue el tiempo 

compartido durante el trabajo en equipo, desde las risas 

porque todo compilaba mal hasta el aliento de un compa-

ñero para que sigamos intentando si salía o no el código.”

• “Le pudimos encontrar la vuelta a la virtualidad y trabajar 

en equipo a pesar de no estar en un mismo lugar, y mu-

chas veces las reuniones nos sirvieron para descomprimir 
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las preocupaciones de no lograr lo que pretendíamos. Y 

ver que el otro entendía lo que estabas planteando y podía 

mejorarlo nos hacía sentir que realmente estábamos tra-

bajando en equipo.”

Las respuestas reflejan que la realización de los proyectos y 

la participación en las instancias de evaluación continua y final, 

brindaron una plataforma que les ofreció la posibilidad de co-

nocerse y/o mantener un contacto permanente con sus compa-

ñeros en una realidad virtual un tanto compleja. En sus palabras 

se observa el valor otorgado al trabajo en equipo como instancia 

de encuentro, colaboración y sostén.

5. Conclusiones

La educación virtual irrumpió en el ciclo lectivo 2020 ge-

nerando la necesidad de responder de manera rápida y eficaz 

para poder sostener el desarrollo de las clases en este nuevo 

contexto. La experiencia de la cátedra desde el año 2017, per-

mitió que el cambio no sea abrupto y que se pudieran capitali-

zar las innovaciones realizadas previamente. En este sentido, 

la propuesta de ABP pudo adaptarse prácticamente sin dificul-

tades a las nuevas demandas, permitiendo el abordaje de los 
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contenidos disciplinares específicos y habilitando procesos de 

enseñanza y aprendizaje significativos. Asimismo, el diseño e 

implementación de la vidriera como estrategia de evaluación 

final, permitió sostener una instancia de divulgación y sociali-

zación de los proyectos realizados, fomentando el intercambio, 

la colaboración y la reflexión crítica desde un soporte novedoso. 

Con el video coloquio se evaluaron los aspectos de comunica-

ción y presentación, la entrega del código del programa final, 

los aspectos de razonamiento y adquisición de habilidades dis-

ciplinares, esto último de la misma forma que se realizaba en la 

presencialidad. Por otra parte, la autoevaluación y la evaluación 

de pares por medio de la sección de comentarios en la página, 

ofició de espacio de intercambio asíncrono, sumando reflexio-

nes, miradas e intercambios.

En función de lo expuesto, esta propuesta resulta una estra-

tegia pedagógica valiosa, que merece la pena continuar imple-

mentando y estudiando para poder delinear posibles mejoras y 

cambios. Esto resulta particularmente necesario si se tiene en 

cuenta que se trata de una cátedra de redictado, donde resulta 

fundamental continuar ofreciendo propuestas que habiliten al 

alumnado a la construcción de aprendizajes significativos, que 

permitan su continuidad en el sistema.
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ASIGNATURA. Inglés Técnico

Palabras clave: Evaluación; Virtualidad; Inglés; 

Lectocomprensión; Herramientas digitales; Trabajo colaborativo.

1. Introducción

El paso a la virtualidad en el área de educación implicó re-

visar y adaptar las prácticas docentes en todo sentido y la eva-

luación no ha sido la excepción. Tanto docentes como alumnos 

pusimos a prueba nuestras competencias digitales y tuvimos la 

oportunidad y la obligación de optimizarlas durante el trans-

curso del año 2020. El desafío al cual nos enfrentamos, enton-

ces, fue el de poder diseñar evaluaciones enmarcadas en un 

modelo de enseñanza y aprendizaje significativo, que pudieran 

llevarse a cabo desde la virtualidad y que adoptaran y capitaliza-

ran todas las ventajas que las herramientas y entornos digitales 

ofrecen (Cobo, 2017) Para esto, consideramos dos dimensiones 

relacionadas: la disponibilidad de recursos digitales y nuestra 

concepción de evaluación.

Con respecto al primer punto, el vertiginoso desarrollo tec-

nológico ha puesto una variedad de recursos digitales a disposi-

ción del estudiantado en el nivel superior (Cassany, 2012; Gisbert 



‣340

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

y Esteve, 2011). Por su parte, las universidades, atentas a la ne-

cesidad de promover y potenciar la adquisición de competen-

cias digitales de los y las estudiantes, han incluido este tema en 

sus agendas con el objetivo de facilitar la construcción de cono-

cimiento (Cassany, 2012; Gisbert, 2011; Maggio, 2018; Tarullo et 

al., 2018; Tarullo y Martino, 2019). En cuanto a la concepción de 

evaluación, desde nuestro rol docente, la consideramos como 

un proceso y una herramienta para la toma de decisiones, que 

permite realizar acciones formativas y remediales (Díaz Barri-

ga, 2005; López, 2010).

Por tal motivo, para la evaluación final diseñamos una 

propuesta que consideramos se asemeja a lo que sería la apli-

cación de los aprendizajes en el futuro desempeño profesional 

de nuestros alumnos. En este sentido, la modalidad de trabajo 

que presentamos se basa en un proyecto de investigación que 

indaga sobre el uso de recursos digitales para la comprensión 

del inglés académico de nuestro propio alumnado. La disponi-

bilidad de la Plataforma ED en nuestra universidad (Universi-

dad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires), con 

las diversas opciones de cuestionarios y recursos digitales que 

ofrece, así como los recursos externos que brinda Internet su-

mados a las herramientas propias de los documentos digitales 

contribuyen a la promoción de la construcción cooperativa de 
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conocimiento (González-Lloret, 2016; Martino et al, en pren-

sa). Esto nos permitió desarrollar un modelo de trabajo y de 

evaluación colaborativo, dando lugar a un intercambio fluido y 

enriquecedor entre alumnas y alumnos y con las docentes.

2. El modelo de evaluación virtual

Al plantear como uno de sus objetivos generales el desarro-

llo de estrategias de lectura e interpretación de textos escritos 

en inglés atendiendo a la especificidad disciplinar para formar 

lectores autónomos, el área de Inglés Técnico de la UNNOBA se 

constituye como un espacio que enfatiza la enseñanza de esta 

lengua teniendo en cuenta, entre otras cuestiones, las necesi-

dades y propósitos de uso de las y los futuros profesionales se-

gún su especialidad (Dudley-Evans, 1997; Hutchinson y Waters, 

1987). La consecución de este objetivo supone la inclusión tanto 

de contenidos y estrategias que apuntan a promover el desa-

rrollo de competencias académicas de lectura en general, de 

lectura en lengua extranjera (L2) en particular como de habili-

dades relacionadas con el medio de la lectura, i.e. competencias 

digitales para la lectura de textos en formato digital, así como 

la autorregulación y la autonomía. De esta manera, entran en 

juego competencias transversales que trascienden el contenido 
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disciplinar y contribuyen a enriquecer la formación de los y las 

estudiantes para optimizar su desempeño durante el trayecto 

universitario y como futuros profesionales (Santilli y Martino, 

en prensa). Atendiendo al desarrollo de estas competencias, la 

propuesta metodológica de nuestra asignatura incluye, por un 

lado, el uso de recursos propios de documentos digitales (re-

saltador, comentarios, hipervínculos) para optimizar y facilitar 

la lectura comprensiva y, por otro, la realización de actividades 

colaborativas a través de herramientas de acceso libre en Inter-

net (Padlet, Visme, GoogleDocs).

En consonancia con lo expuesto, la instancia de evaluación 

final se circunscribe dentro del mismo encuadre metodológico, 

con una propuesta de evaluación auténtica y asociada a la eva-

luación de competencias. Dado que la competencia se demuestra 

en la práctica, resolviendo de forma eficiente una situación pro-

blemática en un contexto determinado, se deben proporcionar 

oportunidades de aprendizaje que requieran integración y trans-

ferencia con simulaciones (Díaz Barriga 2005). Estas situaciones 

de evaluación auténtica que reproducen la realidad laboral a la 

que, al finalizar sus estudios, se van a enfrentar las y los estu-

diantes constituyen experiencias de aprendizaje y de evaluación 

que asociadas al uso de diversos instrumentos adquieren un va-

lor añadido cuando se realizan con soporte tecnológico.
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Por lo tanto, se propone un simulacro de evento científico-téc-

nico, i.e., un congreso virtual, donde los alumnos tienen que 

crear, diagramar y presentar, de manera grupal, una producción 

audiovisual en base al análisis de uno o más artículos científi-

cos en inglés sobre un tema de su especialidad. Esta presentación 

puede tener formato de video o PPT narrado y debe dar cuenta 

de un análisis textual exhaustivo y crítico, investigación, debate, 

intercambio, trabajo en equipo y valoración subjetiva. Por lo tan-

to, esta propuesta nos permite el abordaje de textos disciplinares 

desde una perspectiva innovadora, que promueve la negociación 

y el debate sobre temas relevantes para los y las alumnas (Abate, 

Lyons y Orellano, 2019). De esta manera, se ponen en juego habi-

lidades lingüísticas tales como como la comprensión lectora y el 

análisis discursivo y también habilidades interpersonales como 

el consenso, la organización del trabajo, la toma de decisiones, 

entre otras, al mismo tiempo que la evaluación se instituye como 

un espacio más de aprendizaje.

3. Etapas de la evaluación virtual

Nuestro modelo de evaluación final en la virtualidad cons-

ta de diferentes etapas diseñadas a partir de la reflexión y que 

finalmente se materializan en la Plataforma ED de nuestra 
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universidad. En primer lugar, con el nuevo escenario pandémi-

co y la impronta de la virtualidad, las y los docentes y alumnas 

y alumnos propusimos un nuevo contrato educativo en el cual 

el profesorado siguió acompañando las trayectorias de las y los 

estudiantes desde la virtualidad. Nos encontramos en un nuevo 

proceso donde cada decisión pedagógica nos llevó a reflexionar 

sobre los aprendizajes construidos en modalidad presencial y 

los desafíos que nos planteaba la modalidad a distancia. Aten-

diendo al enfoque metodológico de la asignatura, nos enfoca-

mos tanto en el recorrido y en los logros como en estos desafíos, 

permitiéndonos deconstruir nuestra historia para modificar 

nuestras prácticas de evaluación y hacerlas más acordes a la 

nueva realidad pedagógica.

A partir de la primera reflexión, nos planteamos la imple-

mentación del nuevo diseño de manera tal que nos permitiese 

recoger evidencia de los aprendizajes en esta modalidad y que 

mantenga la significatividad que nuestra evaluación tenía en la 

presencialidad. En primer lugar, las docentes presentamos la 

consigna de evaluación que detalla objetivos, pasos para rea-

lizar la tarea, tiempos y formas de entrega e hicimos pública la 

rúbrica de evaluación. Luego, las y los alumnos decidieron de 

qué manera organizarían los equipos de trabajo y plantearon te-

mas innovadores de su especialidad que consideraban relevantes 
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o de interés y deseaban ampliar la información para profundizar 

sus conocimientos.

Una vez conformados los grupos de trabajo, las y los estu-

diantes realizaron una selección del material bibliográfico en 

diferentes formatos (artículos de investigación, de divulgación, 

publicaciones especializadas, videos) que pusieron a conside-

ración de las docentes para que determinemos su adecuación 

para realizar el proyecto. El rol docente en esta instancia fue el 

de guía con respecto a la confiabilidad de las fuentes, la exten-

sión de los textos y la producción de presentaciones audiovi-

suales, con sugerencias que pudieran aportar al desempeño de 

los grupos en la presentación.

Las y los alumnos trabajaron en modalidad virtual de mane-

ra asincrónica y colaborativa durante el plazo de una semana. El 

trabajo consistió en aplicar las estrategias de lectocomprensión 

adquiridas durante el curso: identificar y luego jerarquizar las 

ideas principales de los textos seleccionados, para redactar un 

resumen en español y confeccionar una producción audiovisual. 

Para llevar a cabo estas actividades, les recomendamos utilizar 

herramientas de escritura colaborativas como Google docs. Con 

el objetivo de atender las dificultades en materia de expresión 

oral en español de las y los estudiantes, las docentes dimos su-

gerencias e indicaciones haciendo hincapié en aspectos como 
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el uso de vocabulario de especialidad y la fluidez discursiva. La 

extensión máxima de la presentación era de 5 minutos y debía 

contener información extraída de los artículos presentados a las 

docentes e incluir una conclusión subjetiva grupal acerca de la 

importancia y relevancia del tema elegido en al ámbito profe-

sional del cual formarán parte. Esta presentación se entregó en 

un mural colaborativo de Padlet, a modo de galería virtual.

Para realizar la segunda parte de la evaluación, las y los 

alumnos tuvieron que ver y analizar las presentaciones de los 

demás grupos y realizar un comentario valorativo sobre, al me-

nos, una de las presentaciones, teniendo en cuenta los descrip-

tores de la rúbrica entregada con la consigna. Los descriptores 

de la rúbrica contemplaban la participación equitativa de todos 

los integrantes del grupo, la calidad lingüística y gráfica de la 

presentación (uso de vocabulario técnico, inclusión de imáge-

nes, gráficos, esquemas que refuercen el contenido expuesto, 

jerarquización de las ideas principales, reelaboración y apro-

piación del texto original, claridad de la expresión oral, estruc-

turación adecuada de la presentación) y el cumplimiento de 

la consigna. La evaluación de los descriptores fue conceptual, 

mediante una escala de valoración entre excelente/ muy bueno/ 

bueno/ regular que luego se tradujo a una nota numérica equi-

valente al promedio de las calificaciones conceptuales.
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Una vez finalizadas las etapas de evaluación, coevaluación 

entre pares y corrección, se realizó la correspondiente devolu-

ción por parte de las docentes mediante diversas estrategias, 

tales como la formulación de preguntas, la descripción de las 

fortalezas y los puntos a mejorar en el trabajo de las y los estu-

diantes, así como el ofrecimiento de sugerencias y andamiaje 

(Anijovich y Cappelletti, 2020). Consideramos esta instancia 

como un estadio más de aprendizaje en el cual las y los estu-

diantes pueden identificar los criterios con los que fueron eva-

luados, ya que las docentes realizan un informe de devolución 

por grupo en el que se indica tanto las fortalezas como las debi-

lidades de la producción final.

4. Conclusiones

La experiencia descripta constituyó una instancia de apren-

dizaje tanto para las y los alumnos como para el equipo docen-

te. Los y las estudiantes hicieron una valoración del modelo de 

evaluación y expresaron gran conformidad con el resultado final 

de esta instancia de evaluación y aprendizaje. En sus devolucio-

nes consideraron la experiencia como innovadora y significativa 

dado que es aplicable sus prácticas profesionales futuras. Valora-

ron tanto el desafío de tener que resolver y crear un producto final 
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de manera colaborativa, con las habilidades que esta modalidad 

requiere: investigar, debatir, argumentar, consensuar, decidir, 

como la claridad y pertinencia de los objetivos de evaluación y las 

herramientas digitales que se les presentaron para lograr un pro-

fundo análisis y exposición del tema de investigación.

Esta devolución adquiere gran relevancia desde la pers-

pectiva de la autoevaluación que realizamos como docentes. 

Nos permite confirmar y valorizar las posibilidades que brin-

dan los entornos digitales y las herramientas digitales a las 

prácticas docentes y, a partir de estos beneficios, seguir op-

timizando nuestro desempeño a futuro en un contexto ya sea 

virtual o presencial. Por último, la evaluación se constituyó en 

una instancia significativa, empoderando a las y los estudian-

tes, promoviendo el desarrollo de competencias transversales 

que trascienden la especificidad disciplinar y contribuyendo a 

la formación de profesionales formados para responder a los 

desafíos de la sociedad actual.
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ASIGNATURAS. Informática Aplicada a la Enfermería I.

RESUMEN. La Universidad Nacional del Noroeste de la Pro-

vincia de Buenos Aires (UNNOBA) tiene dentro de su oferta aca-

démica, entre otras carreras, a la Lic. en Enfermería y Enferme-

ría Universitaria. Dentro de su plan de estudios, se encuentra la 

asignatura electiva Informática Aplicada a la Enfermería I (IAE 

I), correspondiente al primer ciclo de la carrera. La currícula fue 

diseñada para su dictado de manera presencial, utilizando el la-

boratorio de Informática. En marzo de 2020, en el contexto de 

la pandemia por covid-19, nos vimos obligados a “mudarnos” de 

la presencialidad a la virtualidad para asegurar la continuidad 

académica. Situación que significó generar adecuaciones en los 

contenidos, en las estrategias de enseñanza y aprendizaje y, en 

evaluación. Partiendo de la concepción de que la evaluación debe 

ser una instancia más de aprendizaje se planteó entonces el in-

terrogante ¿es posible hacer tutoría en evaluación final? La estra-

tegia, entonces, consistió en plantear un trabajo integrador final 

que el alumnado debe realizar y presentar en una instancia de 

mesa de examen final, acompañado de una acción tutorial. El pre-

sente artículo se refiere a la adecuación en las estrategias de eva-

luación. La metodología de evaluación seleccionada nos permitió 

y nos permite aún, cambiar la ‘foto’ de la instancia de evaluación 
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final por la ‘película’ en la que tanto las alumnas y los alumnos 

junto a las docentes son protagonistas del proceso de enseñanza 

y aprendizaje a través de un plan de acción tutorial.

Palabras clave: Adecuación de estrategias de evaluación;  

Tutorías de seguimiento; Virtualidad.

 
1. Introducción

Numerosas áreas del conocimiento hacen uso de la infor-

mática como una herramienta de apoyo para la gestión de datos, 

la generación de información y, entre otros, para la resolución 

de problemas propios de cada disciplina. En el caso de los profe-

sionales de Enfermería el actual contexto sociotecnológico de-

manda que, dentro del conjunto de sus competencias, debe estar 

presente aquella vinculada con el adecuado manejo de las Tec-

nologías de Información y Comunicación (TIC).

La UNNOBA tiene dentro de su oferta académica, entre 

otras carreras, a la Lic. en Enfermería y Enfermería Universitaria. 

Dentro de su plan de estudios, se encuentra la asignatura electi-

va IAE I, correspondiente al primer ciclo de la carrera. Plantea 

como objetivo principal promover conocimientos para la com-
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prensión y manejo de tecnologías informáticas que el estudian-

tado aplicará en otras áreas. Así como también, desarrollar habi-

lidades para el manejo y la aplicación de las mismas, tanto para 

el cursado de otras asignaturas de la carrera, como en el ejercicio 

propio de la profesión. La currícula fue diseñada para su dictado 

de manera presencial, utilizando el laboratorio de Informática.

En marzo de 2020, en el contexto de la pandemia por covid-19, 

nos vimos obligados a “mudarnos” de la presencialidad a la vir-

tualidad para asegurar la continuidad académica. Situación que 

significó generar adecuaciones de forma “exprés” para dar 

continuidad al dictado de la materia.

Entre los cambios realizados, consideramos oportuno mo-

dificar la metodología de evaluación. Con el propósito de de-

sarrollar en el alumnado capacidades y habilidades para resolver 

situaciones propias de la profesión apoyados en el uso de la 

tecnología, y como estrategia para reforzar las prácticas de ofi-

mática, se planteó la realización de un trabajo integrador. En 

esta actividad el estudiantado deberá a partir de un conjunto de 

datos, en una temática vinculada a la salud, realizar el análisis 

e interpretación de los mismos y hacer una breve investigación 

sobre el tema abordado. El trabajo integrador será defendido en 

una instancia de examen final.

En el desarrollo del mismo, el estudiantado cuenta con una 
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tutoría de acompañamiento y seguimiento que está a cargo de 

las docentes de la materia. La actividad tutorial tiene por finali-

dad realizar un andamiaje en el proceso de desarrollo del traba-

jo mediante encuentros virtuales, a través de videoconferencia 

en fechas pactadas con los diferentes alumnos/as.

2. Adecuación de las estrategias de evaluación

En marzo de 2020 se inició el dictado de la materia en un 

contexto de normalidad, con la naturalidad que imprime el en-

cuentro en un espacio físico, en el que vernos y hablar en vivo 

es lo habitual. Esta modalidad fue efímera, en una semana nos 

vimos obligados a una “Mudanza exprés: Del laboratorio de in-

formática al aula virtual” (Guasch y Piergallini, 2020).

Con el objetivo de adecuar el curso a la nueva modalidad, 

fue necesario realizar adaptaciones. Como docentes, enfrenta-

mos el desafío de tomar decisiones y acciones vinculadas con 

los contenidos, recursos, actividades y evaluaciones sin perder 

de vista los objetivos de la asignatura y las particularidades del 

estudiantado al que va dirigido.

Entre las adecuaciones realizadas podemos mencionar: re-

diseño de contenidos, elaboración de nuevos recursos y pro-

ducción de material de lectura orientada a la especialidad de 
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enfermería. Además, se realizó curación de contenidos con la 

finalidad de que las y los estudiantes puedan apropiarse de los 

conocimientos a través de diferentes recursos multimediales. A 

consecuencia de los cambios anteriores se consideró oportuno 

adecuar la estrategia de evaluación.

El dictado de la materia se llevó a cabo a través del Entorno 

Virtual de Aprendizaje (EVEA) “PlataformaED” de la UNNOBA 

y la plataforma MEET para la realización de videoconferencias. 

Ambos medios fueron indispensables para dar continuidad al 

dictado de la asignatura en modalidad virtual, con encuentros 

sincrónicos y asincrónicos.

Entre los contenidos abordados en la asignatura IAE I, pode-

mos mencionar: el proceso evolutivo de la ciencia de la compu-

tación, desde su origen hasta la actualidad; hardware y software; 

herramientas de ofimática y computación en la nube.

Se optó por una estrategia de evaluación continua y forma-

tiva, con un plan tutorial de seguimiento y acompañamiento 

con la finalidad de realizar un andamiaje del proceso de ense-

ñanza y aprendizaje. Wood, Bruner y Ross (1976) investigadores 

de la Universidad de Harvard, definen el concepto de andamia-

je basándose en el principio de “zona de desarrollo próximo” 

de Vygotsky (1931). Término que se refiere al acompañamiento 

que hace el docente a las y los estudiantes durante el proceso 
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de adquisición de habilidades en la realización de actividades 

(Pérez-Pueyo et al.,2021).

La evaluación formativa acompañada de un andamia-

je brinda la posibilidad de que el alumnado conozca el reco-

rrido a realizar y cuáles son los conocimientos, capacidades 

y habilidades que se pretenden alcanzar a través del proceso 

de enseñanza y aprendizaje. Además, proporciona la posibili-

dad de reorientar y retroalimentar sus procesos de aprendizaje 

sin asociarlas a la calificación. Entendiendo al error como una 

oportunidad de aprendizaje.

Se asume el rol del tutor como facilitador del aprendizaje. 

El tutor es quien promueve, motiva, estimula la participación, 

la interacción entre alumnado-alumnado y tutor- alumnado. 

Además, diseña y coordina las actividades, hace un seguimiento 

del proceso de aprendizaje brindando retroalimentaciones con 

la intención de orientar y provocar en el estudiantado la auto-

gestión del mismo.

La estrategia de evaluación planteada reemplazó la tradi-

cional modalidad de parciales y recuperatorios. Durante la cur-

sada se plantearon diferentes actividades de entrega obligatoria 

que debían ser aprobadas, se propusieron actividades remedia-

les para aquellos alumnos que no alcanzaron a aprobar o pre-

sentar dichos trabajos. Entre las actividades se pueden mencio-
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nar: cuestionarios en línea, trabajos de investigación y trabajos 

prácticos. Para lograr la regularización de la cursada el alum-

nado debió aprobar todas las actividades propuestas. A través 

de dichas actividades, se intentó promover en el estudiantado la 

adquisición de habilidades en el manejo de las aplicaciones, las 

cuales están relacionadas con el ejercicio de su futura profesión.

Continuando con la línea de evaluación propuesta, se pensó 

en transformar la instancia de evaluación final como un mo-

mento más de aprendizaje. Se planteó entonces el interrogante 

¿es posible hacer tutoría en evaluación final? La estrategia, en-

tonces, consistió en plantear un trabajo integrador final que el 

alumnado debe realizar y presentar en una instancia de mesa de 

examen final. Trabajo que tiene como objetivo fortalecer capa-

cidades y habilidades en el análisis, síntesis de datos y utiliza-

ción de las herramientas de ofimática.

En la última clase de la materia se realizó un encuentro sin-

crónico a través de la plataforma MEET, en la que se presentó 

la consigna del trabajo, y se socializó la metodología de acom-

pañamiento y seguimiento en el proceso de desarrollo de ela-

boración del mismo. Por otro lado, se conformaron grupos de 

trabajo y a cada uno se le asignó un tema específico y un dataset 

de datos públicos provistos por el Ministerio de Salud de la Na-

ción (http://datos.salud.gob.ar/dataset).
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Se puso a disposición del estudiantado planillas de cálculo 

con datos de una problemática relacionada con salud, a partir 

de los cuales como parte del trabajo integrador se solicitó:

• Realizar una breve investigación sobre el tema asigna-

do. La investigación deberá contener: Características 

generales del tema relacionado con los datos asignados 

(covid-19, Determinaciones, Infecciones respiratorias, 

Embarazo Humano). Por ejemplo: síntomas, medidas 

preventivas, recomendaciones, etc.

• Generar información relevante vinculada a la temática 

asignada, mostrar dicha información a través de tablas 

y gráficos.

• Preparar una presentación para la defensa del trabajo, 

en la cual deberán utilizar información obtenida de la 

investigación, tablas y gráficos logrados a partir de los 

datos provistos e imágenes que considere adecuadas 

incorporar.

Para llevar adelante la tutoría se prevé la utilización de la 

mensajería de la plataforma y en función de las necesidades de 

consultas planteadas por los diferentes grupos, se planifican re-

uniones sincrónicas. Estas tienen como finalidad generar un es-

pacio de encuentro que posibilite monitorear los avances del tra-

bajo, responder consultas, dar orientación y retroalimentación.
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3. Conclusiones

Con la finalidad de dar respuesta al cambio de modalidad 

de cursada, fue necesario realizar adecuaciones en las estra-

tegias de enseñanza y aprendizaje, en los contenidos, y en la 

evaluación. La estrategia de evaluación seleccionada fue del 

tipo continua y formativa, que incluye un plan tutorial de se-

guimiento y acompañamiento con la finalidad de realizar un 

andamiaje del proceso de enseñanza y aprendizaje. Estrategia 

que reemplazó en el ámbito de la cursada a la modalidad de 

parciales y recuperatorios y, en la evaluación final de la asig-

natura, el examen final tradicional.

Los contextos de tutoría durante la cursada de la asignatura 

y en la evaluación final, son distintos, tienen otra dinámica. Du-

rante la cursada el responsable de promover el intercambio es el 

docente tutor. Los tiempos están delimitados por la duración del 

cuatrimestre. En el caso de la tutoría en evaluación final dichos 

tiempos están fijados por la duración de la regularidad de la ma-

teria y es el propio alumnado quien decide el momento de rea-

lizar el trabajo. En consecuencia, es el alumnado quien a través 

de sus necesidades y/o demandas da inicio a la acción tutorial.

Hasta el momento tres de los cinco grupos de la cursada 

2020 de IAE I, presentaron y defendieron el trabajo integrador 
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en una instancia de mesa final. A través de los resultados obte-

nidos hasta la presentación de este artículo, podemos concluir 

que el objetivo de fortalecer capacidades y habilidades en el 

análisis, síntesis de datos y utilización de las herramientas de 

ofimática fue alcanzado.

La metodología de evaluación seleccionado nos permite 

cambiar la ‘foto’ de la instancia de evaluación final por la ‘pe-

lícula’ en la que tanto las alumnas y los alumnos junto a las do-

centes son protagonistas del proceso de enseñanza y aprendi-

zaje a través de un plan de acción tutorial.
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ASIGNATURAS. Introducción a la Programación Imperativa (IPI).

RESUMEN. Este documento busca brindar una visión desde 

una perspectiva interna a un equipo docente respecto al desa-

fío de evaluar el contenido de la asignatura Introducción a la 

Programación Imperativa (IPI) luego de más de un año de vir-

tualidad forzada. Esta es parte de las propuestas pedagógicas 

introductorias de algunas carreras en primer año, y sirve como 

un primer acercamiento no solo al contenido técnico específico 

sino a la vida universitaria, por lo tanto, cobra especial impor-

tancia el rol del cuerpo docente como fuerza motivadora y con-

tenedora de las y los futuros profesionales.

El principal cambio con respecto a la primera cursada virtual 

(2020) fue el uso de pequeñas actividades semanales asincróni-

cas con el objetivo de reforzar el compromiso del alumnado y el 

trabajo continuo fuera de los encuentros sincrónicos prácticos. 

Luego, al finalizar cada unidad, se presentaba una actividad final 

englobando todos los contenidos vistos en esta. Todas estas acti-

vidades fueron parte de un modelo de evaluación en el cual cada 

una contribuye con un porcentaje dado a un total, requiriendo 

un mínimo para regularizar la cursada y otro para acceder a las 

instancias remediales.

Se espera que esta forma de evaluar la aprehensión del co-

nocimiento en los contenido propios de PI y las habilidades que 
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las/os estudiantes pudieran haber alcanzado, permite realizar un 

mejor seguimiento del alumnado a lo largo de la materia en el 

entorno virtual, identificando en forma temprana aquellas áreas 

de conocimiento que requieren refuerzo por parte del cuerpo do-

cente y aquellas personas que podrían beneficiarse de un nivel 

de atención más personalizado, ya sea por una dificultad de com-

prensión, tiempo o acceso a las herramientas necesarias.

El presente artículo se divide en 4 secciones principales. En 

la Introducción se desarrolla el problema al que se enfrentó el 

cuerpo docente inicialmente, luego en la sección Modelo de eva-

luación se expande el concepto de micro evaluaciones y los por-

centajes requeridos. En el apartado Actividades integradoras se 

explica el uso de actividades separadas en una parte sincrónica y 

una asincrónica para la evaluación de las unidades. Finalmente, 

en las conclusiones se presentan las consideraciones finales de la 

experiencia y los resultados de su aplicación.

Palabras Clave: Estrategias docentes, Evaluación, Comunicación
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1. Introducción

El 2021 marcó el segundo año de dictado completamente 

virtual de la asignatura Introducción a la programación impe-

rativa en la UNNOBA. Cuanto más pasa el tiempo más apreciable 

es el hecho de que las/os estudiantes requieren estímulos cada 

vez más variados e intensos para mantener un estado de activi-

dad y participación con el proceso educativo (Abcouwer, Takács 

y Solymosy, 2021). El modelo de transferencia pasiva de cono-

cimiento educador hacia estudiante (clases expositivas, trabajo 

individual), que no siempre permite obtener los mejores resul-

tados ni desarrollar el potencial completo de los participantes, 

se vuelve cada vez menos relevante.

Utilizando lo aprendido en el 2020, la planificación de la asig-

natura tuvo una importancia crucial en el 2021. Era necesario uti-

lizar la retroalimentación de todo el equipo docente y las/os es-

tudiantes para definir metas realistas, planificar los mecanismos 

de comunicación y, con especial relevancia, seleccionar, diseñar e 

implementar las estrategias y métodos a utilizar para evaluar los 

contenidos. Enfocarse más en los procesos de evaluación permite 

obtener un conocimiento preciso sobre el progreso de las/os es-

tudiantes en el trayecto y realizar los cambios necesarios sobre 

los procesos educativos para adaptarlos a esta curva de progreso.
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Los objetivos claros permiten contar con una guía durante el 

proceso de aprendizaje y un punto de referencia para poder com-

parar las expectativas con los resultados de las evaluaciones 

realizadas. Contar con metas y objetivos predefinidos puede in-

crementar la motivación de las/os estudiantes (Tombak y Altun, 

2016), pero las/os educadoras/es deben ser conscientes de que 

estos provienen de diferentes contextos y poseen diferentes con-

juntos de conocimientos, habilidades y herramientas. Por esta 

razón se torna complejo utilizar objetivos estandarizados para 

medir el desempeño de un cuerpo variado de estudiantes.

El modelo de evaluación única al momento de la conclusión de 

un curso no siempre refleja la sumatoria de conocimientos y he-

rramientas que las/os estudiantes han adquirido a lo largo del mis-

mo. Estas evaluaciones sumativas suelen medir solo resultados sin 

ponderar un aprendizaje significativo, privilegiando la memoriza-

ción de contenidos y patrones (Casanova, 2011). Por el contrario, un 

acercamiento basado en múltiples evaluaciones basadas en rúbricas 

permite privilegiar una evaluación cualitativa relacionada a la etapa 

formativa y grado de maduración de las/os estudiantes, obteniendo 

resultados parciales constantes (Cabello y Luna, 2020). Esto ayu-

da a las/os destinatarias/os a reforzar el compromiso con su propio 

desarrollo al tener una retroalimentación continua sobre su avance 

y evidenciar aquellos temas que le requieran una especial atención.
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2. Modelo de evaluación

En IPI se optó por un modelo de micro evaluaciones sema-

nales seguidas por una integradora al finalizar cada unidad. La 

asignatura se dividió en cuatro (4) grandes secciones, denomi-

nadas unidades (1, 2, 3 y 4). Cada una de esas unidades tuvo una 

duración de cuatro (4) semanas. En cada unidad se seguía una 

misma lógica que proponía, durante las primeras tres (3) se-

manas, una actividad evaluativa por semana en el curso virtual. 

Dicha actividad se trataba de la herramienta cuestionario, com-

puesto de preguntas de razonamiento teórico y resolución de 

pequeños problemas prácticos englobando los contenidos vis-

tos hasta el momento. Luego, en la cuarta semana de la unidad, 

no se presentaban contenidos nuevos, pero sí una actividad in-

tegradora dividida en dos partes, una sincrónica y una asincró-

nica, que se detalla en la siguiente sección.

Cada una de estas actividades representó un porcentaje del 

contenido del curso, siendo requisito para regularizar alcanzar 

un 80% del total. En el caso de las semanales este varió entre 4 

y 8%, y las integradoras mensuales simbolizaron el 14% cada 

una. Las condiciones de aprobación, así como la organización 

semanal y la información sobre los porcentajes se encontraban 

siempre disponibles en el cronograma oficial de la materia en 
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el EVEA. En las imágenes C. 7. 1 y C. 7. 2 pueden observarse dos 

imágenes interactivas presentadas en la plataforma como parte 

de una serie informativa sobre la asignatura.

Las evaluaciones semanales se llevaron a cabo mediante 

cuestionarios en el entorno EVEA, de dos categorías: autocorre-

gibles, aquellos que cuentan con respuestas correctas e incorrec-

tas pre configuradas para cada pregunta, y de corrección diferi-

da, aquellos que requieren intervención docente. Ambos tipos de 

cuestionarios contaron con retroalimentaciones sobre los resul-

tados, ya sea informando de un error y la respuesta correcta me-

diante un mensaje automático o una corrección personalizada de 

una o un docente. Esto apuntó a reforzar el vínculo en la distancia 

Imagen C. 7. 1. Información sobre porcentajes
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y brindar un refuerzo positivo e informativo para cada estudian-

te. Ejemplos de estas retroalimentaciones pueden observarse en 

las imágenes C. 7. 2, C. 7. 3, C. 7. 4, C. 7. 5 y C. 7. 6.

3. Actividades integradoras

Luego de terminar cada unidad temática, se dedicó una se-

mana completa a la resolución y corrección de una actividad 

práctica integradora de todos los conceptos y herramientas 

vistos a lo largo de la misma. Cada una de estas actividades se 

dividió en dos etapas:

• una sincrónica, donde debieron analizar un problema 

Imagen C. 7. 2. Información sobre condiciones de aprobación
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dado y luego implementar una solución en el lenguaje 

de programación Python

• una asincrónica donde se solicitó la entrega de un vi-

deo explicativo sobre la solución implementada previa-

mente. Esta actividad brinda al alumnado la posibilidad 

de exponer a las/os docentes su proceso de pensamien-

to, las estrategias y los patrones utilizados para enfren-

tarse al problema, y de ese modo diseñar y desarrollar 

un programa en un lenguaje de programación, siendo 

este uno de los objetivos fundamentales de IPI.

• Durante la etapa sincrónica se puso a disposición una 

sala virtual de conferencias como medio de comunica-

ción con el alumnado, donde miembros del equipo do-

cente estaban disponibles para resolver las dudas que 

pudieran surgir sobre los enunciados o procedimientos 

para la entrega de la actividad. Este canal resultó par-

ticularmente útil ya que en repetidas ocasiones se co-

nectaron estudiantes manifestando preocupación por no 

poder completar la actividad e informando que preferían 

intentarlo en una etapa remedial, a lo que independien-

temente del docente que se encontrara en ese momento 

atendiendo la consulta siempre el o la estudiante ob-

tuvo el mismo mensaje: las evaluaciones son parte del 
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proceso de aprendizaje y construcción de conocimien-

to. Las correcciones realizadas no se asumieron como 

juicios de valor ni “retos”, sino como oportunidades de 

profundizar conceptos y habilidades utilizando la re-

troalimentación docente.

Para la evaluación de estas actividades se optó por una rú-

brica. Podemos definir una rúbrica como un conjunto coheren-

te de criterios para evaluar el trabajo del estudiante, pero que se 

centra en describir distintos niveles de calidad sobre el mismo 

Imagen C. 7. 3. Retroalimentación de un ejercicio sin errores

Imagen C. 7. 6. Mensaje automático por cuestionario desaprobado

Imagen C. 7. 4. Retroalimentación de un ejercicio con problemas

Imagen C. 7. 5. Mensaje automático por cuestionario aprobado
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(Brookhart, 2013). El uso de este tipo de herramienta permite 

enfocar el proceso de evaluación en una serie de características 

que representan no solo la correctitud de la solución al problema, 

sino la calidad general de la misma. Brinda datos potencialmen-

te más útiles para el sujeto evaluado, permitiéndole conocer qué 

características particulares de su trabajo requieren una mejora.

Al igual que los objetivos de la materia, es necesario que los 

criterios utilizados en la rúbrica se encuentren correctamente 

definidos y comunicados con anterioridad al momento de la 

evaluación. En IPI siempre se publicó un documento llamado 

“Consigna para resolver la actividad N”, detallando:

• Objetivos de la actividad

• Carácter (obligatoria/optativa, asincrónica/sincrónica, 

individual/grupal)

• Disponibilidad y duración

• Pasos a seguir para realizar la actividad y entregar el 

resultado

• Criterios de evaluación

• Este último apartado presenta aquellos criterios que 

tendrá en cuenta el evaluador al momento de revisar el 

trabajo realizado, por ejemplo:

• ¿Entrega la actividad con todos los puntos solicitados?

• ¿Utiliza las variables correctamente?
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• ¿Utiliza los tipos de datos simples en forma correcta?

• ¿Aplica las estructuras de control en forma adecuada?

• ¿Logra comunicar lo analizado y diseñado, mostrando 

el código escrito a través de un video?

• ¿Diseña una solución, que resuelve el problema planteado?

• Para cada uno de estos elementos en la rúbrica es posi-

ble adjuntar una pequeña retroalimentación. Un ejem-

plo de esta retroalimentación puede observarse en la 

imagen C. 7. 7.

Además, cada evaluación se acompañó de una retroalimen-

tación global, por ejemplo: “A: excelente trabajo. La solución al-

gorítmica es adecuada. Empleaste un correcto uso de las variables 

globales e implementaste la función de recorte del modo esperado. 

El algoritmo presentado, cumple con todo lo solicitado en la con-

signa. Por lo tanto, la actividad está APROBADA ¡Felicitaciones!”.

Imagen C. 7. 7. Retroalimentación de cada elemento de la rúbrica
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En otro caso, de un estudiante que no alcanzó el puntaje re-

querido para aprobar la actividad, se adjuntó una retroalimen-

tación informativa: “L: tal como lo comunicaste en el video y 

luego de realizar pruebas sobre tu programa, presenta errores. 

Por lo tanto, la ejecución no fue exitosa. En cuanto a los deta-

lles, para que puedas mejorar el código, puedo mencionarte los 

siguientes: [...]. Teniendo en cuenta estos detalles, seguramen-

te vas a poder mejorar el código y lograr el resultado esperado.”

El trabajo siempre se centró en reafirmar el concepto de 

evaluación como una parte integral del proceso de formación 

y brindar todas las herramientas posibles para que las y los es-

tudiantes crezcan profesionalmente a lo largo del mismo.

4. Conclusiones

El rol docente debe ser de guía y acompañamiento en un 

proceso de aprendizaje que puede resultar confuso y frus-

trante para las/os estudiantes si no se cuenta con un mínimo 

conjunto de objetivos, acciones para alcanzarlos y una forma 

de conocer el grado de completitud de los mismos a medida 

que se avanza. El equipo de IPI trabajó desde el primer día 

para planificar una experiencia enriquecedora, pero al mismo 

contenedora para los nuevas/os estudiantes iniciándose en la 



‣376

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

educación superior en un contexto complejo, de distancia-

miento necesario pero forzado.

En general los resultados de este nuevo sistema de micro 

evaluaciones fueron positivos, obteniendo una buena res-

puesta por parte del alumnado. El trabajo semanal constante 

ayudó a mantener la motivación y la sensación de progreso 

entre las y los estudiantes, permitiendo a la mayoría alcanzar 

los objetivos definidos al inicio de la cursada.
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ASIGNATURAS. Planificación y gestión de proyectos I+D+i

RESUMEN. La experiencia que se presenta se centra en la im-

plementación de una nueva estrategia de evaluación desarrolla-

da en la asignatura Diseño y gestión de proyectos I+D+i que forma 

parte del plan de estudios del Ciclo de Licenciatura en Tecnolo-

gías Digitales para la Educación que se dicta bajo modalidad a 

distancia en la Universidad Nacional de Lanús. El trabajo de los 

estudiantes y la docente en la asignatura se centra en la cons-

trucción de un proyecto de I+D+i para que puedan conocer los 

procedimientos necesarios para la presentación a convocatorias 

tanto públicas como privadas.

Cuando, a partir de Aislamiento Social Preventivo y Obliga-

torio originado por la pandemia que causó el COVID 19 las uni-

versidades se pusieron en marcha para mediar por tecnologías 

sus clases, era de suponer que por ser una propuesta a distancia 

no se vería afectada. Sin embargo, los estudiantes manifestaron 

interés en mantener algún encuentro sincrónico. Para respon-

der a esta demanda se propusieron clases on-line con el obje-

tivo de enriquecer la modalidad de evaluación incorporando la 

evaluación por pares.

La evaluación por pares es una gran estrategia por varios 

motivos. El ejercicio de evaluar proyectos incrementa las compe-

tencias en su planificación. Pero, además, se pone en juego las 
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capacidades como evaluador, la disposición a ser evaluados y la 

capacidad de recuperar los resultados de la evaluación y redefinir 

propuestas de manera tal de mejorar el logro de aprendizajes.

Palabras clave: Evaluación por pares, Educación Superior, 
Tecnologías digitales para la educación, Formación docente, 
Innovación. Educación y TIC, Revisión por pares, Evaluación 

colaborativa.

 
1. Introducción

Entendemos que el proceso de enseñar y aprender 
no es estático, sino de autorregulación continua, a 
través del cual la evaluación y la toma de concien-
cia de aquello que el estudiantado alcanza y de lo 
que no, de aciertos y de errores, es lo que verdade-
ramente ayuda a que el aprendizaje progrese (Jor-
ba; Sanmartí, 1996).

La experiencia que se relata se aplica a la asignatura Pla-

nificación y Gestión de Proyectos de I+D+i que se imparte en 

el último cuatrimestre del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías 

Digitales para la Educación (TDE) en la Universidad Nacional 

de Lanús. Para ingresar a este Ciclo es preciso tener titulación 
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docente -de cualquier disciplina y cualquier nivel- o de técnico 

superior en informática y materias relacionadas. Esto significa 

que los estudiantes ya cuentan con experiencia previa en edu-

cación superior.

El Ciclo se dicta completamente a distancia y, hasta el Aisla-

miento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) sucedido a partir 

de la pandemia originada por el COVID 19, los exámenes se rin-

den de manera presencial en la Universidad. Por este motivo, 

el dictado de las clases en función del aislamiento no supuso 

ningún tipo de problemas puesto que se responde a un modelo 

pedagógico de e-learning que no incorporaba clases mediante 

aplicaciones de videoconferencias. Problemas que sí aparecie-

ron en el dictado de las carreras presenciales. A partir de se-

tiembre de 2020, los exámenes se rinden de manera mediada 

por tecnologías, concretamente, utilizando el campus virtual. 

Esto último resultó en una ventaja para los estudiantes que, por 

vivir en diferentes lugares de todo el país, no tuvieron que cos-

tear ni viajes ni alojamientos.

Esto hacía suponer que no sería necesario realizar adapta-

ciones en el dictado de las asignaturas. Sin embargo, los estu-

diantes comenzaron a proponer, a medida que se extendía la 

utilización de video conferencias -que en su mayoría comenza-

ron a aplicar con sus propios alumnos-, que en el ciclo se incor-
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porara esta estrategia. Los docentes de cada asignatura del ciclo 

fueron evaluando la pertinencia de esta propuesta y, en algunos 

casos, se incorporaron clases online.

2. La asignatura Planificación y Gestión de proyectos 
I+D+i

Esta asignatura se imparte en el último cuatrimestre del 

TDE -el plan de estudios cuenta con cuatro cuatrimestres- lo 

que da cuenta de que los estudiantes construyeron experien-

cia en el aprendizaje mediado por tecnologías que se evidencia 

tanto en la autonomía que tienen como estudiantes como en el 

conocimiento de la plataforma que, actualmente, es Moodle.

El objetivo principal de la asignatura es que los estudiantes 

cuenten con los conocimientos necesarios para aplicar a con-

vocatorias a presentación de proyectos de diferentes tipos. La 

intención es que comprendan los requisitos que se solicitan en 

diferentes convocatorias y puedan completar las formas y pla-

nificar y ejecutar los proyectos para los que intenten aplicar. 

Pero, de manera subyacente, lo que interesa es que los estu-

diantes puedan desarrollar otras competencias específicas, ta-

les como: cálculo de costos, definición y planificación de tareas, 

búsqueda de socios para el desarrollo del proyecto, utilización 
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de software para la gestión de proyectos, identificación de ca-

mino crítico, confección de diferentes informes, diseño y desa-

rrollo de estrategias para la difusión de resultados. Contenidos 

que no abordan en sus formaciones previas. Estos contenidos 

no son habituales en formaciones que no son específicas para 

la investigación. Al momento de diseñar el plan de estudios, 

los hemos considerado pertinentes para abrir una ventana de 

oportunidades más al desarrollo profesional de los graduados. 

En general, hemos visto que los estudiantes llegan a la asigna-

tura con un prejuicio acerca de la participación en convocato-

rias tanto públicas como privadas que los llevan a creer que es 

una tarea difícil e inabarcable por lo que, en muchas ocasiones, 

descartan la posibilidad de intentar aplicar.

La asignatura está dividida en seis módulos. Se propone que 

los estudiantes se organicen en grupos numerosos (no menos 

de cinco ni más de ocho integrantes) y busquen una convocato-

ria existente a la presentación de proyectos. Si no existe ninguna 

convocatoria real se les propone una ficticia basada en ejemplos 

de Unión Europea y PNUD. A partir de allí, deben proponerse 

un objetivo para su proyecto, describir la temática, justificar la 

elección, buscar socios en otras instituciones (o simular esta 

búsqueda), determinar los roles de los participantes, redactar 
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la memoria científico-técnica e ir completando los siguientes 

pasos necesarios. Cada equipo debe contar con un vocero que es 

el que se relaciona directamente con la docente de la asignatu-

ra que va indicando sugerencias, correcciones, modificaciones 

mientras los acompaña en el proceso. El requisito para aprobar 

es la presentación de todo el esquema del proyecto incluyendo 

cada uno de los hitos con sus preguntas de control, propuestas 

de evaluación de cumplimiento y resultados y propuestas de re-

dacción de informes necesarios.

Se trata, por tanto, de una asignatura muy práctica en que cada 

equipo va avanzando según las particularidades de su proyecto, 

que enfoca la enseñanza en el aprendizaje centrado en el estu-

diante. La planificación de la asignatura es coherente entre lo que 

se propone como contenidos, el seguimiento de los estudiantes y 

la producción de los proyectos, responde al modelo pedagógico 

planteado para todo el Ciclo de Licenciatura y está de acuerdo con 

el Sistema Institucional de Educación a Distancia (SIED). Por ese 

motivo incorporar clases expositivas de los contenidos desarro-

llados en los guiones de clase mediante videoconferencias no te-

nía demasiado sentido. Fue necesario buscar ese sentido a los en-

cuentros on-line. Se propuso, entonces, desarrollar una instancia 

de evaluación por pares y comprometer a los estudiantes a evaluar 

los proyectos como propuesta de mejora para el aprendizaje
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3. La evaluación por pares

Si bien la evaluación por pares a efectos de la experiencia 

que se relata se aplica como una estrategia enfocada al apren-

dizaje centrado en el estudiante, también puede pensarse como 

una instancia de evaluación del desempeño docente. Esto últi-

mo teniendo en cuenta que los estudiantes de este Ciclo de Li-

cenciatura son, en su mayoría, docentes en ejercicio se aprecia 

como una instancia pertinente para su desempeño.

3.1. Como estrategia para la mejora de los aprendizajes

En los últimos tiempos se está desarrollando un cambio de 

paradigma en el proceso de enseñanza-aprendizaje que propo-

ne centrar los aprendizajes en los estudiantes de manera tal que 

el foco principal de la enseñanza se enfoque en sus necesida-

des. Este cambio de foco lleva a reemplazar la transmisión de 

conocimientos por la invitación a que los estudiantes partici-

pen activamente en su propio proceso educativo. Por lo tanto, la 

responsabilidad mutua y exitosa se vuelve crítica para permi-

tir el desarrollo de la autonomía de los estudiantes (Calleja, et 

al, 2011). Para lograr esto es preciso incorporar estrategias que 

tiendan a la personalización de los aprendizajes. Los sistemas 

de evaluación son una de las cuestiones más afectadas por la 
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convergencia hacia el aprendizaje centrado en el estudiante ya 

que son uno de los elementos esenciales en la planificación y 

ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje (De Miguel, 

et al 2005). La evaluación ha dejado de ser una instancia para 

la medición final que posibilite o no la acreditación del conoci-

miento mediante una cuantificación sumativa, para entenderse 

como parte del proceso de la enseñanza y el aprendizaje.

La revisión por pares, aplicada al campo de la edu-
cación, es una técnica de aprendizaje colaborati-
vo en la que los estudiantes evalúan el trabajo de 
otros estudiantes y proporcionan su propia retroa-
limentación con los objetivos generales de mejorar 
el proceso de aprendizaje del estudiante durante 
este proceso, mejorar la comprensión del trabajo 
del compañero (tal vez con un enfoque diferente) 
y mejorar la calidad del producto final (Serrano 
Aguilera et al, 2021).

Se promueve así un intercambio circular de conocimiento. 

Quienes reciben las devoluciones de sus compañeros y quienes 

evalúan se enfrentan a pareceres que tal vez no han considerado o 

a maneras diferentes de encarar la solución de problemas. Se pone 

en juego el razonamiento crítico y la autoevaluación. Normal-

mente se utilizan rúbricas que proporcionan un esquema común 
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(generalmente preparado por el profesor en colaboración con los 

estudiantes) para asignar notas en cada paso de la tarea asignada, 

guiando a los estudiantes durante este proceso. (Serrano Aguilera 

et al, 2021). Las rúbricas permiten contar, de previo, con baremos 

para las mediciones en cada paso, aspectos previstos que evaluar 

y la toma de distancia entre la calificación y la situación afectiva 

entre los estudiantes. Todo esto es necesario para dar cuenta de 

que la evaluación no estará viciada de parcialidades.

3.2. Como instancia de evaluación de desempeño docente

 
Hoy en día los docentes, como muchos otros pro-
fesionales, se enfrentan a los desafíos del apren-
dizaje a lo largo de toda la vida para mejorar la ca-
lidad de la enseñanza en la educación superior. En 
Estados Unidos y el Reino Unido, la revisión por 
pares de la enseñanza (PRT) se ha utilizado cada 
vez más en la educación superior para el desarro-
llo profesional de los maestros y para informar 
las decisiones de personal como la promoción, la 
renovación de contratos, la tenencia o el pago por 
mérito (Ackerman, Gross y Vigneron, 2009; Mar-
tin y Double, 1998; Smith, 2012; Yon, Burnap, y 
Kohut, 2002).
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La revisión por pares en este aspecto se puede ubicar en 

dos aspectos. El primero, en la evaluación o revisión detalla-

da de los materiales pedagógicos que utilizan los colegas. El 

segundo, en la observación y revisión de la manera que otros 

docentes dictan sus clases. En ambos casos se trata de la eva-

luación entre pares no solo en la condición profesional sino 

también en su especialidad. Si bien esta es una exigencia de 

los sistemas educativos de algunos países por lo que resulta 

dificultoso que sea bien recibida entendiendo que depende de 

los resultados la posibilidad o no en el cargo, en los casos en 

que esta relación no es tan directa, se ha probado que surge 

una colaboración entre colegas que favorece una comprensión 

compartida de la enseñanza y de un tema en particular.

 
Se confía en ella como una triangulación significa-
tiva de la evaluación de la enseñanza por parte de 
los estudiantes y la autorreflexión de los propios 
maestros. Las prácticas de PRT comúnmente vis-
tas incluyen actividades previas a la revisión (por 
ejemplo, capacitación en PRT, reuniones entre re-
visores y revisores); revisiones (ser observado por 
otros u observar a otros en la práctica); dar y reci-
bir retroalimentación (Zeng, 2020).
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Las dimensiones que comprenden los procesos de revisión 

por pares son: quién observa, quién es revisado, el propósito de 

la revisión, el resultado, la relación entre el revisor y el revisa-

do, si todo el personal está obligado o no a participar (inclu-

sión) y quién se beneficia. Siempre es preciso tener bien el claro 

el propósito de estas revisiones. Los mismos son estimular la 

participación de los docentes en el análisis, la discusión, la re-

flexión y la erudición de la enseñanza y el aprendizaje. Entre 

el revisor y el revisor, no hay jerarquía de poder. (Zeng, 2020).

4. La experiencia de evaluación por pares en la 
asignatura

El objetivo de la asignatura, como ya se ha dicho, es el diseño 

y la planificación de un proyecto I+D+i para presentarlo a alguna 

convocatoria tanto pública como privada existente o ficticia.

Como respuesta a la demanda de los estudiantes en cuanto a 

incorporar alguna instancia online se propuso a los estudiantes 

llevar adelante una evaluación por pares.

Cada equipo que se conforma elige un vocero para comuni-

carse con la docente. Lo que se ha agregado para llevar adelante 

la evaluación por pares fueron tres clases en línea.
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4.1. Primera clase: Participan todos los estudiantes

Se explica en qué consistirá la experiencia y cómo se concretará.

Se comunica que además de la evaluación y seguimiento de 

la docente, se realizará una instancia en la que todos los estu-

diantes evaluarán sus trabajos entre sí. Las evaluaciones serán 

de equipo a equipo.

Las instancias del proyecto que se evaluarán son la memo-

ria científico-técnica y el cálculo de costos.

Se acordó con los voceros la fecha estimada para la clase de 

evaluación por pares puesto que son los que están empapados 

en el estado de desarrollo de los proyectos.

Se comunicó a todos los estudiantes que la evaluación por 

pares consistirá en asistir a la clase de presentación que será un 

pleno (es decir toda la comisión) que luego deberán unirse por 

equipos de manera privada entre ellos y que los resultados de la 

evaluación ser realizarán en el último encuentro.

Se acuerda la rúbrica de evaluación. La misma consiste en 

aplicar la rúbrica que siempre toma la docente para evaluar los 

proyectos, a la que se le agrega claridad en la presentación y 

respeto por el tiempo asignado.

Se aclara que el resultado de la evaluación no es directa-

mente vinculante con la evaluación de la docente. Sin embargo, 
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sí se tomará en cuenta la participación, la claridad y profundi-

dad de las evaluaciones para la evaluación final.

4.2. Segunda clase: Participan todos los estudiantes

Se lleva adelante la presentación de los trabajos. Cada grupo 

tuvo asignado 15 minutos para presentar su trabajo. Esta pri-

mera experiencia contó con 32 estudiantes organizados en 5 

equipos: 3 equipos con 7 integrantes, uno con 6 y otro con 5.

Luego de esta clase en pleno se pautó para la clase siguiente 

la instancia de devolución de las evaluaciones que de manera 

oral por parte de cada vocero. Además, cada equipo debería su-

bir al campus esas evaluaciones por escrito. Cada equipo se dará 

a sí mismo la manera en que se reúnen para evaluar.

4.3. Tercera clase: Participan todos los estudiantes

Los voceros, uno a uno, realizan de manera oral las devo-

luciones de la evaluación por pares. Esto significa que la eva-

luación es por pares, pero no ciega. Es decir, en este caso no se 

resguarda la identidad del evaluador.

Una vez que cada vocero evaluó a un grupo, el mismo tiene 

5 minutos para reunirse por si cree necesario hacer alguna re-

pregunta o aclarar algo. Pasado esos 5 minutos (en que todos 

los participantes cierran cámaras y micrófonos) el vocero del 
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equipo evaluado, si tiene algo para compartir, lo hace de mane-

ra breve. Así con cada uno de los grupos.

La primera experiencia se realizó en el primer cuatrimestre 

de 2021 por lo que no se cuenta con información cuantitativa 

que permita evaluar más de una edición de esta estrategia. Lo 

que sí puede dejarse expresado es que la participación fue com-

pleta y que, además, dio cuenta de un gran compromiso con la 

tarea. Por otra parte, se han tenido en cuenta instancias de la 

rúbrica para la presentación de proyectos que en ediciones an-

teriores del dictado de la asignatura fueron pasadas por alto. De 

alguna manera, aunque no se cuente con más de un registro de 

la experiencia, se pudo evidenciar una mayor minuciosidad en 

la elaboración de la memoria científico-técnica.
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5. Conclusiones

Si bien una única experiencia no brinda información como 

para hacer un seguimiento de si se producen mejoras en los 

resultados de los proyectos presentados, sí se ha evidencia-

do que el compromiso en la participación ha sido alto. Los 

estudiantes se sumaron, casi en su totalidad, en las clases en 

línea. Los voceros demostraron estar más empapados de las 

actividades que realizaron los miembros de los equipos en 

cada tarea realizada. Esto puede dar la idea de que las reunio-

nes mantenidas para la evaluación de proyectos de pares y la 

confección de sus propios trabajos facilitó una construcción 

más colaborativa que lo que se pudo observar en comisiones 

de años anteriores.

Queda, para futuras instancias, recolectar datos para com-

parar los resultados históricos de la asignatura antes de que se 

aplicara esta estrategia y después.

Por último, se destaca que varios estudiantes plantearon 

como instancia de evaluación del dictado de la materia que se 

vieron comprometidos en realizar un seguimiento mayor de 

su trabajo. Pero que, además, sintieron como positivo que sus 

pares evaluaran la presentación que hicieron del proyecto.
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Las concepciones que podamos tener en relación 
con lo que es la evaluación y lo que representa en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje del estu-
diantado, pensar en ella, a veces, nos tensiona. Y 
si se trata de una evaluación en línea o virtual nos 
pone todavía más intranquilos. En general, al pro-
fesorado la evaluación en línea nos parece algo 
complicado, difícil de llevar a cabo o, incluso, con 
pocas garantías de fiabilidad (Cabrera, Fernández 
Ferrer, 2021).

Esta experiencia parece demostrar que, adaptar la tecnolo-

gía a la instancia de una evaluación en línea, puede dar resulta-

dos tranquilizadores.
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Desafios do EaD em situações de crise

As instituições do Ensino Superior deverão equacionar a 

implementação de medidas para contrariar a infoexclusão, pois 

têm um papel fundamental no desenvolvimento da socieda-

de da Informação. Na sua quase totalidade as Instituições de 

Ensino Superior já dispõem de ligações à Internet, permitindo 

aos estudantes acederem à informação de que necessitam não 

só no campus, como também em suas casas através de ligações 

VPN (Virtual Private Network). Como consequência, o e-learning 

apresenta-se como uma metodologia de aprendizagem, aplica-

da através de um sistema de gestão da aprendizagem de ativi-

dades formativas suportadas pela tecnologia Web.

Os ambientes de aprendizagem assistida por meios tecnoló-

gicos são considerados um apoio fundamental para reestruturar a 

educação e podem fomentar uma aproximação mais eficaz às filo-

sofias educativas construtivas (Ferreira y Andrade, 2011).

É evidente que os novos meios de comunicação abertos, sociais 

e participativos oferecem um grande potencial para transformar a 

aprendizagem e o ensino, ao disponibilizarem aos estudantes e aos 

professores um leque de opções variadas para comunicarem, cola-

borarem, ligarem-se a uma extensa rede de pares, bem como pro-

curarem e processarem informações como é o caso do e-learning.
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O termo e-learning, assinala Bartolomé Pina (2008), surge 

na segunda metade dos anos noventa do século passado e pe-

netra com força no âmbito do Ensino Superio. Autores como M. 

J. Rosenberg (2001) e Clark (2011) argumentam que este siste-

ma de formação suportado pela Internet e pelos computadores, 

serve de mediação em contextos de ensino e aprendizagem não 

presencial, em que o espaço e o tempo não são a parte primor-

dial do processo educativo. Cabero e seus colaboradores referem 

algumas dificuldades e desafios associados à implementação do 

e-learning, como a ausência de modelos pedagógicos sustenta-

dos em teorias da aprendizagem e o desconhecimento e dificul-

dades no acesso à tecnologia por parte dos alunos (Cabero et al., 

2016). Para além das dificuldades da implementação do e-lear-

ning nas Instituições de Ensino Superior, o que acontece se adi-

cionarmos o Ensino a Distância às situações de crise sanitária, 

teremos desafios, oportunidades ou ameaças?

O covid-19 expôs vulnerabilidades e desafios que a huma-

nidade enfrenta. Além disso, demonstrou um quadro claro das 

desigualdades existentes e das medidas que temos de tomar, 

garantindo a educação a mais de 1,5 mil milhões de estudantes 

cuja aprendizagem foi dificultada pelo encerramento das esco-

las, embora tenha dado origem a um extraordinário potencial 

e engenho humano. Vivemos numa época em que o pragmatis-
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mo e as ações rápidas são necessárias, mas onde, mais do que 

nunca, não podemos ignorar as provas científicas. Também 

não podemos agir sem princípios. As decisões devem basear-se 

numa visão humanista da educação e do desenvolvimento e 

balizadas no quadro dos direitos humanos.

A Comissão Internacional para o Futuro da Educação, cria-

da pela UNESCO em 2019 e constituída por líderes mundiais das 

academias, da ciência, dos governos e das empresas, apresen-

taram nove ideias para uma ação concreta atual que vai impul-

sionar a educação (Education in a post-COVID world: Nine ideas 

for public action., 2020):

1. Reforçar a educação: Comprometer-se a reforçar a edu-

cação como um bem comum. A educação é um baluarte 

contra as desigualdades. Tanto na educação como na 

saúde, para estarem seguros, todos devem estar segu-

ros; isto é, avançamos quando todos avançam.

2. Direito à educação: Alargar a definição do direito à edu-

cação para abordar a importância da conectividade e do 

acesso ao conhecimento e à informação.

3. Valorizar a profissão docente e a colaboração dos 

professores: Temos de fomentar condições que “ofe-

reçam” autonomia e flexibilidade aos educadores de 

primeira linha para agirem em conjunto.
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4. Promover a participação e os direitos dos estudantes, 

jovens e crianças: A justiça inter-geracional e os prin-

cípios democráticos devem obrigar-nos a priorizar a 

ampla participação dos estudantes e dos jovens na pre-

paração conjunta da mudança desejável.

5. Proteger os espaços sociais oferecidos pelas escolas: A 

escola como espaço físico é indispensável. A organização 

tradicional das salas de aula deve dar lugar a diversas 

formas de “ensino”, mas a escola como espaço/tempo 

independente da vida coletiva, específica e diferente de 

outros espaços de aprendizagem, deve ser mantida.

6. Disponibilizar tecnologias de código livre e abertas aos 

professores e a estudantes  Devem ser apoiados recur-

sos educativos abertos e ferramentas digitais de acesso 

aberto. A educação não pode prosperar com conteúdos 

preparados antecipadamente fora do espaço pedagógi-

co, e sem ter em conta as relações humanas entre pro-

fessores e estudantes. A educação também não pode 

depender de plataformas digitais controladas por em-

presas privadas.

7. Assegurar a entrega de conhecimentos científicos básicos 

no currículo: Este é o momento certo para proceder a uma 

reflexão aprofundada sobre os currículos, nomeadamente 
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através da oposição à negação dos conhecimentos cien-

tíficos e do combate ativo à desinformação.

8. Proteger o financiamento nacional e internacional 

do ensino público: A pandemia tem o poder de minar 

várias décadas de progresso. Os governos nacionais, 

as organizações internacionais e todos os parceiros de 

educação e desenvolvimento devem reconhecer a ne-

cessidade de reforçar a saúde pública e os serviços so-

ciais, mas simultaneamente mobilizar-se para a pro-

teção da educação pública e do seu financiamento.

9. Promover a solidariedade global para acabar com 

os atuais níveis de desigualdade: A covid-19 mos-

trou-nos até que ponto as nossas sociedades instru-

mentalizam os desequilíbrios de poder e as desigual-

dades globais do nosso sistema. Apela-se a novos 

compromissos para a cooperação internacional e o 

multilateralismo, juntamente com uma revitalização 

da solidariedade global baseada na empatia e no re-

conhecimento da nossa humanidade comum.

O covid-19 apresenta-nos um verdadeiro desafio e exige 

uma verdadeira responsabilidade. Estas ideias promovem o 

debate, o envolvimento e a ação por parte de governos, orga-
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nizações internacionais, profissionais da sociedade civil e da 

educação, bem como estudantes e stakeholders a todos os níveis.

Nuvem do Eixo D

Eis que chegamos ao eixo D do WITE II, onde foi feito o exer-

cício de construção de um conjunto de nuvens de palavras que 

refletem toda a atividade temática deste eixo intitulado “Uso de 

Herramientas Tecnológicas Aplicadas a la Educación”. Os tra-

balhos enviados no total de 25, incluíram 65 autores, sendo este 

número verdadeiramente interessante em termos de partici-

pação (imagen D. 0. 1).

Imagen D. 0. 1. Nuvem dos autores dos trabalhos apresentados no eixo D
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Estes autores são provenientes de diferentes Instituições de 

Ensino Superior da Argentina, e que adicionalmente incluiu a 

participação de trabalhos de autores de Portugal, mais precisa-

mente do Instituto Politécnico de Lisboa (imagen D. 0. 2).

Outro aspeto muito relevante deste eixo foi a diversida-

de de licenciaturas envolvidas nos trabalhos apresentados. 

Desde a Zoologia, Inglês, Ciências Biomédicas Laboratoriais 

a Direito, este eixo envolveu uma panóplia muito diversifica-

da da comunidade científica que só enriqueceu o eixo e, que 

permitiu a partilha de experiências pedagógicas e didáticas 

(imagen D. 0. 3).

Foi possível também apresentar a nuvem das ferramentas 

digitais referenciadas nos trabalhos apresentados durante o 

Imagen D. 0. 2. Nuvem da filiação dos autores dos trabalhos apresentados no eixo D
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processo de ensino e aprendizagem, onde se destaca o Kahoot, 

Genially, Padlet, SeeSaw e Moodle (imagen D. 0. 4).

Por fim, produziu-se a nuvem de palavras que integra as fe-

rramentas digitais utilizadas nos trabalhos apresentados, em-

bebidos nos diferentes modelos pedagógicos (imagen D. 0. 5).

Ora a formulação bastante completa desta nuvem, levanta 

um conjunto de desafios ao Ensino a Distância que iremos de 

seguida refletir.

Imagen D. 0. 3. Nuvem das licenciaturas dos trabalhos apresentados do eixo D
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Imagen D. 0. 4. Nuvem das aplicações digitais apresentadas no eixo D

Imagen D. 0. 5. Nuvem final dos trabalhos apresentados no eixo D
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Desafios do EaD

A educação online está a expandir-se a grande velocidade 

nos centros de educação primária e secundária, assim como 

nas Instituições de Ensino Superior, estando a maior parte das 

instituições educativas conscientes de que a mudança é uma 

constante na vida dos alunos, razão pela qual analisam cons-

tantemente formas de incorporar este fator nas suas práticas. 

Não obstante, algumas Instituições do Ensino Superior (IES) 

tradicionais ainda hesitam em introduzir o e- learning nas suas 

metodologias de ensino.

Atualmente, a educação superior está sujeita a grandes 

pressões, pois tem de satisfazer expectativas cada vez mais 

elevadas ao nível da população de estudantes, da qualidade 

educativa, das necessidades dos profissionais e do desenvolvi-

mento económico. Ao mesmo tempo, os recursos financeiros 

e humanos de que dispõem as Instituições de Ensino Superior 

vão diminuindo.

Embora o objetivo das IES não tenha sofrido alterações ao 

longo dos séculos, o mundo onde se inserem sofreu importan-

tes transformações. Os principais desafios e tendências que a 

educação superior tem de enfrentar na atualidade são, entre 

outros: o ranking dos centros de investigação, o fenómeno de 
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“Universidades de primeira classe”, a garantia da qualidade, a 

colaboração entre Universidades e empresas, a classificação, a 

globalização e internacionalização, a privatização, as exigên-

cias de melhoria tanto na aprendizagem como na experiên-

cia formativa dos estudantes, o fluxo internacional de talen-

tos e finalmente o Ensino a Distância (através do e-learning, 

b-learning e m-learning).

Sabemos que as mudanças a nível organizacional multi-

plicam o impacto das Tecnologias de Informação e Comuni-

cação (TIC) na educação e na formação: as escolas evoluem e 

convertem-se em centros de aprendizagem aberta, as univer-

sidades em prestadores de serviços de ensino e as empresas 

em centros de aprendizagem. As TIC são essenciais para qua-

se todas as facetas da educação superior, como as finanças, o 

ensino, a investigação, a segurança e a sustentabilidade. Os 

profissionais das tecnologias da comunicação e os responsá-

veis pelas Instituições de Ensino Superior compreendem (ou 

devem compreender) a diversidade de problemas enfrentados 

pelas suas instituições para poderem aplicar as TIC na criação 

de uma maior mais-valia.

Não esqueçamos igualmente que testemunhamos uma tran-

sição na educação, onde é imprescindível modernizar a metodo-
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logia tradicional educativa e adaptá-la às novas exigências que 

os estudantes vão encontrar, dentro e fora das aulas.

Neste momento, não é fácil adaptarmos a mudanças tão 

rápidas e inseri-las num sistema educacional que pouco se 

diferençou na sua metodologia nos últimos anos. Enfrenta-

mos não apenas a mudança material de novos sistemas e no-

vos equipamentos tecnológicos, mas também a quantidade 

de informações que podemos manipular e que deve ser in-

cluída na aprendizagem.

A tecnologia não é vista simplesmente como um aditivo 

para as novas gerações de estudantes, é fundamental para or-

ganizarem e orientarem a sua aprendizagem. Neste sentido, a 

tecnologia fornece, por exemplo, uma variedade de alternativas 

de interação e comunicação e uma flexibilidade que lhes permi-

te assumir o controlo no seu próprio processo de aprendizagem. 

Desta forma o Ensino a Distância, poderá ser caracterizada pelo 

tripleto dos três Q, ou seja, o e-learning permite:

Adquirir qualquer conhecimento desejado pelo utilizador 

(Qualquer conteúdo);

Independentemente do tempo (Qualquer momento);

No espaço onde está (Qualquer lugar).

Os desafios do Ensino a Distância, obriga a criar um futuro 
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melhor para a educação superior que exigirá uma colaboração 

que ultrapasse as fronteiras organizativas e nacionais, com a fi-

nalidade de reunir a inteligência coletiva de pessoas oriundas de 

diferentes áreas, tais como a educativa, empresarial e governa-

mental. No que se refere ao Ensino Superior devem ser equacio-

nadas linhas políticas para a implementação do e-learning nas 

Instituições do Ensino Superior, que vamos refletir já de seguida.

Implementação do EaD no ensino superior

Em termos de linhas políticas de implementação do e-lear-

ning nas IES é importante questionar as dificuldades sentidas 

por estas, designadamente no que se refere ao modo como se 

utiliza a tecnologia educativa e se esta permite obter um ver-

dadeiro e-learning no ambiente Universitário. Por um lado, não 

podemos esquecer que existem diferenças entre as tecnologias 

de aprendizagem determinadas pelas instâncias oficiais e a 

forma como os estudantes utilizam a tecnologia fora da sala de 

aula. Por outro lado, é preciso compreender como se concilia a 

eficácia das novas tecnologias utilizadas para promover os pro-

cessos de aprendizagem colaborativa com o desenvolvimento 

de um raciocínio de ordem superior. Na sequência desta lógica 
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dois investigadores Canadianos sugerem um conjunto de itens 

para analisar criticamente o e-learning no âmbito do ensino su-

perior que passamos a enunciar:

1. Quando é que será possível, criar comunidades de sala de 

aula tanto no registo presencial e online, evitando a de-

pendência exclusiva das tecnologias para a sua criação;

2. Usar as tecnologias simplesmente porque elas são su-

postamente inovadoras ou porque elas estão dispo-

níveis na instituição, não é suficiente para melhorar a 

aprendizagem do aluno;

3. As comunidades online não podem ser criadas e manti-

das com sucesso sem um esforço contínuo que enfatize 

a estreita cooperação entre todos para fins comuns;

4. As arquiteturas físicas do e-learning, tal como Modular 

Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) 

tendem a reproduzir os piores elementos da educação 

tradicional, ou seja, isolar os alunos na frente do com-

putador e forçá-los a executar tarefas repetitivas de me-

mória é uma armadilha que os professores devem evitar;

5. Deve-se aumentar o uso de Serious Games que sejam ca-

tivantes por forma a tornar mais eficazes as simulações;

6. Deve-se adotar uma conceção de e-learning, que tente 
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reduzir a diferença entre o ensino institucionalizado e o 

quotidiano. A tipologia de e-learning que atualmente é 

disponibilizada aos estudantes, muitas vezes apresenta 

um contraste nítido com as tecnologias que eles utili-

zam diariamente. Este problema é muitas vezes agra-

vado pelo fato das soluções de e-learning usadas nas 

Universidades serem frequentemente menos eficazes 

do que as soluções disponíveis fora do contexto da Uni-

versitário (Davidson y Waddington, 2010).

Todos estes pressupostos são consonantes com as linhas 

orientadoras que devem presidir à implementação do e-lear-

ning no ensino superior. No entanto, importa estar ciente que 

para manter uma comunidade online sob a égide do e-learning, 

com sucesso, é preciso um esforço contínuo de vários atores, 

muito em particular dos professores, que têm uma responsa-

bilidade adicional. Entretanto, para que esta novo paradigma 

de ensino seja concretizada, é necessário, principalmente, uma 

nova postura do professor, que deixa de ser apenas transmis-

sor de informações e passa a ser mediador, um facilitador do 

processo de construção do conhecimento, capaz de desenvolver 

competências para se adaptar aos desafios quotidianos que a 

nova geração digital de estudantes tem vindo a desafiar.



‣413

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

REFERÊNCIAS

BARTOLOMÉ PINA, A. (2008). Entornos de aprendizaje mixto en educa-

ción superior. RIED. Revista iberoamericana de educación a distancia, 

11(1), 15–51. http://dx.doi.org/10.5944/ried.1.11.955

CABERO, J., BARROSO, J., LLORENTE, M. C., Y YANES, C. (2016). Redes so-

ciales y Tecnologías de la Información y la Comunicación en Edu-

cación: Aprendizaje colaborativo, diferencias de género, edad y 

preferencias. Revista de Educación a Distancia (RED), 51. https://doi.

org/10.6018/red/51/1

CLARK, R. C. (2011). E-learning and the science of instruction: Proven guidelines 

for consumers and designers of multimedia learning (3rd ed). Pfeiffer.

DAVIDSON, A.-L., & WADDINGTON, D. (2010, Setembro). e-Learning no 

ambiente universitário: Quando terá realmente lugar? eLearning 



‣414

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Papers, 21, 1–10.

EDUCATION IN A POST-COVID WORLD: NINE IDEAS FOR PUBLIC AC-

TION. (2020). Organización de las Naciones Unidas para la Edu-

cación, la Ciencia y la Cultura,. https://unesdoc.unesco.org/

ark:/48223/pf0000373717_spa

FERREIRA, S. & ANDRADE, A. (2011, Abril). Models and instruments for 

assessing Technology Enhanced Learning Environments in higher 

education. ELearning Papers, 24, 1–10.

ROSENBERG, M. J. (2001). E-learning strategies for delivering knowledge 

in the digital age. McGraw-Hill. http://search.ebscohost.com/login.

aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=nlabk&AN=52221



‣415

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

D.1. Expandiendo el aula: 
Transferencia de un sistema 
integral para el control de acceso 
y seguimiento de actividades 
presenciales

Leonardo Esnaola1

1 Licenciado en Sistemas, UNNOBA.

lmesnaola@docentes.unsada.edu.ar



‣416

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

ASIGNATURA. Computación Móvil Basada en Servicios (UNSAdA).

RESUMEN. Existe una tendencia creciente por valorar no solo las 

habilidades técnicas, también conocidas como habilidades duras, 

sino además las habilidades blandas. Poseer cualidades como el 

trabajo en equipo; la capacidad de comunicarse asertivamente; la 

ética; la responsabilidad (individual y colectiva); la empatía; la socia-

bilidad; la creatividad; la capacidad de resolver problemas; el espíri-

tu de servicio, por nombrar solo algunas, hacen que una persona se 

destaque entre otras no solo por su conocimiento, sino también por 

su personalidad y las aptitudes que la caracterizan. En combinación 

con las capacidades técnicas, contribuyen a la formación integral 

de las personas y, como docentes, podemos vernos interpelados a 

desarrollar este tipo de habilidades en nuestro estudiantado. Este 

trabajo relata la experiencia llevada a cabo en la asignatura Compu-

tación Móvil Basada en Servicios, incorporando una problemática 

real y actual para desarrollar una expansión del aula que propicie el 

desarrollo de ambos tipos de habilidades. La experiencia realizada 

mostró muy buenos resultados, según se desprende de la encuesta 

llevada a cabo al cierre.

Palabras clave: Expansiones; Habilidades blandas; Habilidades 

técnicas; Sistema informático; Transferencia.
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1. Introducción

Nos enfrentamos a un mundo incierto, en el que los nuevos 

desarrollos y las nuevas tecnologías modelan diversos aspec-

tos de nuestra cotidianeidad, fundamentalmente en el ámbito 

laboral (Oppenheimer, 2018), y no solo para las personas, tam-

bién para las organizaciones (García, 2017). Parece difícil ad-

vertir cómo serán los trabajos del futuro, y no necesariamente 

en un futuro muy distante (McAfee, 2013). Lo cierto, es que hay 

una tendencia creciente por valorar no solo las habilidades téc-

nicas, también conocidas como habilidades duras, sino además 

las habilidades blandas (Marrero Sánchez et al., 2018; Millalén, 

2017; Arreguit y Hugues, 2019).

En un escenario de cambios repentinos, en los que adaptarse 

parece indispensable (Curiel, 2010), poseer cualidades como el 

trabajo en equipo; la capacidad de comunicarse asertivamente; 

la ética; la responsabilidad (individual y colectiva); la empatía; 

la sociabilidad; la creatividad; la capacidad de resolver proble-

mas; el espíritu de servicio, por nombrar solo algunas de estas 

habilidades que se consideran blandas, hacen que una perso-

na se destaque entre otras no solo por su conocimiento sino 

también por su personalidad y las aptitudes que la caracterizan 

(Ministerio de Producción y Trabajo, 2019) y, en combinación 
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con las capacidades técnicas, contribuyen a la formación inte-

gral del estudiante universitario (Marrero Sánchez et al., 2018).

Como docentes nos vemos interpelados a desarrollar este 

tipo de habilidades, sin descuidar por supuesto las habilida-

des técnicas y los contenidos que cada asignatura del plan de 

estudios de una carrera universitaria debe abordar. Sin em-

bargo, resulta un desafío trabajar adecuadamente las habilida-

des blandas, y parece aún más desafiante hacerlo concibiendo 

nuestras prácticas de enseñanza como compartimentos estan-

cos y aislados del mundo real (Najmanovich, 2006). Claro que 

en general se requiere contar con un espacio de enseñanza y 

experimentación seguro, donde los errores propios del proceso 

de aprendizaje y experimentación, que permiten adquirir nue-

vos conocimientos y/o afianzar los que ya se poseen, no causen 

perjuicios a terceros. En general, estos espacios los constituyen 

nuestras aulas, en las que podremos desplegar un abanico de 

alternativas para favorecer aquellas situaciones que permitan 

no solo trabajar los contenidos teóricos, y su aplicación prácti-

ca, sino también desarrollar competencias tales como las que se 

nombraron previamente (Zabala et al., 2008). Empero, intentar 

experimentar estas habilidades de forma, digamos, “artificial” 

podría resultar forzado, imposibilitando lograr el objetivo pri-

mario. Por artificial refiero a que las problemáticas planteadas, 
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aunque puedan estar inspiradas en situaciones reales, carecen 

de determinados factores que las configurarían en espacios de 

aprendizaje más ricos y desafiantes, como por ejemplo, que 

tengan beneficiarios reales; que permitan el contacto con otros 

interlocutores, más allá del propio equipo docente y colegas es-

tudiantes; una utilidad intrínseca, pues resulta gratificante ver 

que el esfuerzo invertido se realizó en beneficio de una persona 

o de un colectivo de personas; y por qué no también visibili-

dad, con la posibilidad de mostrar a un público más amplio las 

capacidades adquiridas. En este sentido, expandir el aula, in-

corporando problemáticas reales y actuales, podría permitirnos 

desarrollar estas competencias, propiciando que las mismas 

surjan de forma natural. “Las expansiones funcionan como 

puertas hacia el desarrollo del potencial creativo por parte de 

los alumnos en un marco de colaboración y trabajo colectivo” 

(Ferrarelli et al., 2015).

Enfrentarse a situaciones en las que hay otros actores invo-

lucrados agrega un nivel de complejidad y responsabilidad ex-

tra. Tener un beneficiario tangible, o reconocible, que tiene sus 

propios intereses; necesidades; miedos; que maneja su propio 

vocabulario técnico, y un largo etcétera, pone de manifiesto la 

necesidad de desarrollar una comunicación asertiva; la escucha 

activa; la tolerancia a la presión; el respeto de opiniones, entre 
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otras habilidades blandas. Al mismo tiempo, existe la posibili-

dad de obtener una gratificación que va más allá de acreditar un 

espacio curricular, y es el poder contribuir a un objetivo mayor 

visibilizando, al mismo tiempo, las capacidades y habilidades 

que se van desarrollando. Además, el estudiantado suele pre-

sentar diferentes grados de profundidad en el conocimiento y 

dominio de determinadas técnicas y herramientas. Esto propi-

cia que, trabajando con sus pares en torno a un objetivo común, 

desarrollen habilidades como el trabajo en equipo; la empatía; 

la sociabilidad; el espíritu de servicio, entre otras.

Este trabajo narra la experiencia realizada en el marco de 

una asignatura de la Licenciatura en Informática de la Univer-

sidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA), en la que un 

grupo de estudiantes pasó por la experiencia de solucionar una 

problemática real, enfrentándose a un escenario como el que se 

describió previamente.

En la sección 2, se describe la asignatura y sus caracterís-

ticas particulares; en la sección 3 se plantea la problemática a 

resolver y se identifican actores involucrados en el proceso; en 

la sección 4, se describe brevemente el trabajo realizado por el 

grupo de estudiantes, es decir, la implementación de la solu-

ción propuesta; y, finalmente, se incluyen las conclusiones de 

la experiencia.
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2. Descripción de la asignatura

Computación Móvil Basada en Servicios (CMBS) es una 

asignatura perteneciente al 4° año de la carrera Licenciatura 

en Informática de la Escuela de Desarrollo Productivo y Tec-

nológico de la UNSAdA. Entre sus objetivos pueden mencionar-

se los siguientes: que el estudiantado adquiera nociones sobre 

tecnologías básicas que dan soporte al concepto de servicio y 

a las herramientas necesarias para acceder a servicios desde 

dispositivos móviles y; que reconozcan los diferentes tipos de 

aplicaciones móviles, pudiendo seleccionar la opción óptima de 

acuerdo al problema a resolver.

El dictado se organiza en clases teóricas y prácticas, imple-

mentando actividades incrementales, las cuáles se sustentan 

tanto en los conocimientos previos, como en la necesidad de 

integrar nuevos conocimientos a través de la experimentación 

e investigación. Algunas de las actividades son individuales, 

otras se resuelven en forma colectiva, pero tras concretarse la 

entrega en todas ellas se prevé un espacio para presentar las 

soluciones alcanzadas, favoreciendo así una construcción co-

lectiva del conocimiento pues, en general, llegan a soluciones 

desandando diferentes caminos y/o utilizando diferentes he-

rramientas y técnicas. El espacio correspondiente a las clases 
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teóricas se reserva para realizar las reflexiones conceptuales 

pertinentes y para formalizar los contenidos que han experi-

mentado primero en la práctica.

La acreditación de la cursada se consigue a través de la en-

trega de todas las actividades obligatorias y el desarrollo de un 

trabajo práctico integrador, a través del cual se ponen en prác-

tica todos los conocimientos adquiridos en el diseño, desarrollo 

e implementación de una solución concreta a un problema de 

su elección. Dicha solución debe involucrar la implementación 

y uso de servicios web, y el diseño y codificación de una aplica-

ción para dispositivos móviles.

3. Problemática a resolver

Dado que CMBS reúne e integra dos aspectos fundamen-

tales, que están presentes en casi cualquiera de los sistemas 

informáticos con los que interactuamos diariamente, a saber: 

el diseño, desarrollo y utilización de servicios en línea; y las 

aplicaciones que los consumen, sean éstas web o diseñadas y 

desarrolladas específicamente para dispositivos móviles, cons-

tituye una asignatura especialmente apropiada para desarrollar 

expansiones que potencien el aprendizaje.

El dictado de la asignatura inició en el mes de marzo del 2021, 
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en tanto que un tiempo antes comenzó la campaña de vacuna-

ción contra el COVID 19 en nuestro país (Ministerio de Salud, 

2020), situación que permitió pensar en un escenario de pro-

gresivo retorno a la presencialidad segura. Sin embargo, puede 

resultar muy desafiante y complejo coordinar todo este proceso: 

garantizando los aforos en las aulas; pudiendo llevar adelante el 

seguimiento de los contactos estrechos, de forma tal de comu-

nicarles a las personas que integran cada burbuja que deben asi-

larse ante un caso positivo, máxime considerando que las aulas 

en educación superior suelen reunir a personas que provienen de 

distintas regiones, a veces de ciudades vecinas, pero también de 

otras zonas más distantes; contar con un mecanismo para faci-

litar un primer control de ingresos presenciales, implementan-

do por ejemplo declaraciones juradas para manifestar que no se 

presentan síntomas, y todo ello sin descuidar el hecho de que 

debería tratarse de un proceso ágil para evitar aglomeraciones.

Un sistema informático para administrar el ingreso de perso-

nas a las instalaciones de la UNSAdA podría constituirse en una 

herramienta de apoyo valiosa para el personal de la institución, 

facilitando las tareas de control y seguimiento. Al mismo tiempo 

CMBS, por sus características, resulta una asignatura especial-

mente apta para construir un sistema de este tipo, pues involucra 

la disponibilidad de servicios informáticos y aplicaciones móviles, 
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permitiendo alcanzar el objetivo de expandir el aula. Así, se com-

partió esta idea con las autoridades de la Universidad, quienes se 

mostraron muy interesadas en contar con una herramienta de 

este tipo. Contando con su aprobación, se planificaron los tra-

bajos prácticos de la asignatura de forma tal de abordar de ma-

nera progresiva el diseño y el desarrollo del sistema propuesto. 

El docente adoptó el rol de tutor y guía, el estudiantado el rol de 

analistas y desarrolladores, y las autoridades el rol de clientes, y 

en parte también beneficiarios, del sistema a construir.

3.1. Solución propuesta

Los lineamientos iniciales del sistema fueron expresados 

por el docente a través de los trabajos prácticos. Si bien resulta-

ría muy significativo propiciar un primer intercambio del equi-

po de desarrollo con los clientes, para conocer sus necesidades 

y diseñar una solución, se advirtió que los tiempos involucrados 

en todo el proceso lo harían inviable. Así, se decidió postergar 

los contactos de este tipo para el momento en el que el sistema 

desarrollado tuviera un grado de madurez tal que fuera posible 

mostrarlo en funcionamiento. Luego, teniendo en cuenta las 

necesidades y expectativas de las autoridades, se realizarían las 

modificaciones y ajustes necesarios.

Se consideraron tres diferentes tipos de usuarios para el sistema:
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• Administrativos de la institución: quienes necesita-

rían gestionar toda la información referida al aprove-

chamiento de los espacios físicos (por ejemplo, definir 

qué actividades se desarrollan en qué aulas, sus fechas, 

el aforo previsto, etc.); y poder además identificar fá-

cilmente los contactos estrechos, al anoticiarse de que 

una persona resultó positiva de COVID, de forma tal de 

solicitarles que se aíslen preventivamente.

• Quienes controlan el ingreso a las instalaciones de la 

UNSAdA: el personal requeriría contar con un mecanis-

mo para realizar un control ágil y rápido, a través del 

cual pudiera determinar si la persona que desea ingre-

sar está autorizada para hacerlo.

• Integrantes de la comunidad educativa de la institu-

ción: quienes manifestarían su voluntad de asistir a una 

determinada actividad presencial, completando una 

DDJJ que estableciera que no presentaban ningún sín-

toma presunto de COVID.

4. Sistema de control de ingresos UNSAdA

A continuación, se describirán brevemente las principales 

funciones del sistema construido por el equipo de desarrollo, en 
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base a los lineamientos enunciados en la sección “3.1. Solución 

propuesta” de este trabajo, y habiendo implementado las mo-

dificaciones solicitadas por los clientes.

La descripción no cubrirá aspectos técnicos de implemen-

tación, ya que escaparía a los alcances de este trabajo. Sin em-

bargo, se destaca la existencia de un sistema informático com-

puesto por un servidor, una aplicación y una base de datos, 

denominado habitualmente como backend, que implementa 

y pone a disposición los distintos servicios web que luego son 

consumidos desde tres aplicaciones distintas, las cuales se des-

criben en las siguientes subsecciones.

Imagen D. 1. 1. Listado de actividades
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Imagen D. 1. 2. Seguimiento de contactos estrechos

4.1. Aplicación de administración

“Administración” es la aplicación que permite gestionar 

todo lo referido a las actividades (que pueden ser asignaturas, 

cursos de posgrado, capacitaciones, cursos de extensión, etc.); 

las cohortes (que permiten agrupar a los miembros de una edi-

ción particular de una actividad); las aulas (es decir, la adminis-

tración de los espacios físicos, su aforo, edificio al que pertenece 

dicho espacio, etc.), véase la imagen D. 1. 1. Listado de actividades.
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Sucintamente, cuando se planifica una actividad presencial 

se debe crear (si no existe previamente) la correspondiente ac-

tividad; luego deberá crearse la cohorte, que permite establecer 

sus horarios y la fecha de inicio y fin. Con estos datos, se crean 

automáticamente las instancias de encuentros presenciales, a 

las que posteriormente las personas podrán manifestar su vo-

luntad de asistir cargando su DDJJ. Además, una de las princi-

pales funcionalidades de esta aplicación, consiste en la posibi-

lidad de rastrear todos los contactos estrechos de una persona, 

véase la imagen D. 1. 2. Seguimiento de contactos estrechos.

Imagen D. 1. 3. Carga de DDJJ



‣429

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

4.2. Aplicación de solicitud de accesos presenciales

“Solicitud de accesos presenciales” es la aplicación que per-

mite la carga de la declaración DDJJ y seleccionar la actividad pre-

sencial a la que se desea asistir. Un primer paso consiste en cargar 

(o recuperar) los datos personales, véase la Figura 3. Carga de DDJJ 

(A). El segundo paso solicita responder una serie de preguntas 

vinculadas con la presencia de posibles síntomas de COVID, véase 

la Figura 3. Carga de DDJJ (B). El tercer, y último paso, consiste en 

seleccionar la actividad presencial a la que se desea asistir, véase 

la Figura 3. Carga de DDJJ (C). Si la persona responde “no” a las 

distintas preguntas que relevan la presencia de los síntomas de 

Imagen D. 1. 4. Respuestas de la aplicación de carga de DDJJ



‣430

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

interés, y si el control de aforo del aula asignada a la actividad lo 

permite, la persona recibe un código QR de autorización que debe-

rá presentar el día que deba asistir, véase la Figura 4. Respuestas 

de la aplicación de carga de DDJJ (A). Caso contrario, recibirá un 

mensaje indicando por qué se rechaza su solicitud, véase la Figura 

4. Respuestas de la aplicación de carga de DDJJ (B).

4.3. Aplicación para control de ingresos

“Control de ingresos” es la aplicación creada para dispo-

sitivos móviles Android que permite llevar a cabo el control de 

las solicitudes de acceso presencial, de manera ágil y sencilla, 

a través de la lectura y validación de los códigos QR que deben 

presentar las personas que asistan a las actividades presencia-

Imagen D. 1. 5. Aplicación móvil de control de ingresos
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les, véase la Figura 5: Aplicación móvil de control de ingresos 

(A). Si el código es válido, la aplicación exhibe un mensaje in-

dicando que se permite el acceso, véase la Figura 5: Aplicación 

móvil de control de ingresos (B), al mismo tiempo que se re-

gistra la asistencia para el posterior seguimiento de contactos 

estrechos. Si el código no resulta válido, se muestra un men-

saje indicando que el acceso debe rechazarse, véase la Figura 

5: Aplicación móvil de control de ingresos (C). También puede 

suceder que el código, siendo válido, no corresponde al día en el 

que se presenta, véase la Figura 5: Aplicación móvil de control 

de ingresos (D), o al edificio en el que se lo intenta utilizar, véa-

se la Figura 5: Aplicación móvil de control de ingresos (E).

5. Conclusiones

Al finalizar la experiencia se evaluaron los resultados a tra-

vés de un cuestionario en línea y de forma anónima. El mismo 

consistió de cuatro preguntas dirigidas al estudiantado. Las pri-

meras tres preguntas presentaban dos opciones de respuestas 

(“Sí” y “No”), en tanto que última pregunta presentaba cuatro 

opciones (“Muy positiva”; “Positiva”; “Negativa”; “Muy ne-

gativa”). Los resultados se indican a continuación.
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• Primera pregunta: ¿Considera usted que la forma en la 

que se implementaron los trabajos prácticos de la asig-

natura, es decir, resolviendo una problemática real y 

concreta, le permitió desarrollar habilidades blandas 

como el trabajo en equipo; la capacidad de comunicarse 

asertivamente; la responsabilidad (individual y colec-

tiva); la adaptación al cambio; la creatividad; la capa-

cidad de resolver problemas; la tolerancia a la presión 

y el respeto de opiniones? El 100% de los encuestados 

respondió afirmativamente.

• Segunda pregunta: ¿Considera usted que, si se hubiera 

trabajado con una situación simulada, en la que no hu-

biera un beneficiario inmediato y un cliente, aún se po-

drían desarrollar con naturalidad las habilidades blandas 

mencionadas en la pregunta anterior? El 100% de los 

encuestados respondió negativamente. 

• Tercera pregunta: ¿Considera que la experiencia presen-

tada también le permitió desarrollar las habilidades duras 

o técnicas propuestas en el programa de la asignatura? El 

100% de los encuestados respondió afirmativamente.

• Cuarta pregunta: ¿Cómo calificaría la experiencia? El 

100% de los encuestados la calificó como “Muy positiva”.

Como puede verse, se trató de una experiencia valiosa para 
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el estudiantado, que les permitió desarrollar no solo las habili-

dades técnicas, sino también las habilidades blandas, que son 

muy valoradas actualmente. Asimismo, la experiencia permitió 

visibilizar su trabajo más allá de los límites de aula posibilitan-

do, al mismo tiempo, recibir la gratificación de contribuir a so-

lucionar una problemática real que deberá enfrentar la UNSAdA 

en el progresivo retorno a las actividades presenciales seguras.

A continuación, y a modo de cierre de este trabajo, se in-

cluye la valoración del Sr. Secretario General de la UNSAdA, Lic. 

Pablo Rossi, sobre la experiencia:

El sistema de control de ingresos de docentes y estudian-

tes a los edificios de la Universidad representa una experien-

cia de aprendizaje situada en un contexto de aplicación preci-

so, es decir, el retorno a las clases presenciales en el contexto 

de la pandemia por covid-19 en la Universidad Nacional de 

San Antonio de Areco.

En el proceso de enseñanza propuesto se articulan saberes 

disciplinares con competencias y habilidades blandas que per-

miten situar estos saberes en un contexto determinado, hacerlos 

dialogar con otras saberes, como la comunicación, el derecho, 

la gestión, entre otras; además, el proceso de desarrollo implica 

una dinámica de intercambio que involucra actores externos a la 

asignatura, que deberán implementar el sistema desarrollado y 
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son quienes definen cuales son las características que debe con-

tener el sistema para cumplir con las funciones requeridas.

La Universidad Nacional de San Antonio de Areco, es una 

universidad del siglo XXI y, por este motivo, resulta interesan-

te que desde sus cátedras se desarrollen propuestas educativas 

que promueven competencias y habilidades valoradas en las 

sociedades que cada vez requieren más de conocimientos in-

novadores. En este sentido, en la actividad propuesta se pueden 

identificar algunos de los elementos que anticipó Michael Gib-

bons (Gibbons et al., 1997) y que componen nuevas formas de la 

producción del conocimiento, a saber, la generación de cono-

cimientos en un contexto de aplicación, es decir, la solución de 

problemáticas reales; el compromiso o responsabilidad social 

de quienes están involucrados en la producción de conocimien-

tos, en este caso, partir de una necesidad de la Universidad que 

aporta a una solución en la prevención del contagio de covid-19; 

el control de calidad del conocimiento a partir de la valoración 

de los usuarios; y, por último, la articulación de saberes prove-

nientes de campos diversos, o transdisciplinares, la informáti-

ca, el derecho, la gestión, la comunicación, la salud, etc.
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ASIGNATURAS. Climatología y Fenología Agrícolas, FCAyF, UNLP

RESUMEN. El objetivo del trabajo fue analizar los medios 

con los que cuentan los estudiantes de la cursada de Climatolo-

gía y Fenología Agrícolas 2020 para llevar adelante una cursada 

virtual. Para tal fin se realizaron dos encuestas: una inicial (EI) y 

una final (EF) mediante la plataforma Moodle. En la EI contesta-

ron 29 alumnos y 53 en la EF, de un total de 88. Respecto de la 

conectividad, ambas encuestas revelaron que el acceso a internet 

superó el 84%, calificando a la calidad del servicio como muy bue-

na (13%), buena (36%) y media (43%). Respecto a los dispositivos 

utilizados para la conexión, en la EI el 48,27% contaba con com-

putadora de uso personal, el 31,03% con computadora de uso 

compartido y el 20,68% con teléfono móvil de uso personal y/o 

compartido. Mientras que, en la EF, los valores fueron del 58,49%, 

33,96% y 77,35% respectivamente. En cuanto a la comunicación 

con los docentes, los medios utilizados de mayor utilidad fueron 

el WhatsApp (77%), seguido por el correo electrónico (66%), Zoom 

(43%) y Moodle (41%). Si bien puede concluirse que los alumnos 

que cursaron Climatología y Fenología Agrícolas en 2020 tuvieron 

un acceso adecuado a la conectividad y la modalidad virtual les 

demandó a “llevar al día” la materia, manifestaron dificultad para 

adaptarse a la virtualidad por la demanda de tiempo, falta de cos-

tumbre y agotamiento de la metodología, en forma variable se-
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gún los estudiantes. Algunos consideraron limitante no contar 

con los medios (dispositivos y servicio de internet de calidad) 

para conectarse a las clases, consultas y acceder al material; así 

como la interacción personal con docentes y compañeros para 

facilitar la comprensión de algunos conceptos, con influencias 

en el estado anímico.

Palabras clave: Conectividad; Dispositivos; Comunicación; 

Plataformas; Presencialidad; Virtualidad; Asincrónico.

1. Introducción

Climatología y Fenología Agrícola es una asignatura del se-

gundo cuatrimestre de 2º año de las carreras de Ingeniería Agro-

nómica e Ingeniería Forestal de la Facultad de Ciencias Agrarias 

y Forestales de la Universidad Nacional de La Plata (FCAyF, 

UNLP). Según los respectivos planes de estudio, Climatología 

y Fenología Agrícola está precedida por 11 asignaturas y, para 

cursar esta asignatura se requieren conocimientos de espacios 

curriculares previos, como Introducción a las Ciencias Agrarias 

y Forestales, Sistemática Vegetal y Física Aplicada, asignaturas 

que son correlativas de ésta, además de Cálculo Estadístico y 
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Biometría y Zoología Agrícola (Ingeniería Agronómica) o In-

troducción a la Zoología Agrícola (Ingeniería Forestal).

El contexto de pandemia llevó al equipo de la cátedra a pasar 

de una cursada por completo presencial a una cursada por com-

pleto/completamente/totalmente virtual. Dado que las activi-

dades virtuales comenzaron a finales de marzo de 2020 y el de-

sarrollo del curso es en el segundo cuatrimestre, esto permitió 

al equipo docente de la cátedra adaptar la modalidad de cursada 

con suficiente tiempo/anticipación. Además, se tuvo en cuenta 

las experiencias llevadas a cabo en tiempo real por los docentes 

de otros cursos del primer cuatrimestre.

En esta línea, es conveniente tener en cuenta lo planteado 

por Area Moreira et al. (2018), quienes mencionan que tradicio-

nalmente/habitualmente, las aulas virtuales se conciben como 

espacios digitales complementarios de la docencia presencial 

y funcionan más como un apéndice (de la presencialidad) que 

como una innovación pedagógica de la docencia universitaria. 

Y, aunque el alumnado valora positivamente su existencia (so-

bre todo para acceso a los materiales de estudio y como mecanis-

mo de entrega de tareas y trabajos), demanda un mayor desarrollo 

en la dimensión de comunicación, así como una mayor organi-

zación y calidad de los materiales de estudio (Area Moreira et 

al., 2018, p. 190-191).
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Esta situación viene siendo estudiado, desde el inicio del 

tercer milenio donde viene desarrollándose un renovado interés 

por el discurso didáctico o classroom discourse, no solo consi-

dera el efecto sobre el desarrollo cognitivo, sino por los desafíos 

que planteara la clase virtual, constituidas por foros, chats y los 

programas de internet (Constantino, 2001,2006; Clark y Kwinn, 

2007). Los especialistas han advertido las demandas emergen-

tes, basada en los trabajos realizados en las últimas tres décadas, 

(Cazden,2001; Christie, 2002; Mecer, 2000), es por ello que se 

han enfocado en nuevas teorías y métodos, lo real es que no hay 

investigación que haga un análisis de la interacción comunicati-

va concreta de las clases online y tampoco estudios que permitan 

identificar los posibles conflictos (Constantino, 2006a).

El alumnado presencial de educación superior, general-

mente, comparte unos espacios (aulas) y unos tiempos (hora-

rios y sesiones de clase) que le son familiares porque ya recono-

ce las condiciones que influyen en el desarrollo de los procesos 

educativos formales. El uso de determinadas TIC (Tecnologías 

de Información y Comunicación) de las aulas virtuales puede 

fragmentar el espacio educativo, en el caso de la utilización de 

tecnologías sincrónicas que conectan a personas en espacios 

diversos, y puede crear discontinuidades en el tiempo y los 

ritmos educativos, en el caso de la utilización de tecnologías 
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asincrónicas que conectan a personas en momentos tempo-

rales diferentes. Un estudiante competente debe aprender a 

gestionar bien estos cambios e identificar qué aspectos pueden 

afectar a su proceso formativo, así como aprovecharse de los 

elementos que pueden influir positivamente en este proceso y 

minimizar aquellas otras cuestiones que pueden entorpecer su 

aprendizaje (Barberà Gregori y Badia Garganté, 2005, p.3).

Considerando lo mencionado anteriormente y dada la exi-

gencia del cambio de modalidad de cursada es indispensable 

la incorporación de interfaces más visuales e interactivas, que 

sean amigables y accesibles para la comunicación con los estu-

diantes, entre otros elementos a incorporar en las aulas virtua-

les. Esto pretende favorecer un proceso de aprendizaje activo y 

permitir el desarrollo de metodologías emergentes e innovado-

ras para la docencia universitaria, tanto bajo la modalidad pre-

sencial como en la modalidad virtual que debe llevarse adelante 

(Area Moreira et al.., 2018, p. 191).

Bajo las condiciones/contexto existente, resulta indispen-

sable antes de pensar en las metodologías didácticas en espa-

cios virtuales, evaluar, a través de encuestas, la disponibilidad 

de dispositivos de conexión a internet de los alumnos.

En este contexto, el objetivo del trabajo es analizar los me-
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dios con los que cuentan los estudiantes para llevar adelante 

una cursada virtual de la asignatura Climatología y Fenología 

Agrícolas en el año 2020.

2. Metodología

Para cumplir con el objetivo, se realizaron dos encuestas 

semiestructuradas: una al inicio (EI) y otra al final (EF) del cur-

so del año 2020 mediante la plataforma Moodle.

A través de la EI y de la EF se relevó la siguiente información:

1. Acceso a internet en el hogar (EI).

2. Acceso a internet a través de wifi en el hogar, wifi de la 

zona (Estación de servicio, Negocio, zona con servicio 

libre de WI FI etc.) o Datos Móviles del celular (EF).

3. Calidad de servicio de internet, escala va de Muy buena, 

Buena, Media, Malao Muy mala (EF).

4. Dispositivos para conectarse: Computadora de uso per-

sonal, Computadora de uso compartido, Celular (de uso 

personal y/o compartido), Otro (pudiendo marcar más 

de una opción) (EI y EF).

5. ¿Qué medio de comunicación le resultó más útil? Correo 

electrónico, Moodle, Zoom, WhatsApp (EF).
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Imagen D. 2. 2. Calidad del servicio de internet en los hogares de los estudiantes 
de 2º año de la FCAyF-UNLP durante 2020

Imagen D. 2. 1. Acceso a internet en los hogares de los estudiantes de 2º año de la 
FCAyF-UNLP durante 2020
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De un total de 88 alumnos, 29 alumnos contestaron la EI y/

mientras que 53 alumnos la EF. La totalidad de las respuestas 

se procesaron mediante estadística descriptiva, calculando los 

porcentajes respectivos de cada categoría, expresando los re-

sultados en gráfico de barras.

Además, en la EF, se pudo recuperar la opinión de los estu-

diantes acerca de las dificultades, así como las facilidades/como-

didades que se les presentaron bajo esta modalidad de cursada.

Imagen D. 2. 3. Disponibilidad de distintos dispositivos de conexión a internet de 
los estudiantes de 2º año de la FCAyF-UNLP durante 2020
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3. Resultados

Respecto al acceso a internet en el hogar, en la EI, el 96,6% 

respondió por la afirmativa y el 3,4% por la negativa, mientras 

que, en la EF, los alumnos encuestados manifestaron que el ac-

ceso a internet fue a través del servicio de WI FI en el hogar en 

un 84,9% seguido por el uso de Datos del celular 50,9% (ima-

gen D. 2. 1). Acerca de la calidad del servicio de internet, la mis-

ma fue calificada por los estudiantes encuestados como Muy 

buena 13,2%, Buena 35,9%, Media 43,4%, Mala 5, 7% y Muy 

Mala 1,9% (imagen D. 2. 2).

Imagen D. 2. 4. Medios de comunicación de mayor utilidad para comunicarse con 
los docentes
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Respecto a los dispositivos utilizados para conectarse, en 

la EI el 48,27% contaba con computadora de uso compartido y 

el 20,68% con teléfono móvil de uso personal y/o compartido. 

Mientras que, en la EF, los valores fueron del 58,49%, 33,96% y 

77,35% respectivamente (imagen D. 2. 3).

En cuanto a la comunicación con los docentes, los medios 

utilizados de mayor utilidad fueron el WhatsApp con un 77,4%, 

seguido por el correo electrónico con un 66%, Zoom con un 

43,4% y, por último, Moodle con un 41,5%. Un 11,3% de los es-

tudiantes que realizaron la EF contestaron haber utilizado todos 

los medios (imagen D. 2. 4).

4. Discusión

Los resultados de las encuestas revelaron, en general, un 

adecuado acceso a servicios de internet y disponibilidad de dis-

positivos electrónicos para poder llevar adelante la cursada vir-

tual bajo un contexto de pandemia y aislamiento obligatorio, el 

cual impidió la realización de clases presenciales.

Sin embargo, varios alumnos rescataron que acceder a 

las clases de manera asincrónica, y no tener que viajar hasta 

la Facultad para cursar y estudiar, les permitió organizar sus 

tiempos para la compresión de las temáticas, la resolución de 
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actividades prácticas y el estudio para los exámenes. Esto es 

una ventaja que ofrece la virtualidad ya que favorece la combi-

nación de las diferentes tareas cotidianas (laborales, familia-

res, etc.) porque permite distribuir el tiempo de estudio de un 

modo más flexible que la enseñanza presencial (Barberà Gre-

gori y Badia Garganté, 2005, p.7)

Además, en la EF, los alumnos encuestados destacaron que 

“A diferencia de años anteriores, en muchos casos pudimos ver 

más de una vez las clases, ya que estas se encontraban colgadas 

en el aula o en YouTube”. Sin embargo, “…aunque esté todo el 

material de estudio disponible, la falta de clases/charlas en per-

sona con los profesores vuelven un poco más dificultoso terminar 

de comprender algunos conceptos. Además, estar todo el día/todo 

el año solo frente a la computadora/celular en cansador y desmo-

tivante”. Asimismo, algunos mencionaron que: “…. no estaba 

acostumbrado a lo virtual, y cursar de esta manera me pareció 

más agotador que las clases presenciales”, y que “La cursada fue 

más difícil porque en esta modalidad me obligó a ir al día. En este 

cuatrimestre le agarre más la mano gracias a la experiencia del 

primero (que fue mucho más complicado)”.
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5. Conclusiones

Si bien se puede concluir que los alumnos que cursaron Cli-

matología y Fenología Agrícolas en 2020 tuvieron un acceso 

adecuado a la conectividad y la modalidad virtual les demandó 

“llevar al día” la materia, también manifestaron dificultad para 

adaptarse a la virtualidad por la demanda de tiempo, falta de 

costumbre y agotamiento de la metodología, en forma variable 

según lo manifestaron los estudiantes en la EF.

Algunos consideraron limitante no contar con los medios 

adecuados (dispositivos y/o servicio y/o calidad del servicio de 

internet) para conectarse a las clases, consultas y acceder al 

material; sumado a la falta de interacción presencial con do-

centes y compañeros para facilitar la comprensión de algunos 

conceptos. El contexto de aislamiento social preventivo impli-

có pasar una importante cantidad de horas frente a dispositi-

vos electrónicos para llevar adelante las diferentes actividades 

de los estudiantes (cursos, trabajo, etc.). Esto resultó desgas-

tante por la adaptación (en diferente medida) a la metodolo-

gía y la demanda que implica, teniendo influencias en el estado 

anímico de los estudiantes, lo cual podría repercutir en su ren-

dimiento académico.
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ASIGNATURAS. Administración I: Introducción a la Adminis-

tración y al Estudio de las Organizaciones.

RESUMEN. El presente trabajo tiene como propósito compar-

tir la experiencia de sus autoras en la asignatura Administración 

I, dictada en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 

Nacional de La Plata, en el marco de la suspensión transitoria de 

clases por la pandemia del covid-19 durante los años 2020 y 2021.

El curso se desarrolló a través del entorno virtual Moodle de la 

FCE denominado AU24 en el cual se organizó el espacio virtual es-

pecífico de la comisión. Este espacio de intercambio formal cuenta 

con información sobre el desarrollo del curso (cronogramas, foros, 

accesos a clases sincrónicas), contenidos para el abordaje (guías 

didácticas, material explicativo multimedial), así como diferentes 

actividades de entrega obligatoria por parte de los estudiantes.

En este marco se diseñó una actividad que, además de tra-

bajar con conceptos propios de la asignatura, contribuyó al de-

sarrollo de las competencias digitales del alumnado. El eje de la 

propuesta fue desarrollar un material multimedial a partir de la 

observación y análisis de una película a la luz de determinados 

conceptos teóricos.

La actividad fue ampliamente aceptada y se logró que todos 

los grupos cumplieran con la entrega de la misma. Debe destacar-

se que, al realizar un cuestionario al finalizar el curso, e indagar 
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sobre las actividades, fue destacada como la mejor de la cursada 

porque, además de contribuir a la comprensión de la temática 

de la unidad, permitió incorporar herramientas útiles para otras 

actividades en otras materias y en otros ámbitos.

En el contexto particular presentado, la incorporación de TIC 

en la resolución de actividades no solo logró contribuir al objetivo 

en el proceso de enseñanza, sino que permitió iniciar un recorri-

do de integración de este tipo de herramientas en ingresantes a 

la Universidad.

Palabras clave: competencias digitales; ingresantes a la 

universidad; educación no presencial; innovación educativa; 

recursos multimedia.

1. Introducción

Ante la suspensión de clases ocurrida a inicios del año 2020, 

las cursadas de la Facultad de Ciencias Económicas (en adelante 

FCE) de la Universidad Nacional de La Plata (en adelante UNLP) 

tuvieron que cambiar para dar continuidad al proceso de ense-

ñanza y aprendizaje. De esta manera, se aplicó la denominada 

enseñanza remota de emergencia (ERM), lo que significó el 
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dictado de las clases de manera alternativa debido a una fuer-

za mayor que no permitió continuar de la manera planificada 

(Hodges, Moore, Lockee, Trusty y Bond, 2020), lo que llevó a 

los docentes a improvisar recursos digitales y evaluaciones y a 

replicar el dictado de clases tradicional a través de diferentes 

plataformas como Zoom, Teams o Google Meet.

En este contexto se ha desarrollado la cursada de la asig-

natura Administración I: Introducción a la Administración y al 

estudio de las organizaciones, materia perteneciente al ciclo 

propedéutico de la FCE, durante los años 2020 y 2021. Si bien 

entre estos años el dictado no se realizó de la misma manera, en 

ambas ocasiones se persiguió el objetivo de contribuir al desa-

rrollo de las competencias digitales del estudiantado que ingre-

saba a la Universidad.

El objetivo del presente trabajo es presentar y compartir la ex-

periencia de la mencionada cursada no presencial, en particular 

respecto de la innovación pedagógica implementada bajo la mo-

dalidad de trabajo práctico grupal, donde se debían aplicar ciertos 

contenidos teóricos de una manera creativa para desarrollar un 

recurso multimedia. De esta manera no solo se abordaron concep-

tualizaciones y ejemplos prácticos de las temáticas seleccionadas, 

sino que se trabajaron algunas de las competencias digitales que 

resultan necesarias para vivir en la sociedad del conocimiento.
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2. Competencias digitales en la sociedad del 
conocimiento

El avance gigantesco del conocimiento científico y tecno-

lógico de los últimos años ha posibilitado, entre otros fenóme-

nos, el surgimiento de un “tercer entorno” (Echeverría, 1999) 

es decir, un nuevo espacio social con características propias y 

que son muy diferentes a las de los entornos en los que hemos 

vivido los seres humanos, los naturales y urbanos. La principal 

diferencia que describe el autor es que dentro de este “tercer 

entorno” las personas pueden desarrollar todo tipo de activi-

dades, generar relaciones e interactuar a distancia, es decir, sin 

coincidir en el mismo momento y lugar.

Esta posibilidad de interacción a distancia o mediada por 

tecnologías, ha impactado, en mayor o menor medida, en to-

das las actividades humanas y sociales, y en particular sobre la 

educación. Las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) han adquirido importancia y protagonismo en diversos 

aspectos de esta sociedad actual, denominada como sociedad de 

la información, sociedad del conocimiento o sociedad informa-

cional, donde se enfatiza el conocimiento y la forma de crearlo, 

lo que involucra cambios en áreas tecnológicas y económicas 

estrechamente relacionadas con las TIC, en la planificación de 
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la educación y principalmente en el mundo del trabajo (Krüger, 

2006). Tal como menciona Cabero (1998),

En líneas generales podríamos decir que las nuevas tecno-

logías de la información y comunicación son las que giran en 

torno a tres medios básicos: la informática, la microelectrónica 

y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, 

sino lo que es más significativo de manera interactiva e interco-

nexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comu-

nicativas” (Cabero, 1998, p.198).

Tal como describe Cabero Almenara y Llorente Cejudo 

(2008), la aplicación de las TIC en los diferentes ámbitos de 

relacionados con la educación, traen consecuencias sobre los 

entornos de comunicación, los cuales serán “...tecnológicos/

mediáticos, amigables, flexibles, individualizados, colabo-

rativos, activos, interactivos/dinámicos, deslocalizados es-

pacialmente de la información, pluripersonales, y pluridi-

mensionales/multiétnicos.” (p. 02). Estos nuevos modos de 

comunicarnos pueden presentar desafíos, pero también opor-

tunidades de crear vínculos que antes no solo no existían, sino 

que no eran imaginables.

Ante esta realidad es muy importante que todas las personas 

sepan transformar la información en conocimiento, dispon-

gan las habilidades y capacidades para utilizar eficientemente 
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los recursos y herramientas tanto de búsqueda de información 

como de producción y difusión de la misma, así como para co-

municarla y compartirla socialmente a través de distintas he-

rramientas y entornos digitales (Arias Oliva, Torres Coronas, y 

Yáñez Luna, 2014).

2.1. ¿Qué son las competencias digitales?

En el contexto que se ha descripto es evidente que el cono-

cimiento sobre las TIC no es suficiente, así como tampoco al-

canza con utilizar algunas herramientas digitales para resolver 

problemas concretos. Tal como mencionan Matilla, Sayavedra 

y Alfonso (2018) es preciso que quienes estudien en el nivel su-

perior posean:  “...comprensión del conocimiento científico y 

tecnológico, que desarrollen niveles de competencias no solo 

para comprender lo que leen, sino que es imprescindible que: 

produzcan textos capaces de producir imágenes; que articulen 

y vertebren la diversidad disciplinar; detecten rápidamente 

las señales de un contexto en el que cada vez los cambios se 

producen con mayor aceleración y complejidad; y que sean ca-

paces de arbitrar medios para que los cambios dejen el menor 

número posible de población al margen” (p.4)Surge de esta 

manera el concepto de competencias digitales, un término que 

hace referencia a un conjunto de conocimientos, actitudes, 



‣459

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

habilidades asociadas con las TIC, pero sobre el cual no existe 

consenso sobre su definición, las dimensiones que incluye ni 

la forma de analizarlas.

Aunque este concepto ha sido estudiado por numerosos in-

vestigadores desde el año 2005, es a partir del 2014 que se ha 

incrementado en gran medida la producción científica sobre el 

tema (Rodríguez-García y Martínez Heredia, 2018). Por su parte, 

Sánchez, Gisbert-Cervera y Esteve-Mon (2020) citan una serie 

de términos que los autores utilizan para hacer referencia este 

concepto como por ejemplo, competencias en TIC, competencia 

digital, alfabetización de la información, alfabetización digital, 

alfabetización informática, alfabetización mediática, habilida-

des digitales, habilidades con las TIC, y la lista continúa.

Para Gutiérrez (2014), la competencia digital está inte-

grada por “…valores, creencias, conocimientos, capacidades y 

actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologías, inclu-

yendo tanto los ordenadores como los diferentes programas 

e Internet, que permiten y posibilitan la búsqueda, el acceso, 

la organización y la utilización de la información con el fin de 

construir conocimiento” (p. 54).

Otra definición en el mismos sentido es la de Fernández Za-

lazar (2019), quien luego de un análisis sobre el origen del tér-

mino asociado con el sector empresarial, propone la siguiente 
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definición: “Conjunto de conocimiento, habilidades y actitudes 

valorativas que involucran el uso de las TIC en ambientes ubi-

cuos” (p. 9). Como es evidente la autora incluye 3 aspectos bá-

sicos, lo que se conoce sobre las TIC, la capacidad de aplicarlo 

en el momento adecuado y la evaluación personal sobre el des-

empeño logrado.

Esta competencia no pertenece a ninguna disciplina en 

particular, sino que se desarrolla de transversal, se adquiere a 

través del aprendizaje y la experiencia e implica saber resolver 

situaciones prácticas con éxito, utilizando el repertorio de re-

cursos que se tiene (Vázquez-Cano, Reyes Vélez, Colmenares 

Zamora, y López Meneses, 2017).

2.2. ¿Cuáles son las competencias digitales?

Una aproximación al análisis de la competencia digital se 

describe en estudios sobre las habilidades que poseen el estu-

diantado para utilizar diferentes dispositivos, como PC, note-

books o tabletas, así como el tiempo y la asiduidad de su pre-

sencia en internet. Sin embargo, hay numerosos investigadores 

que incluyen aspectos adicionales como la seguridad y uso crí-

tico en el uso de las TIC para comunicarse, buscar información, 

compartirla, participar en redes colaborativas, etc. (Gonzá-

lez-Rodríguez y Urbina-Ramírez, 2020).
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Si bien no hay consenso en las dimensiones y variables que 

debe incluirse para analizar las competencias digitales de una 

población determinada, pueden destacarse las que componen el 

marco DigCom, desarrollado por el Joint Research Centre (JRC) 

de la Comisión Europea, el cual desde el año 2005 viene inves-

tigado la forma de potenciar la educación aplicando diferentes 

tecnologías para responder a las demandas crecientes de nue-

vas habilidades tanto en el mundo laboral, el desarrollo perso-

nal y la inclusión social (Carretero, Vuorikari, y Punie, 2017). 

Como resultados de años de investigaciones han desarrollado 

marcos de análisis específicos para aplicar en diferentes niveles 

u organizaciones, como por ejemplo en Instituciones Educati-

vas, Profesores y ciudadanos.

Las áreas de competencias que propone analizar son las si-

guientes:

• Información y alfabetización: incluye la búsqueda, eva-

luación y gestión de información y contenido digital.

• Comunicación y colaboración: interactuar, compartir y 

colaborar con tecnologías digitales, ciudadanía digital, 

netiquetas y gestión de la identidad digital.

• Creación de contenidos digitales: desarrollo, integra-

ción y rediseño de contenidos digitales, licencias y de-

rechos de autor, programación.
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• Seguridad: protección de dispositivos, datos persona-

les y privacidad, de la salud y el bienestar y del medio 

ambiente.

• Resolución de problemas: solucionar problemas técnicos, 

identificación de necesidades y respuestas tecnológicas, 

uso creativo de tecnologías digitales, identificación de 

brechas de competencia digital.

Este marco propone una serie de pasos a seguir para utili-

zarlo, destacándose 8 niveles de manejo de cada competencia 

para obtener un mejor diagnóstico, así como para planificar 

acciones a implementar para desarrollar una o más áreas y así 

llevar a sus destinatarios a un nivel superior.

3. Desarrollando las competencias digitales en el “aula”

En este apartado se describirá la propuesta pedagógica de 

la cursada de una comisión de la asignatura Administración I 

de manera general, de forma tal de contextualizar la actividad 

específica llevada a cabo para desarrollar las competencias di-

gitales en el grupo de estudiantes en el año 2021.

La asignatura mencionada pertenece al Ciclo Propedéutico de 

la FCE, lo que significa que representa una primera aproximación 
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a los contenidos relacionados con la Administración. Se enmarca 

en una carrera presencial que incluye materias cuatrimestrales, 

es de cursada obligatoria y supone el dictado de 128 horas, dis-

tribuidas en 20 semanas.

Los grandes desafíos que se enfrentan cada año están re-

lacionados con lograr la retención de todas aquellas personas 

que han decidido inscribirse en la FCE, lograr que se integren a 

la cultura universitaria, que adquieran ciertos hábitos propios 

de cualquier estudiante del nivel superior y desarrollar ciertas 

competencias que puedan ser útiles a lo largo de la carrera, en 

un contexto de masividad y heterogeneidad en el alumnado. A 

estas características propias de una cursada de 1° año univer-

sitario debe adicionarse las complejidades que implicó la sus-

pensión de clases a causa de la pandemia de covid-19 en todo el 

sistema educativo de nuestro país: cursadas totalmente a dis-

tancia, falta de dispositivos para acceder a la misma, inexisten-

te o inadecuada conexión a internet, problemas relacionados 

con los espacios y tiempos adecuados para estudiar, insuficien-

tes competencias digitales para desenvolverse correctamente 

en un ambiente enriquecido con TIC, entre otras.

De esta manera, además de la planificación que se realizó de 

manera general para las 6 comisiones que integran la cátedra, 
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en la comisión donde se desempeñan las autoras se desarrolló 

una planificación didáctica en la que se detalló, clase por clase, 

los objetivos de aprendizaje y las actividades a implementar 

para lograrlos.

3.1. Propuesta general de la cursada

La cursada contempló diferentes momentos para estimular 

el aprendizaje: sincrónicos y asincrónicos, individuales y gru-

pales, de reflexión teórica y de aplicación práctica, procurando 

un andamiaje permanente y flexible, de acuerdo a las necesida-

des de cada sujeto.

El desarrollo de los temas teóricos se realizó a través de re-

cursos multimedia (videos explicativos, recursos interactivos a 

través del sitio genial.ly, presentaciones de Prezi, etc.) que es-

tuvieron alojadas en la plataforma Moodle utilizada por la FCE, 

para que estuvieran disponibles en todo momento y lugar. Las 

actividades prácticas sincrónicas se resolvieron de manera gru-

pal en las salas individuales de Zoom con el apoyo de los tutores. 

Las actividades asincrónicas se habilitaron los días y horarios 

de clases y consistieron en cuestionarios con preguntas sobre 

videos o pequeños casos para analizar, crucigramas o juegos si-

milares, cuestionarios online utilizando el sitio Kahoot, juegos 

con tarjetas didácticas usando el sitio GoConcr, entre otras.
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Para lograr que cada estudiante se mantuviera en actividad 

durante toda la cursada, además de proponerles diversidad de 

actividades y recursos, se les brindó retroalimentación conti-

nua sobre sus desempeños, mostrándoles el resultado de sus 

acciones rápidamente. Además de la corrección y devolución 

de cada trabajo práctico, se publicó un listado con el detalle 

de cada actividad y el resultado obtenido como consecuen-

cia en toda la unidad a través de íconos representativos (si 

se había entregado y aprobado, si no habían llegado a cum-

plir el objetivo, falta de entrega, si debía recuperarse, etc.). 

Como conclusión de cada actividad podían obtenerse meda-

llas, llamado de atención o emojis con expresión de tristeza 

de acuerdo con lo trabajado.

3.2. Actividad para crear un recurso multimedial

Una de las últimas actividades que se propusieron, una vez 

que los grupos de trabajo estuvieron consolidados, fue el desa-

rrollo de un material multimedial a partir del visionado de una 

película a elegir y la aplicación de los conceptos teóricos vistos.

A manera de síntesis puede describirse la secuencia pro-

puesta de la siguiente manera:

1. En la clase teórica se señalaron los conceptos básicos 

del Proceso de Dirección, sus funciones, roles, cómo 
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se compone su autoridad, Proceso de Comunicación, 

Proceso de Influencia, entre otros conceptos. Se plan-

tearon diversas relaciones entre temas, se resolvieron 

dudas y se construyeron ejemplos adicionales a los da-

dos en los materiales.

2. En la clase práctica, asincrónica, se habilitó la consig-

na para trabajar, cuyo primer paso fue la elección de la 

película a analizar, considerando el tipo de organiza-

ción al que estaba referida y el rol desempeñado por su 

protagonista en carácter de “autoridad máxima”. Las 

opciones fueron:

a. “El Diablo viste a la moda”, cuya protagonista es una 

Directora de una prestigiosa revista de moda.

b. “Hambre de Poder”, cuyo protagonista es la persona 

que logra hacerse con la compañía McDonald’s.

c. “Pasante de moda”, que se centra en la fundadora de 

una empresa de venta de indumentaria online.

1. La consigna solicitaba desarrollar un recurso multime-

dia que permitiera observar el proceso de reflexión y 

discusión de cada grupo, mostrando el análisis teórico y 

la ejemplificación de conceptos y procesos específicos a 

través de relatos de escenas, imágenes, fragmentos de la 
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película y el uso de cualquier recurso que se considerara 

útil. Con el fin de ampliar la “caja de herramientas” de 

los grupos, se les brindó un listado de materiales a desa-

rrollar y sitios web y/o herramientas para desarrollar-

los, cada uno acompañado de tutoriales y guías de uso.

2. Previo a la entrega del resultado final se ofrecieron 2 

instancias de seguimiento y para despejar dudas, tanto 

teóricas, referidas a la ejemplificación, como técnicas.

El desarrollo de esta actividad supuso poner en juego una 

serie de conocimientos y habilidades para resolver la consigna, 

es decir de competencias, pero de una manera guiada y con-

tenida para no estimular la frustración. Tanto la competen-

cia relacionada con búsqueda y análisis de información y con 

la resolución de problemas surgieron a la hora de seleccionar 

los materiales teóricos, la película a analizar, la herramienta 

a aplicar para desarrollar el material, ya que tenían a disposi-

ción muchos recursos diferentes, que implicaban lenguajes y 

símbolos propios.

Asimismo, la competencia asociada con la creación de conte-

nidos digitales fue la que se desarrolló con mayor énfasis, ya que 

cada grupo aprendió a seleccionar la información a exponer, la 



‣468

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

forma en que se expondría (texto, imagen, audio), selección de 

interacciones, transiciones entre elementos, línea argumental 

que atravesará el material, si tendría lógica hipermedia, desa-

rrollo de guion y puesta en práctica, etc. Todas estas decisiones 

además tuvieron que tomarse de manera conjunta, por lo que la 

competencia de comunicación y colaboración también se tra-

bajó en gran medida.

3.3. ¿Qué logramos con esta actividad?

Debe destacarse en primer lugar que la propuesta gene-

ró entusiasmo en la mayoría de los grupos, pues significó una 

actividad diferente a la acostumbradas, donde tenían mucha 

libertad para desarrollarla, lo que quedó demostrado en el mo-

mento de la entrega: fue una de las pocas actividades que re-

Imagen D. 3. 1.
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solvieron y entregaron los 28 grupos que componían la cursada 

2021. Las opiniones de la actividad se obtuvieron mediante una 

encuesta anónima, la cual fue respondida por 67 estudiantes. 

Puede verse en la imagen D. 3. 1 que fue ampliamente aceptada:

Los entregables recibidos fueron clasificados de la siguiente 

manera:

• 6 grupos realizaron video presentaciones realizadas en 

Canva.

• 9 grupos optaron por materiales interactivos realizados 

en Genial.ly

• 5 grupos confeccionaron videos combinando imágenes, 

animaciones y audios.

• 4 grupos presentaron una video presentación usando Prezi

• 3 grupos utilizaron la plataforma Zoom para grabar su 

sesión, donde se comparte una presentación de Power 

Point.

• Un grupo realizó un video pero bajo el formato podcast, 

donde se simulaba un programa radial donde se anali-

zaba la película elegida.

No se detectaron grandes problemas para desarrollar la ac-

tividad, pero sí surgieron dudas técnicas al momento de com-

partir el entregable, ya sea porque se les desconfiguraba algún 
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elemento o porque el peso del archivo impedía que lo entrega-

ran de la forma que habían elegido. Con algunas orientaciones 

pudieron resolverse todos los inconvenientes, ya que aprendie-

ron a subir videos propios a YouTube, compartir archivos a tra-

vés de Google Drive y compartir links con producciones propias 

de manera segura.

Imagen D. 3. 2.

Imagen D. 3. 3.
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Al preguntar si conocían y habían usado alguna de las he-

rramientas propuestas para trabajar la actividad, se obtuvieron 

respuestas heterogéneas, destacándose el uso de Google Drive y 

Canva, así como también la respuesta “Ninguna”, lo que puede 

verse en la imagen D. 3. 2:

Respecto de la herramienta elegida por el grupo para de-

sarrollar el material, la mayoría afirmó conocerla, pero nunca 

haberla usado, en cambio otros no la conocían, lo que represen-

ta un aprendizaje de gran parte del alumnado. Las respuestas a 

esta pregunta pueden verse en la imagen D. 3. 3.

Por último, se preguntó sobre la forma de trabajo dentro del 

grupo, si había sido posible el trabajo colaborativo, proponién-

dose una escala para responder, donde el mínimo era 1 “nada 

Imagen D. 3. 4.
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colaborativo” y 5 “Totalmente colaborativo”. Las respuestas 

pueden verse en la imagen D. 3. 4, donde se observa que la gran 

mayoría se ubican entre el 4 y el 5, lo que significa que se ha lo-

grado resultados muy positivos en cuanto a las dinámicas gru-

pales y, a la vez, respecto a la competencia asociada a la Comu-

nicación y colaboración.

4. Conclusiones

El objetivo del trabajo fue compartir la experiencia vivida 

en una comisión específica de la asignatura Administración I, 

la cual integra el Ciclo Básico de la FCE y tiene características 

propias de una primer cursada universitaria: masividad, hete-

rogeneidad de su alumnado, desgranamiento, competencias di-

gitales poco desarrolladas. Asimismo, la cursada virtual a la que 

tuvo que adaptarse el cuerpo docente sumó otras problemáticas 

relacionadas con la falta o inadecuada conectividad, falta de dis-

positivos o poco adecuados, dificultad para mantener la atención 

en las clases virtuales y para generar vínculos (tanto entre estu-

diantes como entre docentes y estudiantes), entre otras.

La forma de abordar esta situación fue diseñando una cur-

sada atendiendo especialmente estas problemáticas, colocando 

en el centro a las personas, fomentando el trabajo en equipo, 
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utilizando las TIC para potenciar las clases y permitir adecua-

ciones espacio - temporales por parte del alumnado. Como se 

mencionó, ante un contexto tan complejo y dinámico, que se 

mueve al ritmo de innovaciones y avances tecnológicos, es ne-

cesario desarrollar ciertas competencias digitales, no como es-

tudiantes solamente, sino como ciudadanos y ciudadanas.

Por ello, en todas las decisiones tomadas en el diseño pe-

dagógico nos preguntamos ¿Qué competencias digitales debe-

rían poseer para lograr los objetivos propuestos? ¿Es posible 

contribuir a su desarrollo? En este sentido, se describieron los 

objetivos y resultados obtenidos de una actividad en parti-

cular, donde se proponía desarrollar un material multimedial 

de manera grupal y a través de la cual se ha podido contribuir 

a desarrollar competencias digitales referidas a la información 

y alfabetización, resolución de problemas y, particularmente, 

creación de contenidos digitales y comunicación y colaboración.

La actividad fue valorada de manera muy positiva por la 

mayoría del estudiantado, lo que puede vislumbrarse en los 

siguientes aspectos: todos los grupos lograron entregar sus 

producciones, superando en algunos casos varias dificulta-

des técnicas, los entregables fueron de una calidad muy buena 

(en cuanto a interactividad, secuencia presentada, relación entre 

imágenes, audio y video, entre otros criterios), con altos niveles de 
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creatividad en la mayoría de los casos. Lograron trabajar, en su 

mayoría, de manera colaborativa, incorporaron herramientas 

que no conocían y mejoraron su dominio sobre otras, en sín-

tesis, se logró un aprendizaje en grupos, tanto desde una pers-

pectiva teórica como práctica, usando TIC.

Es claro que la actividad puede mejorarse en varios aspec-

tos, ya que la cantidad de estudiantes y la modalidad de trabajo 

demandan mayor cantidad de tiempo para optimizar el segui-

miento grupal y realizar más intercambios, de manera tal de 

que puedan resolver dudas y/o problemas de diversa índole y 

potenciar aún más el aprendizaje.

De todas formas, los resultados nos alientan a seguir en este 

camino, diseñando y rediseñando la cursada adecuándola a las 

características de sus estudiantes, a sus formas de aprender, a 

las actividades que los entusiasman e incentivan a aprender, no 

solo los conceptos incluidos en la asignatura, sino un conjunto 

de conocimientos y habilidades que ayudarán a convertirse en 

profesionales competentes para la sociedad del conocimiento.
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ASIGNATURAS. Fitopatología.

RESUMEN. La Fitopatología es una ciencia aplicada que estu-

dia de las enfermedades vegetales. Actualmente la planificación 

de la asignatura de Fitopatología, en 2020 por causa del covid-19, 

tuvo que modificarse y las clases teóricas, que presentan la co-

rriente epistemológica sociocrítica, los diversos trabajos prácti-

cos, que tienen como principal objetivo maximizar la didáctica 

de la asignatura, los exámenes parciales y el examen final oral 

tuvieron que ser virtuales utilizando las plataformas Jitsi Meet y 

la plataforma ED provista por la UNNOBA. Durante el dictado de 

la materia los teóricos fueron semanales con una duración pro-

medio de 1.30h y con un intervalo de 10 min. Los trabajos prácti-

cos de 2.00h y en algunos casos se utilizaron recursos didácticos 

como por ejemplo videos para mostrar y explicar técnicas de la-

boratorio utilizadas en Fitopatología o ciclos de vida de los pató-

genos y desarrollo de las enfermedades. Una vez que el gobierno 

de Argentina habilitó la presencialidad, se realizaron dos traba-

jos prácticos presenciales uno a campo y el otro en laboratorio 

para afianzar los conocimientos teóricos-prácticos incorporados 

durante el desarrollo de la materia de manera virtual. Los dos exá-

menes parciales se desarrollaron a través de la herramienta cues-

tionarios provista por la plataforma ED, lo cuales fueron de múlti-

ple opción. Durante el dictado de la asignatura hubo un contacto 
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continuo con los alumnos a través de la plataforma ED y un grupo 

de WhatsApp. Como resultado de la experiencia el 100% alumnos 

pudieron regularizar la asignatura en 2020 y posteriormente ren-

dir el examen final virtual con un porcentaje de aprobado prome-

dio del 40% por mesa. En esta experiencia se pudo concluir que 

fue posible desarrollar la asignatura Fitopatología de la UNNOBA 

con los recursos digitales provistos por la universidad, mante-

niendo la calidad educativa como si se estuviera desarrollando la 

asignatura mediante la modalidad de presencialidad.

Palabras clave: enfermedades; manejo integrado; Plataforma ED.

1. Introducción

La fitopatología es una ciencia aplicada que estudia de las 

enfermedades vegetales. La asignatura de Fitopatología está 

ubicada en el tercer año de la carrera de Ingeniero Agrónomo 

en la UNNOBA. Los Principales objetivos que pretende la asig-

natura Fitopatología son: 1. adquirir conocimientos básicos so-

bre Patología Vegetal, 2. adquirir los conocimientos necesarios 

para la aplicación de técnicas en el diagnóstico de las enferme-

dades en los cultivos de trigo, maíz, soja y girasol. 3. evaluar la 



‣481

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

importancia económica de las enfermedades y comprender el 

significado del manejo integrado de las mismas. El propósito 

que persigue el desarrollo de la asignatura es aportar a la for-

mación de un profesional agrónomo que sea capaz de aplicar las 

mejores estrategias para evitar los daños que pueden causar las 

enfermedades en los cultivos.

En el año 2020, la modalidad de la asignatura tuvo que mo-

dificarse y adaptarse a la virtualidad por causa del covid-19. En 

tal sentido el desarrollo de los teóricos, prácticos y exámenes 

sufrieron modificaciones para adaptarse a la virtualidad y a las 

plataformas educativas provistas por la Universidad Nacional 

del Noroeste de la provincia de Buenos Aires (UNNOBA). Sin 

embargo, la esencia de la asignatura nunca perdió su postura 

sociocrítica; la cual entiende a la educación como principal-

mente emancipadora, liberadora e “intenta desenmascarar 

situaciones de dominio del hombre sobre el hombre.” (Román 

y Diez, 2003; Demuth Mercado, 2004).

Se apunta a contenidos socialmente significativos, un pro-

fesor crítico, reflexivo, comprometido “con la situación escolar 

y sociopolítica”, es un agente de cambio social (Demuth Mer-

cado, 2004).

Al pensar de Bolívar Botia (1999), este Modelo es una crítica 

al modelo técnico afirmando que el “diseño del currículum no 
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es un asunto técnico o profesional, sino –primariamente- un 

asunto de política cultural.” La propuesta del modelo crítico es 

la de someter Todo a crítica, que los actores educativos “tomen 

conciencia” de la realidad para estableces líneas de acción y 

transformarla (Demuth Mercado, 2004).

2. Materiales y métodos

La investigación de la cual forma parte el presente estudio, 

tiene como objetivo general la descripción y el análisis de es-

trategias didácticas - pedagógicas para el desarrollo de la asig-

natura Fitopatología utilizando las herramientas virtuales pro-

vistas por la UNNOBA. Esta descripción y su correspondiente 

análisis, se llevó a cabo mediante la cuantificación de los edu-

candos que regularizaron la asignatura y aquellos que rindieron 

el examen final de la misma.

3. Resultados

Como resultado de la experiencia el 100% alumnos pu-

dieron regularizar la asignatura en 2020 con las herramientas 

digitales provistas por el plantel docente, como así también 

rendir el examen final virtual con un porcentaje de aprobado 
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promedio del 40% por mesa.

Una vez que el gobierno de Argentina habilitó la presen-

cialidad, se realizaron dos trabajos prácticos presenciales 

uno a campo y el otro en laboratorio para afianzar los conoci-

mientos teóricos-prácticos incorporados durante el desarro-

llo de la materia de manera virtual. Los dos exámenes parcia-

les se desarrollaron a través de la herramienta cuestionarios 

provista por la plataforma ED, lo cuales fueron de múltiple 

opción. Durante el dictado de la asignatura hubo un contacto 

continuo con los alumnos a través de la plataforma ED y un 

grupo de WhatsApp.

4. Conclusión

Fue posible desarrollar la asignatura Fitopatología de la 

UNNOBA con los recursos digitales provistos por la universidad, 

manteniendo la calidad educativa como si se estuviera desarro-

llando la asignatura mediante la modalidad de presencialidad.
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ASIGNATURAS.  Inglés como Lengua Extranjera nivel IB e Inglés II.

RESUMEN. El presente trabajo describe una experiencia pe-

dagógica dirigida a estudiantes de dos universidades argentinas: 

la Universidad Nacional del Sur y la Universidad Nacional de la 

Patagonia Austral. El alumnado cursaba, con modalidad virtual 

durante el 2020, las asignaturas Inglés como Lengua Extranjera Ni-

vel IB e Inglés II respectivamente, cuyos contenidos corresponden 

al nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia. El objetivo de la 

experiencia consistió en desarrollar la competencia intercultural 

y habilidades de producción oral mediante prácticas interaccio-

nales con hablantes nativos de inglés a partir del uso de las TIC. 

Para ello, se diseñaron estrategias didácticas que propicien la 

creación de espacios de comunicación intercultural en inglés en las 

clases mediadas por Entornos Virtuales de Aprendizaje. Teniendo 

en consideración los contextos de implementación de la propuesta 

didáctica y los aportes de numerosos estudios sobre esta temá-

tica, se optó por incorporar la aplicación gratuita de aprendizaje 

móvil de idiomas Tandem. A lo largo de la experiencia, el alumnado 

participó de encuentros síncronos de apoyo y evaluación con sus 

docentes y compañeros de clase. Estas oportunidades de trabajo 

conjunto favorecieron la socialización de las experiencias con sus 

compañeras/os de aplicación, así como la colaboración en relación 

con el uso de estrategias comunicativas y la resolución de dudas e 
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imprevistos. Finalmente, se creó un espacio para que el alumnado 

pudiera compartir sus percepciones sobre la interacción con ha-

blantes con cosmovisiones y trasfondos culturales diversos.

Palabras clave: Inglés Lengua Extranjera; Competencia 

comunicativa intercultural; Comunicación oral; Aprendizaje 

móvil.

1. Introducción

La participación activa en la sociedad global y multicultu-

ral requiere, actualmente, el conocimiento de inglés como len-

gua de comunicación internacional para el desarrollo personal, 

social, político, profesional y económico. Debido a la estrecha 

relación entre lengua y cultura, el aprendiente de una lengua 

extranjera debe conocer y comprender no solo los aspectos lin-

güísticos y comunicativos de la lengua meta, sino también sus 

aspectos culturales, políticos y económicos para comunicarse 

de forma efectiva (Pozzo, 2007).

En este contexto, el campo de la enseñanza y aprendizaje 

de las lenguas extranjeras ha evolucionado del enfoque comu-

nicativo hacia la adopción del enfoque cultural (Byram, 1997; 

Corbett, 2003, entre otros). Este último no aborda la cultura 
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en las clases y el material didáctico como un mero accesorio de 

contenidos estereotipados y desconectados de la lengua para 

mejorar el conocimiento general del alumnado, sino que su in-

corporación implica considerar a la lengua como un medio para 

transmitir información y que cumple funciones sociales, por 

ejemplo, la negociación de jerarquías durante una interacción. 

Por ello, las/los aprendientes de una lengua extranjera han 

de desarrollar habilidades que exceden las planteadas por los 

modelos más tradicionales de la competencia comunicativa (Ca-

nale, 1980; Canale y Swain, 1983). Así, se apunta incentivar la 

competencia intercultural, entendida por Michael Byram (1997) 

como la habilidad de un individuo para interactuar en su pro-

pia lengua con personas de otros países y culturas, en función 

de sus conocimientos sobre la comunicación intercultural, sus 

actitudes de interés en el otro y sus capacidades para interpre-

tar, relacionar y descubrir la cultura del otro. Además, el autor 

diferencia esta competencia de la competencia comunicativa in-

tercultural, es decir, la habilidad de interactuar en una lengua 

extranjera con hablantes de distintos trasfondos culturales, 

negociar la comunicación e interacción de forma satisfactoria y 

actuar como mediador entre hablantes de diferentes trasfondos 

culturales. En este sentido, las/los aprendices de una lengua ex-

tranjera se conciben como “hablantes interculturales”, es de-
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cir, individuos “enfrentados a situaciones de choque cultural en 

las cuales tienen que comprender las relaciones entre culturas, 

las demandas de experimentar otra forma de vida, donde tienen 

que ser mediadores entre formas distintas de vivir e interpretar 

el mundo” (Byram, 1995). Como tales, se ven obligados a adop-

tar nuevos papeles, principalmente, el de intermediarios entre 

individuos y culturas.

En el campo de Inglés como Lengua Extranjera (ILE), Nagy 

(2019, pp. 343-345) propone un modelo de competencia inter-

cultural que se compone de cuatro elementos clave: conocimien-

tos de contenido, habilidades cognitivas, habilidades actitudinales 

y conciencia. Los primeros se refieren al conocimiento sobre la 

geografía, las personas, los productos, las prácticas y las pers-

pectivas de la lengua meta, la cultura del aprendiente y otras 

culturas. Las segundas involucran la memoria, la comprensión, 

la aplicación, la evaluación y la creación de información de as-

pectos culturales. Las habilidades actitudinales se vinculan con la 

motivación, el interés, la apreciación, el desarrollo de las filo-

sofías de vida y el ajuste con respecto a otras culturas. Por últi-

mo, la conciencia resulta un elemento central que se desarrolla 

a medida que mejoran los otros tres componentes. Se refiere a 

“la percepción de adquirir, procesar y evaluar las similitudes y 

diferencias entre la cultura del aprendiente y otras culturas que 
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resultan en una conciencia cultural hacia uno mismo y hacia el 

otro (al igual que una conciencia sociolingüística)” (Ibid. p. 344).

Así, en la clase de ILE surge la necesidad de favorecer el 

desarrollo de habilidades y conocimientos relacionados con la 

comunicación multilingüe e intercultural, tales como la adapta-

ción, el cambio de código, la negociación y la mediación (Baker, 

2012). Además, la integración de contenidos culturales en la 

clase de ILE supone promover actividades que incorporen tan-

to aspectos de la Cultura con mayúscula como de la cultura con 

minúscula (Purba, 2011). La primera se refiere a características 

ampliamente conocidas que se asocian a un cierto grupo de per-

sonas, comunidad o país y que permanecen en la memoria por 

generaciones, por ejemplo la literatura, celebridades, música, 

personajes de ficción o históricos (Chastain, 1988; Lafayette, 

1997). La segunda incluye aspectos superficiales y momentá-

neos, difíciles de relacionar con un grupo o nación, tales como 

tendencias de la moda, bandas musicales o lugares populares 

en una ciudad (Halverson, 1985). Sin embargo, Baker (2012) 

señala que el uso del inglés como lingua franca o comunicación 

internacional ha puesto en cuestión la posibilidad de relacio-

nar esta lengua con un contexto o cultura específica, debido a la 

multiplicidad de trasfondos culturales que poseen sus hablan-

tes nativos. Por ello, resulta necesario sostener miradas diná-
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micas en relación con la lengua y la cultura. En consecuencia, 

la enseñanza de ILE debe reflejar las diversas realidades de los 

ingleses globales (“global Englishes”) y la comunicación como 

lingua franca y, así, separarse del modelo hegemónico del ha-

blante nativo (Baker, 2009, 2012; Jenkins, 2007).

La actual sociedad globalizada también se caracteriza por 

la noción de conocimiento como factor de desarrollo, la con-

solidación de las tecnologías de la información y la comuni-

cación (TIC) y el acceso masivo a internet. En el ámbito edu-

cativo, estos aspectos posibilitan la creación de ambientes de 

aprendizaje mediados por tecnologías que superan las limita-

ciones de tiempo y espacio. Asimismo, favorecen la adaptación 

pedagógica a las necesidades de los grupos específicos (Salinas 

Ibáñez, 2008), la interacción con personas de distintos lugares 

del mundo y el acceso a la información y bienes culturales. Con 

respecto a la enseñanza de las lenguas extranjeras (en nuestro 

caso, el inglés), los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), 

entendidos como espacios de organización de procesos de en-

señanza–aprendizaje orientados a crear condiciones favora-

bles para que el alumnado desarrolle capacidades de aprendi-

zaje y adaptación (Salinas Ibáñez, 2004b), han influenciado la 

enseñanza por posibilitar el desarrollo de comunidades virtua-

les que interactúan y aprenden de forma colaborativa.
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Considerando los postulados anteriores, la presente propuesta, 

dirigida a estudiantes de ILE de dos universidades argentinas con 

un nivel de dominio de la lengua A2 del Marco Común Europeo de 

Referencia (MCER) (Consejo de Europa, 2002), tiene por objetivo 

promover y mejorar la competencia intercultural (Nagy, 2019) 

- principalmente, el componente denominado “conciencia”- y 

las habilidades de comunicación oral. Para su logro, se realizan 

innovaciones mediante la integración de las TIC en las activi-

dades propuestas. Entendemos la innovación como la introduc-

ción de cambios que producen mejoras y responden a un proce-

so planeando, deliberado, sistematizado e intencional (Salinas 

Ibáñez, 2004b). Numerosos estudios se han ocupado de anali-

zar el desarrollo de la competencia intercultural en EVA con es-

tudiantes de ILE, por ejemplo, Baker (2012), Thanh Hoa (2016), 

Sevilla Pavón y Haba Osca (2016), Avgousti (2018) y Wu y Marek 

(2018). Los resultados de estas investigaciones convergen en la 

observación de mejoras sustanciales en la competencia inter-

cultural y comunicativa de los aprendientes en comunicación 

con hablantes de diferentes lenguas y trasfondos culturales.

2. Contexto de aplicación y participantes
2.1. Contexto

Esta propuesta pedagógica fue diseñada e implementada 
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en dos universidades argentinas durante el año 2020, específi-

camente, durante el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio 

(ASPO) pautado como medida principal para contener la pan-

demia de covid-19. Aquí las instituciones educativas nacionales 

- en consonancia con el contexto educativo mundial - debieron 

desplegar propuestas de educación a distancia para asegurar la 

continuidad pedagógica. La comunidad educativa debió sortear 

dificultades tales como el acceso a la conectividad y los recursos 

tecnológicos, la exploración de nuevas formas de vinculación 

para construir, participar y colaborar en los procesos de ense-

ñanza y aprendizaje, y el uso compartido de espacios y recursos. 

En el caso específico de la labor docente, resultó necesario redi-

señar y adecuar las propuestas pedagógico-didácticas propias 

de las modalidades presencial y semipresencial para imple-

mentarlas con modalidad virtual.

En este contexto atravesado por cambios abruptos en las 

prácticas educativas, los sistemas de gestión de la enseñanza 

(entornos virtuales) y los recursos tecnológicos cobraron un 

rol central tanto en la comunicación como en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Por este motivo, fue necesario resig-

nificar las propuestas didácticas para motivar la implicación, la 

participación y el compromiso del alumnado. En el marco de la 

adaptación de prácticas educativas presenciales y semipresen-
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ciales a la modalidad virtual, los foros y las clases mediadas por 

videoconferencia fueron los espacios más importantes para la 

interacción con el grupo de aprendizaje, los contenidos y el do-

cente, así como para el desarrollo de la competencia comunica-

tiva (Caracuel y Bilbrough, 2017; Andreu y García, 2015).

La creación de condiciones para favorecer la capacidad de 

aprender y adaptarse de las/los estudiantes involucró cambios 

en los roles de todos los actores y requirió una nueva organiza-

ción de actividades y materiales de aprendizaje, situaciones de 

enseñanza, apoyo, tutoría y evaluación (Salinas Ibáñez, 2004a). 

Esto supuso un análisis teórico y contextual así como un pro-

ceso de reflexión que se enriqueció en la interacción con otros 

docentes. Los autores de este trabajo intercambiaron ideas y 

experiencias a lo largo del ASPO y compartieron el interés por 

estrategias que desarrollen la competencia intercultural (Nagy, 

2019) y las habilidades comunicación oral en el alumnado. Esto 

motivó la decisión de colaborar en el diseño e implementación 

de una secuencia didáctica que incorporaba las TIC, en este 

caso, una aplicación de aprendizaje móvil de idiomas.

2.2. Participantes

Los destinatarios de la experiencia pedagógica sobre la cual 

versa el trabajo son estudiantes de dos universidades argen-
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tinas - la Universidad Nacional del Sur (UNS) y la Universidad 

Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) - que asisten a cursos 

de ILE correspondientes al nivel A2 del MCER (Consejo de Euro-

pa, 2002). El objetivo de los cursos consiste en el desarrollo de 

las cuatro macrohabilidades lingüísticas (comprensión lectora y 

auditiva; producción escrita y oral) en pos de preparar a las/los 

egresadas/os para su inserción en el plano laboral y académico

El alumnado de la UNS se componía de un total de 27 es-

tudiantes de pregrado, grado y posgrado (12 varones y 15 mu-

jeres, entre 20 y 50 años de edad) que cursaban la asignatura 

Inglés como Lengua Extranjera, Nivel IB, una materia cuatri-

mestral con una carga horaria de 64 horas. El total de estu-

diantes se encontraba dividido en dos comisiones de cursado 

de 11 y 16 alumnos. La materia no forma parte de los planes de 

estudio de las diferentes carreras de la oferta académica de la 

universidad, con excepción del Profesorado y la Licenciatura 

en Geografía y las Licenciaturas en Turismo y Oceanografía. 

Si bien se dictaba regularmente de forma presencial hasta el 

2020, en el contexto del ASPO pasó a dictarse en la modali-

dad virtual. Se utilizaba la plataforma educativa Moodle y se 

complementaba con dos encuentros sincrónicos semanales de 

aproximadamente 75 minutos cada uno.

Por su parte, el alumnado de la UNPA estaba integrado por 



‣496

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

26 estudiantes (21 mujeres y 6 varones de entre 22 y 46 años de 

edad) con residencia en localidades dispersas en las provincias 

de Santa Cruz y Tierra del Fuego. El grupo cursaba la asignatu-

ra Inglés II, que corresponde al segundo año de la Licenciatura y 

la Tecnicatura Universitaria en Turismo. Estas carreras se ofrecen 

con modalidad a distancia en la plataforma educativa institucio-

nal (UNPAbimodal) basada en Moodle. Es así que, al momento 

del ASPO, tanto docente como estudiantes estaban habituados a 

la mediación tecnológica de los procesos de comunicación y de 

enseñanza-aprendizaje. Esta asignatura es de cursado cuatri-

mestral intensivo y tiene una carga horaria total de 120 horas que 

incluye actividades de aprendizaje y de evaluación individuales y 

grupales, de desarrollo síncrono y asíncrono.

3. Propuesta didáctica

Como ya señalamos, la presente propuesta didáctica tiene 

por objetivo favorecer el desarrollo de la competencia intercul-

tural - en particular, la conciencia (Nagy, 2019) - y de la habili-

dad oral en estudiantes de ILE. El logro de estos objetivos supone 

la creación de oportunidades y espacios reales de comunicación 

con hablantes nativos de diversas variedades de inglés que resi-

den en distintas partes del mundo. De esta forma, los estudian-
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tes en el ámbito argentino podrían desarrollar sus habilidades 

interculturales y orales mediante interacciones reales con ha-

blantes con diversas cosmovisiones y trasfondos culturales.

El medio tecnológico elegido fue una aplicación para el 

aprendizaje de idiomas de uso gratuito: Tandem. A su vez, fue 

complementada con recursos didácticos y estrategias metodo-

lógicas diseñadas para maximizar las posibilidades ofrecidas 

por los EVA, en pos de favorecer la valorización de la cultura lo-

cal del alumnado como habitantes nativos del espacio geográfi-

co argentino y empatizar y comprender las diferencias existentes 

con otras culturas. Los contenidos comunicativos que se traba-

jaron son transversales al nivel de lengua y favorecen el desa-

rrollo de las habilidades lingüísticas correspondientes al nivel 

A2 del MCER: hacer una presentación, realizar descripciones, y 

hablar de gustos personales, actividades habituales, de tiempo 

libre, viajes y actividades ocurridas en el pasado.

Los estudiantes de ambas universidades trabajaron en for-

ma paralela con la guía y el apoyo de sus docentes. El aula vir-

tual de cada asignatura, especialmente el foro de unidad y las 

clases semanales mediadas por videoconferencia, fueron el es-

pacio de encuentro, consultas e interacciones entre estudiantes 

y docentes a lo largo de la propuesta. Allí también se compartie-

ron los materiales de trabajo: un tutorial sobre el uso de Tandem 
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y un documento con las instrucciones de las actividades.

El trabajo con el alumnado comenzó en una clase síncro-

na, a partir de la presentación de las características generales y 

objetivos de la propuesta, las actividades a desarrollar y el uso 

de la aplicación. En ese encuentro, se incentivó la reflexión so-

bre la importancia de construir habilidades para desenvolverse 

de forma adecuada al momento de comunicarse con hablantes 

de lenguas y culturas diferentes. En este sentido, se recorda-

ron, por ejemplo, aspectos vinculados a los fenómenos dinami-

zantes de la cortesía verbal que se venían trabajando en clase. 

Asimismo, se explicó que, a lo largo del proyecto, se utilizaría 

Tandem para completar cuatro actividades enfocadas en el de-

sarrollo de la competencia intercultural y las destrezas orales 

mediante conversaciones con hablantes nativos de inglés en el 

período de un mes.

A continuación, se compartió el tutorial de uso de la apli-

cación, acompañado de una serie de estrategias para la crea-

ción del perfil de usuario y la búsqueda de una/un compañera/o 

de trabajo. Se estableció un período de un mes previo al inicio 

de las actividades para probar la aplicación y encontrar una/

un hablante nativa/o que aceptara compartir las actividades 

de aprendizaje. Durante esa etapa, en las clases síncronas se-

manales se compartían experiencias, estrategias y dificultades 
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vinculadas a la búsqueda.

Pasado este tiempo, se pasó a la instancia de realización 

de las cuatro actividades enfocadas en el desarrollo de la com-

petencia intercultural y la habilidad oral. La primera actividad 

consistió en intercambiar información personal y hacer un re-

gistro que permitiera al alumnado presentar información bási-

ca sobre la/el hablante nativa/o, por ejemplo, datos personales, 

descripción de la familia, trabajo, actividades, etc. Para las si-

guientes actividades, se requería la grabación en audio o video 

de las interacciones, previo consentimiento de la/el compa-

ñera/o. En la segunda tarea, las/los participantes debían com-

partir descripciones de sus lugares de residencia, incluyendo 

información relacionada con atractivos turísticos, eventos cul-

turales, comidas, actividades y música típicas. En la actividad 

siguiente, se solicitaba el intercambio de información y opi-

niones acerca de los aspectos que les resultaban interesantes 

de sus países y habitantes. La actividad final consistió en una 

conversación donde se compartían experiencias sobre viajes de 

vacaciones en sus países de origen.

A lo largo de la propuesta, se realizó el acompañamien-

to de los procesos de trabajo y aprendizaje del alumnado en 

forma individual y grupal, con modalidad síncrona y asín-

crona. La colaboración entre pares y el acompañamiento do-
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cente tuvieron lugar en el foro de unidad y en los encuentros 

semanales mediados por videoconferencia. En estos últimos, 

se compartieron imágenes, datos, experiencias, complicacio-

nes, emociones que enriquecieron las miradas y la conciencia 

intercultural. Por su parte, el sistema de mensajería del EVA 

posibilitó la resolución de dificultades técnicas y personales de 

forma privada.

La evaluación de la propuesta consistió de una instancia 

formativa, donde se consideró el proceso total realizado por el 

alumnado en cuanto a la realización de las actividades. Los as-

pectos tomados en cuenta incluyeron la superación de impre-

vistos, la incorporación del feedback, el cumplimiento de los 

objetivos y el grado de participación en los espacios de interac-

ción y colaboración a lo largo del trabajo. Asimismo, se incor-

poró una evaluación sumativa al final del proyecto, enfocada en 

el desarrollo de la habilidad oral. Para ello, los docentes man-

tuvieron entrevistas en pares o individuales con el alumnado, 

quien debía realizar una presentación de su compañera/o de 

Tandem con la información recogida para la primera actividad. 

Además, se evaluaron las interacciones grabadas en los distin-

tos archivos de audio y video. Los criterios básicos e indicado-

res adoptados para la evaluación de la oralidad corresponden al 

nivel A2 del MCER (Consejo de Europa, 2002, pp. 67-69): pro-
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ducción oral en general, monólogo sostenido (describir expe-

riencias) y hablar en público. Las entrevistas también contem-

plaban otros dos aspectos: por un lado, la valoración que las/

los participantes hacían de la experiencia; por otro lado, el im-

pacto que esta había tenido en sus opiniones y posicionamien-

tos sobre la lengua extranjera y la interacción con hablantes 

nativos del inglés con diferentes trasfondos socioculturales. De 

esta forma, los docentes también podrían evaluar el desarrollo 

de la competencia intercultural, principalmente la conciencia, 

es decir, la percepción de la adquisición, el procesamiento y la 

valoración de las similitudes y diferencias entre la cultura pro-

pia y la de la/el compañera/o de aplicación (Nagy, 2019).

4. Resultados

El principal aspecto a destacar en la implementación de la 

presente propuesta resulta la motivación con la que el alumnado 

de ambas universidades trabajó a lo largo de la experiencia. Esto 

se vio reflejado en sus activas participaciones y comentarios en los 

espacios de comunicación y colaboración síncronos y asíncronos.

Sin embargo, a lo largo del trabajo surgieron obstáculos de 

diversa índole que requirieron el asesoramiento tanto de do-

centes como del propio alumnado. En ocasiones, se presen-
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taron dificultades técnicas relacionadas con la descarga de la 

aplicación o su utilización en línea, que se resolvieron de forma 

colaborativa. Además, un reducido número de estudiantes ne-

cesitó acompañamiento personalizado para superar prejuicios 

vinculados con la privacidad en interacción con personas des-

conocidas. Por su parte, la búsqueda de la/el compañera/o de 

aprendizaje también presentó algunos inconvenientes, dado 

que, si bien en ciertos casos las /los hablantes nativas/os es-

taban interesadas/os en socializar, no aceptaban participar en 

el proyecto. Asimismo, en determinadas oportunidades, en 

respuesta a demandas, límites o preferencias de las/los com-

pañeras/os de aplicación, fue necesario realizar adecuaciones 

en las estrategias de comunicación, aspectos de las temáticas 

a abordar y/o la metodología de registro de las interacciones 

para poder dar continuidad al diálogo. Por ejemplo, hubo casos 

en los que la/el hablante nativa/o no aceptaba ser parte de la 

grabación pero sí que se compartan las interacciones vía chat. 

Aquí las/los estudiantes reemplazaron los archivos de audio y 

video por capturas de los intercambios por chat (en este caso, 

el docente no solo pudo evaluar la habilidad oral, sino tam-

bién otra habilidad productiva como la escritura). Otra dificul-

tad radicó en la pérdida de contacto con las/los compañeras/

os iniciales por lo que fue necesario encontrar nuevas parejas 
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para completar las actividades. En este caso, se flexibilizaron 

los tiempos de entrega de las actividades. Por último, cuando 

no resultaba posible establecer contacto con una/un hablante 

nativa/o del inglés, se permitió hacerlo con otra persona que 

no sea hablante nativa del español, de modo que también pu-

diera usarse el inglés como lingua franca.

Los resultados de la evaluación de las actividades y la va-

loración del proyecto arrojaron resultados positivos. En primer 

lugar, se evidenció el compromiso y entusiasmo puesto en jue-

go por las/los participantes. Resulta necesario subrayar, ade-

más, la creatividad y excelente predisposición del alumnado al 

momento de superar las dificultades e imprevistos que surgie-

ron en las diferentes instancias de la propuesta. Asimismo, la 

evaluación de la producción oral de los estudiantes evidenció 

estar acorde a los criterios básicos e indicadores del nivel A2 del 

MCER (Consejo de Europa, 2002 pp. 67-69). A su vez, al mo-

mento de cierre y reflexión acerca de los aprendizajes construi-

dos a lo largo del proyecto, el alumnado destacó, por un lado, 

la relevancia de participar en interacciones reales con hablan-

tes nativos del inglés o aprendientes de ILE para la mejora de la 

habilidad oral; por otro lado, el impacto positivo de establecer 

vínculos con personas con cosmovisiones y trasfondos cultura-

les diversos para el desarrollo de la competencia intercultural.
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5. Conclusiones

El interés compartido por crear experiencias de aprendi-

zaje que favorezcan el desarrollo de la competencia intercul-

tural (Nagy, 2019) y mejorar las habilidades de comunicación 

oral de estudiantes de ILE en el ámbito universitario motivó la 

decisión de trabajar en forma colaborativa en el diseño e im-

plementación de la propuesta didáctica aquí compartida. Esta 

tuvo como destinatarios al alumnado de dos universidades ar-

gentinas (UNS y UNPA) que cursaba el nivel A2 según el MCER 

(Consejo de Europa, 2002) con modalidad virtual como parte 

de sus trayectos de formación.

La evaluación del presente proyecto revela que la incorpora-

ción de una aplicación de aprendizaje móvil de idiomas, en nues-

tro caso Tandem, en las actividades diseñadas resultó adecuada y 

beneficiosa para el desarrollo de interacciones orales de las/los 

estudiantes con hablantes de diversas variedades de inglés y re-

sidencias en distintas partes del mundo. Asimismo, la evaluación 

de la participación y el desempeño del alumnado ha evidenciado 

el entusiasmo con el que se abordó la propuesta, la superación de 

dificultades y realización de las actividades. Además, se ha podi-

do registrar la construcción de nuevos aprendizajes y habilidades 

relacionados a la competencia intercultural y la oralidad.
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ASIGNATURAS.  Todas las de la carrera Profesorado en Mate-

mática de la Universidad Nacional de Rosario.

RESUMEN. En el marco de la Beca de Iniciación a las Vocacio-

nes Científicas “Prácticas inspiradoras con TIC en el Profesorado en 

Matemática de la Universidad Nacional de Rosario”, se hizo un re-

levamiento sobre el uso de tecnologías en todas las asignaturas de 

la carrera, luego se trabajó con dos grupos enfocados de profeso-

res (uno del ciclo básico y el otro del ciclo superior) y posteriormen-

te se procuró configurar una tipología de las prácticas docentes 

reconocidas. En esta ocasión, se comparte lo relativo al entramado 

comunicacional que los profesores de la carrera han reconocido en 

sus propias prácticas docentes durante el año 2020. Al respecto, 

fue posible advertir que la comunicación se desplegó por tres ca-

nales: campus virtual (organizar tareas, exámenes, compartir mate-

rial, interactuar en foros, articular con software, realizar consultas, 

desarrollar clases asincrónicas); videollamadas (ganar confianza, 

agilizar consultas trabajar en subgrupos, marcar ritmos, realizar 

retroalimentaciones, establecer vínculos, contactar desde los ges-

tos, generar compromiso); redes sociales (en particular WhatsApp; 

intercambiar mensajes rápidamente, organizar la cátedra, realizar 

consultas, ofrecer una alternativa para circunstancias puntuales). 

Se observaron variaciones en el uso o predominio de estos tres 

canales en función al momento de la carrera, desarrollo de las cla-
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ses, modalidad de funcionamiento, intencionalidad docente, can-

tidad de estudiantes. Finalmente, se reconocieron tres variantes 

comunicacionales en la combinación “campus virtual - videollama-

das - redes sociales”, de a pares (campus virtual + videollamadas; 

campus virtual + redes sociales; videollamadas + redes sociales), 

que dan indicios de una tipología del uso de herramientas comuni-

cacionales en el contexto analizado.

Palabras clave: Comunicación virtual; Educación matemática.

1. Introducción

El presente trabajo se inscribe en el Proyecto de Investiga-

ción “La formación del profesor para desempeñarse en entornos 

de Educación a Distancia. El caso del Profesorado en matemáti-

ca (PM) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR)” (1ING584, 

2018-2021), cuya intención fundamental -recuperando los apor-

tes de Shulman (1986), y de Mishra y Koehler (2006)- consiste en 

delinear peculiaridades del conocimiento tecnológico-pedagógi-

co-matemático del profesor en tales entornos. Puntualmente, 

la instancia que aquí se comparte se corresponde con parte de 

la actividad llevada a cabo en el marco la Beca de Iniciación a la 
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Investigación “Prácticas inspiradoras con tecnologías de la in-

formación y la comunicación (TIC) en el PM de la UNR” (Con-

sejo Interuniversitario Nacional), que tiene el objetivo general 

de resignificar experiencias formativas de futuros profesores en 

Matemática cuando se emplean las TIC tanto en términos co-

municacionales como didácticos específicos.

El PM de la UNR está radicado desde sus orígenes, en 1988, 

en la Facultad de Ciencias Exactas, Ingeniería y Agrimensu-

ra (Argentina). Su propuesta curricular se enmarca en cuatro 

Campos de Formación: Disciplinar Específica, Pedagógica, Ge-

neral y en la Práctica Profesional Docente, con el propósito de 

contribuir al perfil del graduado:

(…) con una sólida formación en Matemática que integra sabe-

res y procedimientos de otras áreas necesarios para el desarrollo de 

su trabajo disciplinar específico, y que los articula a partir de cono-

cimientos teóricos y prácticos del campo educativo, para construir 

procesos de enseñanza y aprendizaje desde una perspectiva social, 

política y cultural. (Consejo Superior UNR, 2018, p.4)

Globalmente, en la Beca de Investigación de referencia, se 

pretende relevar los modos de articulación de las TIC en las acti-

vidades curriculares de los distintos Campos de Formación del PM 

de la UNR; también, identificar prácticas docentes en la formación 

de profesores en Matemática que empleen las TIC de un modo 
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distintivo, para finalmente propiciar innovaciones en la forma-

ción de profesores en Matemática que consoliden modalidades 

que se han ido introduciendo incipientemente a través de disposi-

tivos con fuerte base tecnológica. En específico, en el reporte que 

se comparte se detallan los modos de comunicación identificados 

durante el año académico 2020 en la carrera de interés.

2. Encuadre conceptual

En el Proyecto y Beca de Investigación de referencia se adop-

ta como encuadre conceptual al modelo teórico de conocimiento 

tecnológico pedagógico del contenido (Mishra y Koehler, 2006) 

o TPCK (por su sigla en inglés: Technological Pedagogical Content 

Knowledge). Este modelo sienta sus bases en el constructo del 

conocimiento pedagógico del contenido (PCK: Pedagogical Con-

tent Knowledge) propuesto por Shulman en 1986.

En específico, el TPCK complementa al PCK con la puesta en 

práctica reflexiva del uso de las tecnologías para la enseñanza 

de la disciplina. Es así que supone que integrar las TIC en las 

clases no implica solo conocer las herramientas, sino que in-

volucra revisar y resignificar los conocimientos pedagógicos 

disciplinares cuando se incluye tecnología. La conjunción en-

tre estos conocimientos (tecnología, pedagogía y contenido) 
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da origen a un nuevo conocimiento que es más que la suma de 

las partes. Por lo anterior, los profesores no solo necesitan es-

tar capacitados en cada uno de esos tres conocimientos básicos 

componentes; sino que también requieren comprender la ma-

nera en la que estos interactúan.

En el año 2020, por causa de la pandemia de covid-19, hubo una 

irrupción repentina de adaptación de las clases habituales a otras 

que se desarrollen en entornos de Educación a Distancia. Maggio 

(2020) reconoce una fuerte diversidad en la preparación para en-

carar la contingencia y asimismo diferentes soluciones para posi-

bilitar la continuidad de la educación superior. Cabero-Almenara y 

Llorente-Cejudo (2020) también indican que el contexto de pande-

mia supuso la ruptura de algunas de las características de la educa-

ción tradicional, como son unidad de tiempo, unidad de espacio y 

unidad de acción. En particular, esta ruptura repercute inmediata-

mente en el entramado comunicacional de las prácticas educativas.

3. Metodología

La ejecución de esta investigación de enfoque cualitativo 

(Hernández et al, 2006) se ha desarrollado a través de tres fases 

operativas:

Fase 1. Cuestionario abierto online asincrónico, aplicado de 
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modo personalizado a los docentes de las actividades curricula-

res del PM de la UNR. Las categorías de análisis giraron en torno 

a actividades con TIC y soportes tecnológicos, fundamentos de 

selección, experiencias especialmente valoradas, relevancia en 

la formación de profesores en Matemática, comparación con el 

uso de TIC prepandemia y enriquecimiento para clases presen-

ciales (Bonservizi y Sgreccia, 2021).

Fase 2. Grupos enfocados sincrónicos con dos equipos de do-

centes (los del ciclo básico ubicado en los dos primeros años de la 

carrera y los del ciclo superior, en los restantes dos años), cuyas 

prácticas con TIC relevadas en la fase previa resultaron distinti-

vas. Se compendiaron de acuerdo a categorías de interés relativas 

a softwares predominantes, canales de comunicación, encuentros 

sincrónicos, tiempos en la virtualidad, formas de evaluación, co-

nocimiento en TIC y actividades especialmente valoradas.

Fase 3. Innovaciones educativas que, a partir de un interjue-

go teórico-empírico, consoliden modalidades emergentes en 

las fases previas, tales como entramado matemático-pedagó-

gico-tecnológico, marco comunicacional con tecnologías, ac-

cesibilidad en los materiales de estudio, evaluación formativa 

apoyada en TIC y modalidades didácticas incipientes.

El procesamiento de la información se realizó mediante la 

técnica de análisis de contenido (Ander-Egg, 2003), desarrollando 
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sucesivas etapas de desmenuzamiento del material a la luz de un 

sistema de categorías de análisis acorde a los objetivos de cada 

etapa y del encuadre teórico. En lo que sigue se presentan los 

principales hallazgos relativos al aspecto comunicacional en las 

prácticas docentes en el PM de la UNR con la consideración de 

los testimonios de sus actores.

4. Resultados

Fue posible advertir que la comunicación se desplegó por 

tres canales: campus virtual, videollamadas y redes sociales. 

Imagen D. 6. 1. Canales de comunicación reconocidos por los profesores del PM de la UNR en 2020
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Los docentes asignaron diferentes funcionalidades a cado uno 

de ellos. En cuanto a los campus virtuales destacan su utiliza-

ción para organizar tareas, exámenes, compartir material, in-

teractuar en foros, articular con software, realizar consultas y 

desarrollar clases asincrónicas. Las ventajas y funcionalidades 

asociadas a las videoconferencias fueron el ganar confianza, 

agilizar consultas trabajar en subgrupos, marcar ritmos, rea-

lizar retroalimentaciones, establecer vínculos, contactar desde 

los gestos y generar compromiso. 

Por último, las redes sociales (en particular WhatsApp) se 

reportaron potentes para intercambiar mensajes rápidamente, 

Imagen D. 6. 2. Canal de comunicación “videoconferencias - redes sociales”
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organizar la cátedra, realizar consultas y ofrecer una alternativa 

para circunstancias puntuales. Acorde a estas cuestiones, se plan-

tea un modelo, a partir del cual se puede analizar el entramado 

comunicacional en todas las asignaturas del PM (imagen D. 6. 1).

En las diferentes asignaturas se observan variaciones en el 

uso o predominio de estos tres canales en función al momento 

de la carrera, desarrollo de las clases, modalidad de funciona-

miento, intencionalidad docente, cantidad de estudiantes. De 

este modo, con el modelo presentado en la Figura 1, se puede 

hacer un análisis particular de cómo se utilizan los componen-

Imagen D. 6. 3. Canal de comunicación “videoconferencias - campus virtual”
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tes en cada espacio curricular. Precisamente fue posible obser-

var diversas articulaciones de estos tres componentes, donde en 

general sobresale el uso de uno o dos, pero no los tres.

Por ejemplo, en Funciones Reales (en cuarto año de la carre-

ra), se reconoce un fuerte trabajo a través de las videollamadas 

y el uso de WhatsApp, con el campus virtual en un segundo pla-

no. Mediante el modelo propuesto, es posible representar este 

modo de comunicación predominante en este caso, en donde se 

ven potenciadas dos ramas del mismo (imagen D. 6. 2).

Evidencia de lo anterior se encuentra en los testimonios de 

la docente a cargo, cuando participó de uno de los grupos enfo-

cados de la segunda fase del estudio:

WhatsApp para nosotros fue la herramienta, para 
ese grupo, fundamental. […] Para mí acompañar a 
las estudiantes en ese proceso, ir leyendo juntas, 
ir viendo o preguntarnos y ganar esa confianza 
porque me parece que es lo que te da la sincroni-
cidad. […] El campus no fue más que para algunas 
entregas.

Diferente es el caso de otra asignatura (Modelos y Optimi-

zación), también de cuarto año, en la que la interacción se con-

centró a través de las videoconferencias y el campus virtual. El 
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WhatsApp no se utilizó con los estudiantes (solo entre docentes).

Puntualmente, el ayudante de cátedra de la asignatura hizo 

referencia al campus virtual del siguiente modo:

Tiene muchas actividades, distintas opciones te 
da. Aparte de que te organiza la comunicación con 
los alumnos, a través de mensajería o a través de 
avisos; también te permite que los alumnos hagan 
entregas de cosas por escrito. […] En Modelos y 
Optimización, que fue en el segundo cuatrimestre, 
hicimos también clases sincrónicas, repitiendo un 
poco más quizás el formato de lo que hacíamos 
presencialmente, digamos clases de teoría, clases 
de práctica.

Por otro lado, como ejemplo de una tercera combinación po-

sible, también se dio una amalgama entre el campus virtual y el 

WhatsApp mediante un grupo integrado por docentes y estudian-

tes. Se trata de Práctica Profesional Docente III (tercer año), donde 

las videoconferencias se produjeron en contadas ocasiones.

Como expresa la ayudante de cátedra en pasajes del grupo 

enfocado, se trató de una actividad curricular que transcurrió 

prácticamente de modo asincrónico (sin necesidad de coinci-

dencia temporal entre docentes y estudiantes):



‣521

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

WhatsApp fue importante, como algo que ayudó a 
lo asincrónico. […] En Práctica Profesional Docente 
III se basó más que nada en lo asincrónico. […] creo 
que el trabajo fuerte fue a partir de la plataforma de 
la FCEIA [campus virtual], porque fue una materia 
más que nada que se dictó de forma asincrónica.

De esta forma, se observan tres variantes que asume la co-

municación en el aula de formación según los canales presenta-

dos en imagen D. 6. 1 que predominantemente se activen. Ade-

más, dentro de la fase 2 del estudio, se propuso a los docentes 

que elijan solo un recurso para promover la comunicación en la 

asignatura. Se debatió acerca de las funcionalidades de cada uno 

de ellos y se concluyó que no les sería posible llevar a cabo sus 

clases con uno solo de los recursos. Como expresa el profesor a 

cargo de Geometrías del plano (en el tercer año):

También yo creo que el campus es el más importan-
te, en eso me parece que sí, pero lo que me refería 
es que yo no le quitaría la instancia esta del contac-
to virtual en una videollamada. No creo que podría 
quitar una con la otra, son complementarias.

En este sentido, emerge la inquietud acerca de cómo po-

drían convivir estas formas en un posible contexto híbrido, de 
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presencialidad y virtualidad. Tal vez se reemplazarían las vi-

deoconferencias por encuentros presenciales que aportarían a 

la sincronicidad que tanto valoraron los docentes participantes.

En los grupos enfocados se ahondó sobre estos recursos que 

aparecen en el entramado comunicacional reconocido. Sobre 

los campus virtuales, como ya se mencionó, se reconocen di-

ferentes funcionalidades y se distinguen dos formas diferentes 

de uso. La primera es como un repositorio de materiales o como 

un transparente para avisos, acorde a lo reconocido por Maggio 

(2020) en términos de uno de los primeros niveles de incorpo-

ración (como, por ejemplo, se presenta en segundo año en la 

asignatura Pedagogía).

El campus virtual nosotros lo veníamos utilizando 
ya en alguna medida, la plataforma anterior, para 
colocar los materiales.

Por otro lado, en algunas asignaturas se apropiaron de 

manera más integral del campus virtual, donde se observa un 

empleo un poco más robustecido de la plataforma, concibién-

dola como un aula virtual propiamente dicha en donde se desa-

rrolla todo el cursado de la materia, como el caso de Práctica 

Profesional Docente III (tercer año). Sobre este segundo uso, 
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se reconocen las potencialidades de estos espacios virtuales, 

destacando la posibilidad de realizar entregas y retroalimen-

taciones de actividades.

Asimismo, lo que aparenta ser común en las cátedras es que, 

ante la irrupción por la pandemia, han considerado al campus 

virtual (plataforma Moodle) como “el lugar seguro”, especial-

mente para quienes ya lo venían empleando. En efecto, en estos 

casos los docentes se encontraban mejor posicionados en el uso 

de los campus virtuales con respecto a otros soportes tecnoló-

gicos, dado que esa experiencia -aunque básica- se constituyó 

en un punto a favor ante tanta incertidumbre. En estos térmi-

nos lo expresa la docente a cargo de Recursos Tecnológicos en 

Educación Matemática (primer año):

Así que cuando nos agarra en el 2020 la pande-
mia, yo los había visto una sola vez a los chicos y 
ya tenían todos la clave para entrar a Comunidades 
[campus virtual]. Ya tuvimos directamente la herra-
mienta armada.

Ese “cobijo” encuentra eco en la idea del campus virtual 

como aquello que se mantuvo en el paso de la presencialidad a 

la virtualidad, aunque con un uso potenciado desde 2020. Tam-

bién lo reconoce la profesora de Residencia (cuarto año):
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El campus virtual diría que sería como la constante, 
porque incluso lo veníamos usando antes de trasla-
dar las materias a la virtualidad.

Como se expresó, se aludió también a las videoconferencias 

haciendo foco en los soportes, sus ventajas y desventajas. En 

principio se produjo un dinamismo temporal en las elecciones 

de los soportes, como también reconocieron Hodges et al (2020) 

acerca de los primeros pasos en la repentina suspensión de pre-

sencialidad en el 2020. En palabras de la profesora de Funciones 

Reales (cuarto año):

Usamos Zoom primero porque era lo único que sa-
bíamos que existía.

Con el transcurrir el tiempo, al momento de recabar infor-

mación para este estudio, Google Meet se referencia como el 

soporte más utilizado para las videoconferencias y se observa 

que esto se debe al contexto institucional que así lo promovió, 

como se advierte en el testimonio del ayudante de cátedra de 

Análisis Matemático III (segundo año):

Y después, Google Meet que es el que se sugirió, el 
que compró la Universidad. Después sí, fue todo 
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por Google Meet y en ese sentido re práctico. Estu-
vo bueno también que le fueron incorporando más 
cosas al Google Meet, en un momento se pudieron 
hacer sesiones separadas, en simultáneo.

En este sentido se valoró la renovada vigencia del soporte, 

por cuanto va actualizándose y atendiendo a las necesidades de 

los docentes. Estas necesidades o requerimientos varían, a su 

vez, según la cantidad de estudiantes del curso, el semestre/año 

dentro del transcurso de la carrera y la modalidad predominan-

te de la clase, entre otras cuestiones que fueron destacándose 

en los diferentes testimonios.

Imagen D. 6. 4. Canal de comunicación “campus virtual - redes sociales”
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5. Conclusiones

Acerca del marco comunicacional con tecnologías, de lo re-

portado se reconocen al menos tres modalidades diferentes a 

partir de la articulación de los campus virtuales, las videocon-

ferencias y las redes sociales como WhatsApp. Estos tres recur-

sos principales mediaron la comunicación en todas las asigna-

turas del PM en el año 2020. Se subraya que posibilitaron llevar 

a cabo diferentes modalidades de clase, se adaptaron satisfac-

toriamente a las necesidades de los docentes y fueron utilizados 

con diferentes grados de profundidad.

Los campus virtuales resultaron ser una herramienta fun-

damental para la comunicación dentro de muchas asignaturas 

y su uso se vio potenciado a partir de la llegada de la pandemia 

de covid-19. Es posible inferir que están dadas las condiciones 

para continuar avanzando hacia un uso más integral, superan-

do la visión del campus como un repositorio de materiales. En 

este punto, a nivel institucional se brinda acompañamiento y 

capacitación a los docentes.

Las videoconferencias irrumpieron en este escenario edu-

cativo a partir del paso forzado a la virtualidad, como también se 

observó en otras instituciones de Educación Superior (Maggio, 

2020). Entre otras inquietudes, emergen: ¿se presenta como 
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una de las opciones más aptas para trasladar allí la tradicio-

nal clase presencial del docente explicando?, ¿viene a atravesar 

muros de coincidencia físico-espacial de las personas para en-

contrarse en cualquier coordenada y más allá de la pandemia?

Si bien fueron predominantes los pareceres de docentes que 

consideraron indispensables los encuentros sincrónicos para el 

desarrollo de sus clases, la técnica de grupo enfocado posibilitó 

el debate y la apertura hacia el conocimiento de otras formas de 

enseñanza. La implementación de clases virtuales conllevó la re-

flexión sobre la motivación, participación y compromiso de los 

estudiantes, así como sobre el despliegue de estructuras de tra-

bajo del tipo aula invertida con tecnologías digitales (Medeiros et 

al, 2020). Se concluye que lo a/sincrónico puede aportar de ma-

nera significativa al desarrollo de clases, en tanto se planifique 

en función de las necesidades y objetivos de la asignatura.

En este trabajo se han compartido testimonios docentes in-

terpelados en pos a una innovación educativa (Llinares, 2013) 

factible de concretar en el PM de la UNR; carrera en la que desde 

su diseño e implementación se está propiciando una integración 

curricular que atienda tanto a lo disciplinar como lo pedagógico 

y tecnológico, en clave de TPCK. Todo ello con la intención de 

favorecer los procesos comunicacionales con las tecnologías, 

de cuidar la accesibilidad de los materiales de estudio, de idear 
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formas superadoras de evaluación formativa que se apoyen en 

las TIC y dar visibilidad a modalidades didácticas emergentes 

que van constituyendo el propio conocimiento matemático 

para la enseñanza (Ball et al, 2008) de los formadores de for-

madores, desde la práctica misma en la biografía escolar de los 

futuros profesores en Matemática. Alliaud (2004) expresa que 

la biografía escolar es la primera fase formación docente y de 

aquí la importancia de reflexionar sobre las experiencias edu-

cativas de los futuros profesores en Matemática, en general y en 

el año pandémico en particular.
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ASIGNATURAS. Química Analítica I.

RESUMEN. La situación de pandemia por covid-19 ha resulta-

do un desafío en el ámbito de la educación para docentes, autori-

dades y alumnado. En primera instancia, la solución para afrontar 

el contexto imperante fue recurrir a una educación de carácter 

virtual y, posteriormente, con un mayor conocimiento de la si-

tuación se comenzó a hablar de establecer una educación de tipo 

híbrida o bimodal. La educación híbrida combina la educación 

presencial y remota a través de distintos medios como platafor-

mas y salas de videoconferencia. Sin embargo, se requiere más 

que distribuir tareas entre una modalidad y la otra. Es necesa-

rio repensar la educación y desarrollar modelos de enseñanza y 

aprendizaje que capten el interés del alumnado por aprender en 

las distintas modalidades. El presente trabajo pretende abordar 

la experiencia atravesada en la cátedra de Química Analítica I en 

su transición desde la educación 100% virtual a educación híbri-

da, en el contexto actual de pandemia. Para ello, se distribuyeron 

las actividades entre virtuales y presenciales, dando prioridad en 

esta última categoría a los trabajos prácticos de laboratorio y la 

resolución de las guías de ejercicios prácticos. Además, se opti-

mizaron los tiempos en la presencialidad por medio de la utiliza-

ción de la plataforma y el meeting para explicación previa de las 

consignas, organización de grupos de trabajo y distribución de 
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tareas, así como también entregas de informes de laboratorio y 

consultas por foro. Si bien se trata de una modalidad que se im-

plementó de manera forzosa dado el contexto actual, se conside-

ra que esta metodología de enseñanza logró favorecer el trabajo 

colaborativo y la autonomía del alumnado, potenciar el vínculo 

entre éstos y el plantel docente, extender el espacio de aprendi-

zaje y ofrecer mayores recursos para el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: educación híbrida; Química Analítica; TIC.

 
 
1. Introducción

La Química Analítica es una de las ramas más importantes 

de la química moderna, que tiene como finalidad el estudio de 

la composición química de un material o muestra, mediante di-

ferentes métodos. Se divide en Química Analítica Cuantitativa y 

Química Analítica Cualitativa (imagen D. 7. 1).

Imagen D. 7. 1. Clasificación de la Química Analítica. Fuente: elaboración propia.
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Comprende la separación e identificación de los compo-

nentes que forman parte de una muestra, mediante el análisis 

químico. El análisis químico permite determinar desde el punto 

de vista cualitativo la identidad de las especies químicas de una 

muestra y desde el punto de vista cuantitativo la cantidad de los 

componentes de esta. Se trata de una asignatura de aplicación 

en diversos campos de la ciencia, por lo que es una herramienta 

vital en laboratorios de diversa índole, tales como médicos, in-

dustriales, académicos y gubernamentales (Imagen D. 7. 2) [1].

Imagen D. 7. 2
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Esta asignatura se encuentra dentro de los planes de estu-

dio de numerosas carreras universitarias, entre ellas Ingenie-

ría en Alimentos. En la Universidad Nacional del Noroeste de la 

Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) el estudio de la Química 

Analítica se divide en dos asignaturas: Química Analítica I y 

Química Analítica II, las que articulan en el segundo año de las 

carreras Ingeniería en Alimentos y Tecnicatura en Producción 

de Alimentos, en primer y segundo cuatrimestre respectiva-

mente. Ambas pertenecen al área de Química del Departamento 

de Ciencias Básicas y Experimentales, cuentan con un plantel 

docente integrado por una Profesora Titular, una Profesora Ad-

junta, un jefe y una jefa de Trabajos Prácticos. Las asignaturas 

se dictan en ambas sedes de la UNNOBA, en las ciudades de Ju-

nín (B) y Pergamino (B). Su misión es contribuir a la formación 

de los futuros profesionales en apoyo a cuestiones relacionadas 

a la Ingeniería de Procesos y la Ciencia de los Alimentos [2].

El presente trabajo se centra en las experiencias desarrolla-

das en la asignatura de Química Analítica I. En ella se estudian 

las distintas etapas del proceso analítico con especial énfasis en 

la etapa del análisis propiamente dicho, así como los principios 

fisicoquímicos que lo sustentan. Resulta fundamental la apro-

piación del lenguaje y del obrar particular de la Química Analítica 

lo que, en conjunción con las distintas asignaturas, le permitirá 
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al alumnado construir conocimientos sólidos relacionados con 

el campo de aplicación de su profesión. El objetivo general de la 

asignatura se basa en la concientización sobre la importancia 

del análisis químico, sus fundamentos, propósitos y recursos. 

Además, que el alumnado adquiera, integre y aplique los cono-

cimientos químicos adquiridos con fines analíticos siendo capa-

ces de desarrollar los hábitos y actitudes de una persona analista. 

Entre los contenidos mínimos se abordan los fundamentos teó-

ricos que sustentan el proceso analítico cuali-cuantitativo, co-

nocimiento de especies químicas en solución y funcionamiento 

de los equilibrios correspondientes, procedimientos para evaluar 

la calidad de los resultados y reducir errores, criterios para selec-

ción y aplicación del método analítico, entre otros.

El proceso de enseñanza de esta asignatura se encuentra 

estructurado en un marco teórico para cada unidad temática 

seguido de su aplicación práctica. Tradicionalmente, su dic-

tado se ha llevado a cabo en modalidad totalmente presencial 

con una cantidad promedio de alumnos de aproximadamente 

25. La teoría es compartida para ambas comisiones (sedes Junín 

y Pergamino), desarrollando una clase en cada sede utilizan-

do la sala de videoconferencias con el fin de que el contenido 

fuese impartido a ambas comisiones en simultáneo. La prácti-

ca era llevaba a cabo por cada jefe/a de trabajos prácticos en su 
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respectiva sede, por medio de resolución de ejercicios de guías 

prácticas y realización de trabajos prácticos en laboratorios.

En diciembre de 2019, se reportaron algunos casos de neu-

monía atípica en Wuhan, China. Días más tarde se identificó al 

agente etiológico como un nuevo coronavirus. A este coronavi-

rus se le llamó SARS-CoV-2, y a la enfermedad que produce se la 

denominó covid-19. Debido al acelerado número de contagios y 

muertes que se produjeron primero en China y posteriormen-

te alrededor del mundo, la infección de este virus pasó rápida-

mente de ser un brote aislado en una región china a convertirse 

en una emergencia sanitaria de preocupación internacional, y 

posteriormente en una pandemia [3]. En medio de este contex-

to, que avanzó a pasos agigantados hasta llegar a América Lati-

na en el mes de marzo del año 2020, se produjo un gran impacto 

en el desarrollo de numerosas actividades y rubros. Las clases 

presenciales en todos los niveles educativos no fueron la excep-

ción. La decisión inmediata de las entidades gubernamentales 

de cancelar la concurrencia del alumnado a las clases presen-

ciales obligó a las instituciones a buscar la alternativa para de-

sarrollar sus actividades. En tal sentido, la UNNOBA ha sido un 

referente en cuanto a su adaptación al contexto imperante, po-

niendo rápidamente a disposición de sus docentes herramien-

tas clave para el desarrollo de la enseñanza virtual como ha sido 
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la Plataforma Virtual ED y la sala de videoconferencias meeting, 

acompañada de tutorías y capacitación docente por parte del 

equipo de Educación Digital de la institución. Esto ha permiti-

do a la cátedra de Química Analítica realizar una reestructura-

ción de su modalidad tradicional de dictado atravesando en una 

primera instancia, y en consecuencia del contexto, un proceso 

acelerado de transición desde lo presencial a lo virtual, que fue 

considerado exitoso en relación con el desempeño y feedback 

obtenido por parte del alumnado y al crecimiento del cuerpo 

docente en cuanto lo aprendido y aplicado [4].

A medida que avanzó la pandemia, el conocimiento de la 

gestión de las actividades por parte de los organismos públi-

cos se incrementó notablemente. La mejora en el entendimien-

to del proceso, acompañado con el avance de las campañas de 

vacunación llevó a repensar la reapertura de las instituciones 

educativas con ciertas restricciones. De esta decisión surgió 

la posibilidad de aplicar un modelo de educación híbrida, que 

combinara la educación a distancia con encuentros presencia-

les estratégicos. Este tipo de educación parece tratarse de un 

concepto nuevo en el ámbito educativo, pero es vital en el mun-

do en que vivimos actualmente. Con esta metodología de ense-

ñanza los alumnos reciben experiencias presenciales en el aula 

que son respaldadas por el aprendizaje en línea y actividades. 
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Las opciones para desarrollarla son infinitas e independiente-

mente de cómo se aborde los beneficios son ilimitados. Entre 

las principales ventajas se destacan: el aprendizaje más enfo-

cado, dado que algunas tareas se pueden hacer en línea dejan-

do la instancia de encuentro presencial para dar mejor segui-

miento al alumnado y realizar consultas; retroalimentación y 

calificación, se pueden realizar actividades de carácter virtual 

que agilizan la corrección para el equipo docente y el alum-

nado pueda ver de manera instantánea su progreso, además 

de una mayor fluidez en la comunicación de ambos actores; 

cuidado del medio ambiente, el material permanece en línea.

Graham, Allen y Ure [5] señalan como ventaja del mode-

lo híbrido el incremento del acceso al conocimiento y mayor 

flexibilidad no solo en tiempos y espacios, sino también en 

los diversos modelos y teorías de aprendizaje, aplicado a di-

ferentes situaciones. Estas dependen de las personas, habili-

dades y conocimientos que interesa desarrollar. Estas ventajas 

combinadas con los encuentros cara a cara enriquecen el am-

biente de aprendizaje.

Entendiendo la importancia de adaptarse al contexto y 

comprendiendo las ventajas que esta nueva modalidad brinda, 

el presente trabajo pretende abordar la experiencia atravesada 

en la cátedra de Química Analítica I en su transición desde la 
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educación 100% virtual adoptada previamente a una educación 

híbrida, en el contexto actual de pandemia. Para ello, se distribu-

yeron las actividades entre virtuales y presenciales, dando prio-

ridad en esta última categoría a los trabajos prácticos de labora-

torio y la resolución de las guías de ejercicios prácticos. Además, 

se optimizaron los tiempos en la presencialidad por medio de la 

utilización de recursos digitales para explicación previa de las 

consignas, organización de grupos de trabajo y distribución de 

tareas, así como también entregas de informes de laboratorio y 

consultas por foro. Si bien, es una modalidad que se implemen-

tó de manera forzosa dado el contexto actual, se considera que 

esta metodología de enseñanza logró favorecer el trabajo cola-

borativo y la autonomía del alumnado, potenciar el vínculo entre 

cuerpo docente-alumnado, extender el espacio de aprendizaje y 

ofrecer mayores recursos para el proceso de aprendizaje.

2. Los primeros cambios: De lo presencial a lo virtual

En los inicios de la pandemia por covid-19, la cátedra llevó 

a cabo la transición acelerada desde la metodología presencial 

a la virtual. Para el desarrollo de las clases virtuales se respetó 

el esquema previamente utilizado y se lo adaptó a los recur-

sos TIC disponibles en la institución. Para las clases teóricas se 
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programaron encuentros sincrónicos por medio de videocon-

ferencias en meeting utilizando la plataforma virtual para car-

ga de material teórico y realización de actividades asincróni-

cas como mapas conceptuales. En cuanto a las clases prácticas, 

se desarrollaron estrategias para paliar la necesidad de en-

cuentros presenciales sobre todo en la resolución de ejercicios 

y trabajos prácticos de laboratorio. Se recurrió a la realización 

de videos explicativos, generación de tareas en la plataforma, 

espacios de consulta sincrónicos y generación de foros para 

consultas de carácter asincrónico. Todas las actividades fue-

ron acompañadas de capacitación constante del equipo docente 

para el uso de las herramientas digitales y la generación de con-

tenidos. Resultó evidente que la modalidad virtual no resultó un 

impedimento para el aprendizaje y desempeño del alumnado. Si 

bien trae consigo numerosas ventajas, existen algunos aspec-

tos que quedan descuidados como por ejemplo la realización de 

trabajos prácticos de laboratorio donde el alumnado adquiere 

destreza y seguridad en el trabajo analítico [4].
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2.1. Instancia superadora: De la modalidad virtual a la 

híbrida

En primera instancia la solución para afrontar el contexto im-

perante fue recurrir a educación de carácter virtual y, posterior-

mente, con un mayor conocimiento de la situación se comenzó a 

hablar de establecer una educación de tipo híbrida o bimodal.

Imagen D. 7. 3. Componentes para el desarrollo del B-learning. Adaptado [6]

Imagen D. 7. 4
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Cabero y Llorente se refieren en su trabajo a la educación 

híbrida como blended learning, considerándola una alternativa 

que combina la eficacia y eficiencia de la clase presencial con la 

flexibilidad del e-learning (educación virtual). Se definen tres 

componentes esenciales en los procesos de formación que utili-

za esta modalidad, los que pueden verse sintetizados en la ima-

gen D. 7. 3. [6]

En la imagen D. 7. 4 [7] podemos observar una descripción 

sistemática sobre el concepto de B-learning:

Rodríguez Illera [8] manifiesta que la enseñanza y aprendi-

zaje presencial en las Universidades acabará adoptando a corto 

y mediano plazo una enseñanza de tipo mixta; se experimentará 

una transición de lo que él denomina las universidades tradicio-

nales o “brick universities” a las universidades híbridas o “brick 

Imagen D. 7. 4
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and clic universities”. Es decir, espacios de formación donde se 

combinan los diferentes lugares de encuentro (aulas, laboratorios, 

plataformas, etc.), y el cuerpo docente puede facilitar al alumnado 

la mayor variedad de metodologías de aprendizaje posible.

La educación híbrida combina la educación presencial y 

remota a través de distintos medios como plataformas y salas 

de videoconferencia. Sin embargo, se requiere más que distri-

buir tareas entre una modalidad y la otra. Es necesario repen-

sar la educación y desarrollar modelos de enseñanza y apren-

dizaje que capten el interés del alumnado por aprender en las 

distintas modalidades.

Imagen D. 7. 5
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2.2.1. Revisión y clasificación de las tareas

Para llevar a cabo esta segunda instancia, superadora de la 

anterior, consideramos conveniente y necesario empezar por 

un análisis detallado de los contenidos y actividades desarrolla-

das por la cátedra a fin de establecer que actividades se podían 

ejecutar de manera virtual y cuáles requerían de la presencia-

lidad, dando prioridad en este grupo a los trabajos prácticos de 

laboratorio, la resolución de guías con ejercicios prácticos y los 

exámenes parciales y finales. Una vez clasificadas las tareas, se 

confeccionó un cronograma definiendo las necesidades de au-

las y laboratorios de acuerdo con las actividades prácticas a de-

sarrollar (imagen D. 7. 5).

Imagen D. 7. 6
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2.2.2. Optimización de los encuentros presenciales

Los encuentros presenciales fueron pensados con la pre-

misa de optimizar el tiempo. Para ello se recurrió a los re-

cursos que ya se estaban utilizando por la modalidad virtual: 

plataforma virtual y meeting. De esta forma, el alumnado con-

taba con las guías de ejercicios cargadas con anticipación en 

la plataforma, de manera tal de comenzar a resolver ejerci-

cios previamente y luego poder realizar consultas al docen-

te no solo en el encuentro presencial sino también por foros. 

Esta metodología también resultó útil para el equipo docente, 

quienes por medio de las consultas previas podía planificar la 

clase de otra manera y más direccionada a las necesidades del 

alumnado. Para el desarrollo de los laboratorios, se realizaron 

explicaciones previas al encuentro presencial por medio de vi-

deoconferencia y apunte teóricos, se organizaron los grupos 

de trabajo, se dividieron las tareas, y posteriormente, se soli-

citó la carga de informes en la plataforma y las consultas por 

medio de foro. Anteriormente, la totalidad de las actividades 

relacionadas con la resolución de guías prácticas y los trabajos 

prácticos de laboratorio se realizaban de manera presencial. Al 

tomar gran parte de las tareas y migrarlas a la virtualidad, se 

logró optimizar el encuentro y reducir tiempos innecesarios 

(imagen D. 7. 6).
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2.2.3. Desarrollo del aula iconográfica básica

Con el objetivo de continuar con la innovación en la meto-

dología de dictado y acompañar al proceso de educación híbrida 

haciéndolo más intuitivo y atractivo para el alumnado, se desa-

rrolló un aula iconográfica básica para la asignatura por medio 

de la plataforma virtual.

Según Cruz y Medina [9], al referirse a aulas iconográficas, 

se está hablando de un espacio diseñado donde se presentan 

imágenes como fotografías, botones, iconos y otras imágenes 

alusivas las cuales se vinculan a actividades educativas que an-

tes de acceder se mantienen ocultas y es la persona destinataria, 

que, de forma protagónica, va ejecutando cada idea expuesta. 

Esto le brinda un papel protagónico al rol del alumnado incor-

porándolos a un proceso donde sea él mismo quien accede a los 

contenidos que necesita a través de imágenes llamativas

Se enumeran una serie de características de las aulas icono-

gráficas, entre ellas:

• Es una forma creativa de mostrar la información.

• Utilizan la iconografía o íconos para enlazar recursos 

de interés.

• La iconografía se refiere a la utilización de imágenes 

que tienen relación con el tema para la cual fue creada 

el aula virtual iconográfica.



‣548

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

• Muestran una interfaz práctica y llamativa para las per-

sonas que la utilicen.

• Para su elaboración se utiliza la estructura de modelo de 

los diseños instruccionales.

• Permiten utilizar recursos didácticos para fortalecer el 

proceso de enseñanza y aprendizaje.

• El alumnado es el centro de atención, permitiéndole 

autonomía y aprendizaje independiente.

Teniendo en cuenta estas características, las aulas virtuales 

iconográficas se presentan como una alternativa innovadora de 

presentar la información, ya que están diseñadas bajo un en-

torno organizado que utiliza imágenes para que el alumnado 

pueda acceder a cualquier recurso académico de su interés.

Imagen D. 7. 7
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El desarrollo de las aulas iconográficas fundamenta en una 

metodología denominada PACIE, desarrollada por el Ing. Pedro 

Camacho. Dicha metodología, promueve el abordaje de la transi-

ción entre modalidad presencial y virtual, siendo capaz de guiar 

por medio de internet el proceso de enseñanza y aprendizaje con 

la implementación de recursos didácticos usados en clase [10]. 

El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de 

los procesos secuenciales en los que se fundamenta la metodo-

logía: P: presencia; A: alcance; C: capacitación; I: interacción; E: 

e-learning. La presencia permite caracterizar el espacio virtual de 

aprendizaje haciéndolo atractivo, llamativo y agradable e incluso 

necesario para el alumnado, el alcance requiere la determinación 

de objetivos claros de lo que se pretende enseñar, apoyado en 

los estándares y destrezas que debe desarrollar el alumna en el 

ambiente virtual, la fase de capacitación se basa en el aprendizaje 

colaborativo y el aprender haciendo centrando la enseñanza en el 

alumnado, mientras que la fase interacción se debe centrar en la 

comunicación eficaz entre pares, y por último la fase de e-lear-

ning que permite persuadir al equipo docente de que se puede 

enseñar mediante el uso de las TIC. En la imagen D. 7. 7 podemos 

ver el esquema de las fases de esta metodología.

Para el desarrollo del aula iconográfica básica se realizó un 

curso de capacitación brindado por el sector de educación digi-
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tal de la UNNOBA, denominado “Diseño básico de aulas icono-

gráficas” [11]. Con los conocimientos aprendidos se creó el aula 

logrando una mayor aceptación e interacción del alumnado. En 

la imagen D. 7. 8 se observa una captura de pantalla de la Plata-

forma Virtual ED con la pantalla principal del Aula Iconográfica 

Básica de la Asignatura Química Analítica.

2.2.4. Metodología de evaluación

Según Lescano y Vilanovo (2017), la evaluación tiene una 

Imagen D. 7. 8
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función diagnóstica, formativa y sumativa. La evaluación diag-

nóstica identifica el estado actual en el nivel de aprendizaje 

del alumnado, por lo que es muy útil sobre todo al inicio de un 

curso, para hacer ajustes si fuera necesario. La formativa se de-

sarrolla a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al 

alumnado en su proceso de aprendizaje, al señalarle deficien-

cias y errores. La evaluación formativa, como se ha señalado, 

es sustantiva para el aprendizaje en línea, ya que, sin ella, éste 

difícilmente se lograría. La sumativa se desarrolla casi siempre 

al final del curso con el fin de darle una calificación y certifica-

ción al aprendizaje alcanzado [12].

El proceso de evaluación llevado a cabo por la cátedra fue de 

tipo formativa y sumativa. La instancia formativa, se desarrolló 

por medio de la entrega de tareas en la plataforma virtual para 

las clases teóricas y prácticas y la devolución correspondiente, 

así como también la respuesta del equipo docente a las consul-

tas por foro. La instancia sumativa se planificó de manera pre-

sencial, contemplando en los casos en donde el contexto no lo 

permitiera la opción de utilizar el recurso “Cuestionarios” dis-

ponible en la plataforma. Se llevaron a cabo dos instancias de 

parcial con recuperatorio y flotante, con ejercicios prácticos. Si 

la evaluación fuese virtual se utilizan preguntas de tipo “ensa-

yo” donde el alumnado puede resolver los ejercicios en una hoja 
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de sus cuadernos y cargar una foto con la resolución.

La nota final de la cursada fue estructurada de acuerdo con 

los siguientes porcentajes: 60% nota del parcial, 20% entrega 

de tareas, 10% participación en foro y 10% de asistencia a vi-

deoconferencias.

Las mesas finales se desarrollaron de manera virtual, con-

tando con una plataforma virtual y meeting exclusivo para tal 

fin. La evaluación final llevaba a cabo por la asignatura Química 

Analítica I fue de carácter escrito por medio de la herramienta 

“Cuestionario” y con preguntas de tipo ensayo para desarrollar 

con contenido teórico, ecuaciones, dibujos y esquemas. Actual-

mente, se pretende volver a la instancia de evaluación presen-

cial y contar con el recurso virtual en casos necesarios.

3. Conclusiones

La aplicación de la modalidad híbrida en el dictado de la asig-

natura Química Analítica I, trajo consigo un sinfín de beneficios 

tanto para el alumnado como para el equipo docente. En primer 

lugar, consideramos que esta instancia fue superadora de la ins-

tancia de transición hacia lo 100% virtual, la cual ya tenía sus 

propias ventajas relacionadas con la integración de las TIC, la 

madurez del equipo docente en el manejo de la tecnología y el rol 
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protagónico del alumnado. Utilizando y mejorando los recursos 

previamente desarrollados para la virtualidad y combinándolos 

con encuentros presenciales acompañados de un proceso de op-

timización en la gestión de los tiempos y desarrollo de las clases 

la cátedra logró fortalecer el trabajo colaborativo y la autonomía 

del alumnado, potenciar el vínculo docente y alumna/o, extender 

el espacio de aprendizaje y ofrecer mayores recursos para el pro-

ceso de aprendizaje. Si bien, es una modalidad que se implemen-

tó de manera forzosa dado el contexto actual, consideramos que 

esta metodología de enseñanza llegó para quedarse.
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ASIGNATURAS. Zoología III (Vertebrados), FCNyM, UNLP

RESUMEN. La cursada de Zoología III (Vertebrados) (FCN-

yM, UNLP) posee trabajos prácticos presenciales basados en 

actividades de observación y manipulación de especímenes. El 

aislamiento preventivo obligatorio durante el ciclo lectivo 2020, 

impidió la realización de esta modalidad y llevó al equipo do-

cente a buscar nuevos recursos tecnológicos y estrategias para 

desarrollar los trabajos prácticos en modo virtual. Para lograr 

esto se priorizó la utilización de actividades autoevaluativas e 

interactivas con recursos multimediales asociados con textos 

breves que permitieran la exploración más directa de los temas. 

Se utilizó el software gratuito ExeLearning, que permite crear 

ejercitaciones con las características mencionadas y permite 

además el seguimiento. También se implementó una evalua-

ción cualitativa y continua a través de la producción colabora-

tiva de fichas informativas y actividades integradoras basadas 

en cuestionarios, que los estudiantes presentaron en soportes 

variados incluyendo PowerPoint, Padlet y otros softwares para 

producciones multimediales. La cursada virtual, aunque no fue 

equivalente a la presencialidad, estimuló un papel más activo de 

los estudiantes y convirtió al docente en mediador, en lugar de 

transmisor de contenidos. Más allá de las dificultades y proble-

mas pedagógicos preexistentes agudizados por el contexto, la 
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virtualidad forzada catalizó la producción de insumos educati-

vos e introdujo cambios en las dinámicas de la cursada que nos 

acercan al paradigma de la educación que queremos.

Palabras clave: Rol docente; TIC; Enseñanza de la biología;  

Enseñanza de las ciencias experimentales.

1. Introducción

La cursada de Zoología III (Vertebrados), una materia de 

3° y 4° año de varias de las carreras del área biológica que se 

dictan en la Facultad de Ciencias Naturales y Museo (FCNyM, 

UNLP), basa su enseñanza en dos grandes ejes: un eje teórico 

y un eje práctico. En el eje teórico se establecen e imparten los 

componentes teóricos-conceptuales de la materia implemen-

tados a través de clases teóricas presenciales no obligatorias. En 

el segundo eje, de tipo práctico, se observan y manipulan diver-

sos materiales de estudio tales como: esqueletos, especímenes 

fijados en líquidos conservantes o preparados microscópicos, 

así como también instrumental asociado con estas prácticas 

como microscopio y lupa binocular. Asimismo, el modelo de 

enseñanza-aprendizaje está basado en procesos unilaterales 
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de transmisión de conocimientos: es el/la docente quien trans-

mite el conocimiento a sus estudiantes. Esta modalidad es aún 

predominante en gran parte del nivel universitario y nuestra 

facultad no escapa a ello. En este contexto, las actividades que 

se desarrollan en los Trabajos Prácticos (TP) contribuyen poco 

a la autonomía del estudiante y el rol docente se estructura en 

torno a considerar implícitamente a este último como “depo-

sitario del conocimiento”.

Las TIC (tecnologías de la información y comunicación) se 

han vuelto herramientas fundamentales en diversos aspec-

tos de la vida actual y su uso está naturalizado en las nuevas 

generaciones de estudiantes (Amador, 2015); sin embargo, la 

FCNyM no se ha adecuado completamente al mundo digital y 

tecnológico aplicado a sus procesos de enseñanza aprendizaje. 

En líneas generales, los docentes no poseen ni desarrollan ha-

bilidades y competencias que les permitan usar con efectividad 

las herramientas tecnológicas en su práctica docente (Amador, 

2015). Asimismo, los estudiantes no están adaptados a esta mo-

dalidad de aprendizaje por lo que no tienen incorporadas ac-

titudes (autonomía, capacidad de organización, de gestión del 

tiempo, etc.) que hacen que el aprendizaje a distancia sea una 

experiencia positiva (Estrada-Araoz et al., 2020). Antes de la 

declaración de la pandemia y la suspensión de actividades áulicas 
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presenciales, pocas materias utilizaban entornos virtuales, y 

su uso se planteaba como apoyo o complemento a la presen-

cialidad, no como reemplazo de la misma. En este contexto, la 

cátedra de Zoología III (Vertebrados) utilizaba una página web 

gratuita (http://vertebrados.wordpress.com) para comunicar 

novedades en torno a cronogramas de TP, fechas de evaluacio-

nes parciales y finales, información general, y como repositorio 

de materiales bibliográficos disponibles para consulta, además 

de brindar un formulario para contacto con el equipo docente.

El aislamiento preventivo obligatorio durante el ciclo lec-

tivo 2020, tuvo como consecuencia la interrupción de las ac-

tividades educativas en todos los niveles obligando a la im-

plementación de la educación virtual. Como señalan González 

et al. (2012) en los contextos educativos virtuales los docentes 

además de incorporar habilidades tecnológicas e informáti-

cas, debieron también combinarlas con los elementos pedagó-

gicos y disciplinares. Asimismo, la enseñanza virtual “obliga-

da” puso en juego la capacidad de docentes y estudiantes para 

adecuarse a prácticas educativas desconocidas que incluyen 

nuevos y diferentes roles: estudiantes autónomos y docentes 

como guías o mediadores. A esto se suman otros componentes 

típicos de la educación a distancia como la colaboración entre 

grupos de aprendizaje.
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La organización de una propuesta de enseñanza virtual im-

plicó un fuerte desafío para el equipo docente, particularmente 

profesores y Jefes de Trabajos Prácticos, quienes se volcaron 

con entusiasmo a aprender y a buscar nuevos recursos tecno-

lógicos y estrategias para desarrollar los TP en modo virtual. La 

emergencia nos puso frente a la necesidad imperiosa de usar 

TIC sin que estos espacios de aprendizaje virtuales se hayan 

construido y desarrollado con la misma lógica y organización 

que en el ámbito presencial (Barrios Rubio y Fajardo Valencia, 

2017). La propia universidad puso a disposición de los docentes 

variados lineamientos y herramientas de formación, pero en 

general las innovaciones estuvieron más relacionadas con las 

iniciativas particulares de docentes (y estudiantes) interesados. 

A esto se sumaron restricciones dadas por limitaciones y pro-

blemas técnicos y de conectividad, especialmente al comienzo 

de las clases en virtualidad obligada.

El objetivo de este trabajo es analizar el uso de herramientas 

tecnológicas aplicadas a la educación, específicamente el proceso 

de elaboración de los TP virtuales de la cátedra Zoología III (Ver-

tebrados) durante el año lectivo 2020. Para ello buscaremos des-

cribir y reconstruir las decisiones pedagógicas tomadas, detallar 

los materiales generados usando dichas herramientas tecnoló-

gicas, y por último, discutir sobre algunos aciertos y desventajas 
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resultantes de esta experiencia que pretendemos seguir imple-

mentando en la cátedra a futuro, en la “nueva normalidad”.

1.1. Trabajos prácticos presenciales

El objetivo principal de los TP, enmarcado en el programa 

de la materia (Vizcaíno, 2016) es observar, distinguir y cono-

cer los rasgos morfológicos principales que caracterizan a los 

diferentes grupos de vertebrados y conocer además ejemplos 

representativos de la fauna de vertebrados de nuestro país. En 

modalidad presencial, cada clase de TP está organizada en dos 

partes principales: la primera de ellas es una introducción teó-

rica a cargo del JTP cuya duración es aproximadamente de una 

hora. En esta parte de la clase el JTP expone oralmente concep-

tos teóricos y prácticos relacionados con la siguiente parte de 

la clase. En la segunda parte se procede a la observación directa 

y reconocimiento de materiales, para lo cual se cuenta con: 1) 

materiales biológicos del grupo en cuestión (preparados mi-

croscópicos, esqueletos, especímenes conservados en líquidos 

fijadores o taxidermizados, 2) una guía de trabajos prácticos 

en la cual se detallan las consignas de trabajo y actividades de 

observación y reconocimiento, la cual posee esquemas y tablas 

comparativas para acompañar y ayudar en este proceso. Esta 

guía además incluye los contenidos mínimos de la clase, los 
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objetivos y la bibliografía de consulta, 3) la colaboración de los 

docentes auxiliares quienes ayudan y orientan a los estudiantes 

ante las dudas o dificultades que puedan surgir.

1.2. Trabajos prácticos virtuales

Dos preguntas básicas surgieron en el equipo docente: 

¿cómo adaptar un TP presencial a la virtualidad? ¿cómo lograr 

un “acercamiento” a la experiencia de las prácticas presencia-

les utilizando TIC?

Estas dos preguntas guiaron el diseño de los nuevos TP con 

el objetivo de lograr que el TP virtual se acercara de la mejor 

manera posible a la experiencia empírica de la presencialidad. 

En este contexto, en primer lugar nos propusimos definir qué 

estrategias no nos parecían adecuadas y cuáles sí lo eran. De 

esta manera, se descartó como estrategia el uso de textos toma-

dos de libros y artículos científicos asociadas a la resolución de 

cuestionarios, mientras que la utilización de gráficos, fotogra-

fías y videos junto con breves textos explicativos nos parecieron 

más adecuados debido a que permitirían relacionar lo más di-

rectamente posible los contenidos conceptuales con los de tipo 

práctico o aplicados al material.

Asimismo -y sobre la base de la orientación y los videos ex-

plicativos elaborados por la Dirección General de Educación a 
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Distancia y Tecnologías (EaD - UNLP) y difundidos semanal-

mente durante los primeros meses de 2020 en su canal de You-

Tube- el equipo docente de profesores y JTP acordó que estas 

actividades fueran autoevaluativas, interactivas y asincrónicas. 

Esto último parecía adecuado ya que las clases teóricas eran 

grabadas y subidas al aula virtual con anticipación al desarrollo 

de cada TP, por lo cual los estudiantes podrían consultarlas en 

el momento que les resultara más propicio.

2. Las nuevas herramientas: métodos y resultados
2.1. ExeLearning y Moodle como herramientas para la 

enseñanza virtual

El aula virtual elegida para desarrollar los TP, además de 

ofrecer las clases teóricas de la materia y recursos bibliográ-

ficos fue Aulas Virtuales, el entorno de gestión de contenidos 

docentes Moodle versión 3.9 propio de la FCNyM.

Para crear los trabajos prácticos se recurrió al software gra-

tuito y de código abierto ExeLearning 2.5 (http://exelearning.

org). ExeLearning es un maquetador de recursos digitales que 

permite crear ejercitaciones autoevaluativas y de tipo lúdico, 

quedando el contenido resultante organizado en un menú na-

vegable. En estas actividades se incluyeron imágenes, videos e 

incluso modelos tridimensionales de materiales semejantes a 



‣565

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

los de la cátedra, sobre los cuales se propusieron a los estudian-

tes tareas de observación y reconocimiento de aspectos morfo-

lógicos externos e internos, así como ejercicios donde debieron 

vincular dichos elementos con los conceptos vistos en clases 

teóricas. Las condiciones particulares de virtualización forzada 

requirieron seleccionar, de entre la gran cantidad de recursos 

disponibles, la información que nos pareciera más eficiente en 

términos de diseño de la comunicación (Frascara, 2011), apun-

tando a optimizar el esfuerzo cognitivo de los estudiantes sin 

sobrecargar los materiales producidos, y respetando las reco-

mendaciones del equipo de EaD referidas a no aumentar la car-

ga horaria (González et al, 2012).

Los TP elaborados en ExeLearning fueron exportados con el 

formato SCORM, el cual, al utilizarse dentro de Moodle, registra 

la actividad del estudiante en cada ejercitación y permite así el 

seguimiento de cada uno. Una vez puesto a disposición en el Aula 

Virtual, cada estudiante dispuso de una semana para realizar cada 

TP autoevaluativo. Además, durante cada semana se realizó un 

encuentro virtual sincrónico en cada comisión de TP, como un es-

pacio para evacuar consultas, aclarar temas particulares y fomen-

tar una comunicación más fluida de estudiantes con los docentes y 

con sus pares, complementado con el contacto permanente entre 

docentes y estudiantes a través del correo electrónico.
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Junto con la autoevaluación de cada TP, se implementó una 

evaluación cualitativa y continua (evaluación de procesos) a 

través de la producción colaborativa de fichas informativas (con 

formato wiki, también dentro del entorno Moodle) y actividades 

integradoras basadas en cuestionarios o temas disparadores con 

foco en el conocimiento de la fauna de vertebrados de nuestro 

país. Estos trabajos fueron presentados en soportes variados in-

cluyendo PowerPoint, Padlet y otros softwares para produccio-

nes multimediales. Para el desarrollo de esta actividad los alum-

nos formaron pequeños grupos que semanalmente trabajaban 

en diferentes temas. Los y las docentes se encargaron de las co-

rrecciones y devoluciones para mejorar cada entrega.

2.2. Análisis preliminar de resultados positivos y negativos

2.2.1. Los alumnos y la virtualidad

A través del seguimiento de actividades posibilitado por el 

Aula Virtual, la evaluación continua y los encuentros sincróni-

cos, pudimos constatar en muchos estudiantes la falta de hábitos 

y actitudes relevantes para el aprendizaje en línea, tales como la 

autonomía de estudio y de organización, a pesar de haber com-

partido con ellos pautas y lineamientos para orientarlos en es-

tos aspectos. También registramos cierta falta de responsabili-

dad en la realización de los TP y de buenas prácticas y criterios 
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de búsqueda de fuentes, organización y edición en el caso de las 

producciones escritas. Asimismo, parte del estudiantado mostró 

escaso interés en mejorar estas producciones a partir de las de-

voluciones de los docentes. Si bien la mayoría de los estudiantes 

son “nativos digitales” (Prensky, 2001a), percibimos que la tec-

nología es algo que consumen, pero no está integrada como parte 

del proceso cognitivo (Barrios Rubio y Fajardo Valencia, 2017). 

Solo unos pocos fueron más allá del uso básico de algunos sof-

twares, para explorar los recursos del aula, explotarlos y lograr 

producciones propias que vayan más allá del ejercicio mecánico.

2.2.2. Docentes y virtualidad

El equipo docente puso lo mejor de sí y con el esfuerzo de 

todos se pudo llevar adelante una cursada virtual. Sin embargo, 

la virtualidad no solo puso de manifiesto la falta de experiencia, 

entrenamiento e interés en la educación a distancia y las TICS de 

muchos docentes, sino que acentuó aún más los clásicos e his-

tóricos inconvenientes del modelo educativo universitario: la 

carencia de revisiones críticas y la falta de formación pedagógi-

ca. Al igual que en las clases presenciales, en el contexto virtua-

lizado, el aprendizaje se facilita cuando se estimula la autono-

mía de los estudiantes, permitiéndoles reorganizarse, cometer 

errores, relacionar conocimientos, autoevaluarse (interactivi-
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dad tecnológica) con el acompañamiento de la orientación de 

los docentes (interactividad pedagógica, García-Valcárcel Mu-

ñoz-Repiso, 2016). Además de estas funciones, el rol docente 

en el aula virtual supone una ampliación de sus competencias 

comunicativas (De Lauro, 2011). En la cátedra pasamos de una 

modalidad en la cual la comunicación es casi exclusivamente 

oral (con apoyo de presentaciones PowerPoint) a la necesidad 

de producir textos, en particular consignas claras e interacción 

en los foros, así como comunicar usando nuevas tecnologías. 

En efecto, la elaboración de actividades educativas virtuales re-

quiere que los docentes usen, modifiquen, organicen y editen 

recursos gráficos, y los articulen adecuadamente con las con-

signas de trabajo para lograr experiencias de aprendizaje sig-

nificativas (Barletta et al., 2020); la adquisición de estas com-

petencias representó un esfuerzo adicional, especialmente para 

quienes no estaban familiarizados con estos recursos.

Por otro lado, el consenso y la claridad de los objetivos pe-

dagógicos son elementos fundamentales para la producción de 

materiales didácticos en pos de la enseñanza de determina-

dos contenidos en el marco de una propuesta educativa gene-

ral, con una determinada secuencia y propósitos pedagógicos 

(Schwartzman y Odetti, 2013). Sin embargo, la virtualización 
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forzada mostró que esto no siempre ocurre, ya que diferentes 

docentes tienen ideas variadas acerca de qué es lo que quieren 

o deben explicar o presentar, para qué hacerlo, y cuál es la in-

teracción esperada entre dichos materiales didácticos y los es-

tudiantes. Esta heterogeneidad se vio aumentada por el relativo 

“aislamiento” entre cada grupo docente, forzado por la virtua-

lidad. En ese sentido también percibimos, en retrospectiva, que 

debimos ser más explícitos en relación con los objetivos y argu-

mentos para usar uno u otro dispositivo pedagógico propuesto.

3. Conclusiones

No es nuevo que el cambio de paradigma en educación pro-

pone enfocarse en el aprendizaje, teniendo los docentes un 

rol de mediadores (tutores) y fomentando la autonomía de los 

alumnos. Lo novedoso fue que la pandemia, una situación de 

crisis sorpresiva e inédita, forzó dicha transformación y exigió 

la producción por parte de los docentes de nuevos recursos y 

materiales, en muy poco tiempo.

Las TIC definitivamente cambiaron el formato tradicional 

de las clases. En la cursada de Vertebrados, la presencialidad 

habilitaba una interacción cara a cara en un aula, con docentes, 



‣570

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

estudiantes y los materiales en las mesadas, es decir una ex-

periencia empírica con comunicación bidireccional, aun man-

teniendo un fuerte componente “mostrativo” o “magistral” 

por parte de los docentes. Con las TIC se estableció una relación 

mediada por la tecnología, con tareas enfocadas en la autoeva-

luación, y una retroalimentación colaborativa y prolongada en 

el tiempo (Barrios Rubio y Fajardo Valencia, 2017). Se pasó del 

modelo tradicional a un nuevo modelo que plantea que los es-

tudiantes asuman un papel más activo y autónomo, mientras 

que los docentes funcionen como curadores y colectores de 

contenidos (Barletta et al., 2020), siendo mediadores en el des-

cubrimiento y la construcción del conocimiento por parte de los 

mismos estudiantes.

La comunicación también se vio fuertemente alterada. Si 

bien el lapso de interacción en la cursada se amplió al ser el ac-

ceso al aula virtual permanente e irrestricto, al mismo tiempo 

se volvió principalmente asincrónico y eso le restó inmediatez 

a la comunicación, especialmente porque la mayoría de docen-

tes y estudiantes no están familiarizados con estos formatos y 

soportes, que no resultan amigables para quienes son “inmi-

grantes digitales”. Estos últimos muchas veces son escépticos 

o refractarios a los hábitos de los estudiantes, quienes son en 
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su mayoría “nativos digitales” (Prensky, 2001a, b), lo cual no 

facilita un diálogo fluido.

Las TIC permitieron incorporar contenidos multimediales 

para reforzar la comprensión y el entusiasmo o motivación de 

los alumnos (García-Valcárcel Muñoz-Repiso, 2016), lo cual 

es necesario dado que la enseñanza simultánea y homogénea, 

que es el modelo dominante de producción y transmisión del 

conocimiento en las universidades, está bastante alejada de la 

realidad de las nuevas generaciones (Trotta y Santucci, 2012) 

y difícilmente logra despertar interés o compromiso en los es-

tudiantes. Esto representó un gran desafío para los docentes. 

Afortunadamente, podemos resaltar que la percepción original 

de que parecía “imposible” garantizar el aprendizaje con clases 

exclusivamente virtuales, ha ido cambiando a lo largo de estos 

casi dos años hacia una valoración creciente de la utilidad de 

los nuevos recursos aprehendidos y generados. Concomitan-

temente, este proceso y los desafíos de lo que será la “nueva 

presencialidad” implican también un cambio que creemos irre-

versible hacia la optimización de las instancias áulicas presen-

ciales, posiblemente mediante modalidades semipresenciales 

que potencien un mejor aprovechamiento del contacto de los 

estudiantes con especímenes, preparados y equipos.
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Para concluir, somos conscientes de que, tal como afirma 

De Sousa Santos (2007), la característica inercia institucional de 

las universidades puede restringir la potencialidad de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación. Sin embargo, 

consideramos que la virtualidad forzada ha funcionado como un 

catalizador, dejando un corpus de herramientas y aprendizajes 

relevantes para los docentes que permitirán alcanzar plena-

mente el paradigma de la educación que queremos.
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CURSOS. Mestrado em Didática da Língua Portuguesa (discipli-

na Recursos Multimédia para o Ensino e Aprendizagem), Licenciatu-

ra em Audiovisual e Multimédia, Licenciatura em Educação Básica

RESUMO. Inscrevendo-se na temática da utilização de tecno-

logias digitais em contexto educativo, o projeto Comunidade RED: 

construção e monitorização de uma plataforma digital de formação, 

criação, partilha e reflexão tem como objetivo criar, dinamizar e 

monitorizar uma ferramenta e espaço de comunicação que visa 

consolidar a comunidade de prática que tem vindo a emergir no 

contexto da formação de professores na Escola Superior de Edu-

cação de Lisboa. Este capítulo tem como objetivo contextualizar o 

projeto, apresentar os seus objetivos gerais e descrever as meto-

dologias adotadas em cada uma das etapas de desenvolvimento 

da plataforma digital Comunidade RED.

Palavras-chave: Recursos educativos digitais; Comunidade de 

aprendizagem; Tecnologia educativa; Desenho instrucional;  

Inovação pedagógica
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1. Introdução

O projeto Comunidade RED: construção e monitorização de 

uma plataforma digital de formação, criação, partilha e reflexão 

tem como objetivo a criação, dinamização e monitorização de 

uma plataforma digital que facilite a consolidação da comuni-

dade de prática (Wenger, McDermott, y Snyder, 2002) emer-

gente no contexto da formação da Escola Superior de Educação 

de Lisboa (ESELx) na área das tecnologias digitais. A materiali-

zação de um espaço que proporcione um contexto digital para o 

crescimento da Comunidade RED resulta da necessidade de dar 

continuidade à aprendizagem formal e não formal ao longo da 

vida. A plataforma centra-se, assim, na construção de um espaço 

de partilha de práticas e construção de conhecimento entre pa-

res com interesses comuns. Para o efeito, são disponibilizadas 

duas áreas distintas: um espaço de formação, centrado no des-

envolvimento individual de competências, e um espaço de co-

munidade, centrado na partilha e experimentação de recursos e 

de reflexões em torno das práticas digitais implementadas em 

contexto educativo.

O projeto é guiado pela combinação de diferentes meto-

dologias. A conceção da plataforma digital segue uma meto-

dologia baseada em modelos ágeis (Stellman y Greene, 2015), 
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adotando-se para o efeito a estrutura formal do Design Thinking 

(Gibbons, 2016). Por sua vez, a consolidação da Comunidade Red 

segue uma metodologia adjacente aos processos de implemen-

tação de comunidades virtuais de prática (Cambridge y Suter, 

2005). Por fim, a monitorização da plataforma segue uma me-

todologia de natureza qualitativa e exploratória, complementa-

da por dados quantitativos, o que permitirá identificar perfis de 

docentes em função das necessidades de formação, interesses e 

competências desenvolvidas pelos/as participantes, de forma a 

contribuir para uma orientação personalizada do seu percurso 

na utilização de tecnologias digitais nas suas práticas.

2. Enquadramento
2. 1. Educação e tecnologia digital

São vários os estudos que apontam para a ideia de que o 

desenvolvimento tecnológico ocorrido nas últimas décadas 

terá um forte impacto na sociedade, levando à transformação 

das estruturas governamentais, sociais e industriais. Em 2016, 

Klaus Schwab refere mesmo que está em curso uma “quarta 

revolução industrial”, que resulta da conjugação de múltiplas 

tecnologias emergentes, como a inteligência artificial, roboti-

zação de meios, biotecnologia, computação quântica, internet 

das coisas, entre outras (Seldon, Abidoye, y Metcalf, 2020). Pe-



‣579

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

rante os desafios trazidos por esta nova realidade, impõe-se a 

reflexão sobre a forma como a educação poderá elevar o papel 

do ser humano num contexto fortemente dominado por pro-

cessos automáticos.

Na educação, as práticas tradicionais assentes na trans-

missão de conhecimento revelam-se pouco eficazes, sobretudo 

numa sociedade em que o acesso à informação é massificado. 

Assim, espera-se que, num futuro próximo, os processos de 

ensino e aprendizagem possam ser adaptados às necessidades 

de uma sociedade em mudança, promovendo-se o desenvolvi-

mento de competências que não possam ser facilmente execu-

tadas por máquinas e que possam servir para dar resposta aos 

desafios colocados em contextos futuros. Flexibilidade, criati-

vidade, capacidade de adaptação a novos contextos, inteligên-

cia social e pensamento crítico são algumas das competências 

que devem ser desenvolvidas no percurso de formação dos alu-

nos, preparando-os para atuar numa sociedade em transição 

(Seldon et al., 2020; Oliveira Martins et al., 2017).

O ensino remoto de emergência (Hodges et al., 2000), im-

plementado em contexto de pandemia covid-19, veio natural-

mente acelerar a necessidade de desenhar o futuro da educação 

num cenário marcadamente hipermediado por tecnologia digi-

tal. No momento atual, em que o futuro da educação está a ser 
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equacionado por vários setores da sociedade, é importante que 

as instituições de ensino superior (em particular, as que con-

templam na sua missão a formação de professores) dinami-

zem, em articulação com docentes de outros níveis de ensino, 

espaços de partilha e reflexão sobre o papel que deve desem-

penhar a tecnologia digital na reconfiguração dos processos de 

ensino e aprendizagem. Se a comunidade académica não der 

resposta a este desafio, a tendência será a de serem as empre-

sas tecnológicas a traçar as linhas orientadoras neste domínio 

(Williamson, 2017).

2. 2. Comunidades de prática virtuais

O conceito de “comunidade de prática” é originalmente in-

troduzido por Lave e Wenger (1991) e aprofundado por Wen-

ger (1998). A premissa que subjaz à sua conceptualização é a de 

que a aprendizagem é social, surgindo a partir da experiência 

do quotidiano. As comunidades de prática podem ser definidas 

como grupos de pessoas que partilham uma preocupação ou in-

teresse por algo que fazem, aprendendo a melhorar o seu des-

empenho à medida que interagem com mais regularidade com 

os restantes elementos da comunidade.

O conceito de comunidade de prática, nos termos de Wen-

ger et al. (2002), envolve uma dimensão de contacto presencial 
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entre os membros da comunidade. Porém, a partir da década de 

80, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, assiste-se 

à emergência de “comunidades de prática virtuais”. Murillo e 

Spicer (2007), procurando enquadrar teoricamente este con-

ceito, propõem dois tipos de atributos associados às comuni-

dades de prática virtuais: traços essenciais e traços exemplares. 

Os traços essenciais são os identificados nos estudos de Wenger 

para as comunidades não virtuais, a saber: empenho mútuo; 

empreendimento partilhado; repertório partilhado; comunida-

de e aquisição de identidade e aprendizagem. Encontrando-se 

associados aos traços essenciais, os traços exemplares especifi-

cam as características das comunidades prática virtual bem su-

cedidas, que se caracterizam pela existência de: (i) documentos 

institucionais de elevada qualidade; (ii) foco na profissão; (iii) 

discussão altamente focada em tópicos específicos; (iii) estru-

tura de interação que envolve participantes ligados ou não à or-

ganização da comunidade; (iv) alto volume de interações; (v) 

poucas situações de conflito; (vi) grupos com número modera-

do de participantes.

São seis as etapas previstas por Cambridge e Suter (2005) 

para o processo de implementação de comunidades virtuais 

de prática: pesquisa; desenho; prototipagem; implementação; 

crescimento; e manutenção.
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3. O projeto RED.PT: o emergir de uma comunidade 
de prática

O projeto Comunidade RED surge no contexto do projeto de 

investigação RED.PT - Recursos Educativos Digitais para o Ensino 

e a Aprendizagem do Português no 1.º Ciclo do Ensino Básico, que 

tem como objetivo geral a promoção de práticas inovadoras no 

ensino do Português com recurso a tecnologias digitais. Mais 

especificamente, o projeto RED.PT visa (i) criar recursos edu-

cativos digitais para o ensino e a aprendizagem do Português no 

1.º Ciclo do Ensino Básico (CEB); (ii) disponibilizar os recursos 

criados numa plataforma online de acesso livre, alojada na pági-

na institucional da Escola Superior de Educação de Lisboa; (iii) 

desenvolver investigação sobre a conceção, desenvolvimento e 

implementação de recursos educativos digitais no 1.º CEB.

No âmbito do projeto RED.PT, foram produzidos recur-

sos educativos digitais, que estão disponíveis na página da 

Escola Superior de Educação de Lisboa (https://www.eselx.ipl.

pt/investigacao/recursos/red-pt/recursos) (cf. imagen D. 9. 1), 

bem como investigação sobre o processo de design instrucio-

nal adotado para o desenvolvimento dos recursos educativos 

digitais (https://www.eselx.ipl.pt/investigacao/recursos/red-

pt/publicacoes).
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Do ponto de vista didático, a construção dos recursos educa-

tivos digitais procurou obedecer a alguns princípios, de entre os 

quais se destacam: (i) a interdisciplinaridade ou integração curri-

cular; (ii) a criação de contextos significativos para desencadear 

as aprendizagens; (iii) a promoção da autonomia do aluno; (iv) a 

implementação de um desenho instrucional de base construtivis-

ta; e (v) a promoção do envolvimento e da motivação do aluno no 

processo de ensino-aprendizagem (Cardoso et al., 2019).

Do ponto de vista da produção multimédia, foram adota-

das diferentes metodologias, em função do tipo de projeto en-

volvido. Assim, é possível identificar duas linhas distintas na 

conceção dos recursos digitais: uma assente numa metodologia 

mais tradicional, como é o caso dos modelos em cascata (wa-

terfall models), que organizam o desenvolvimento de projeto em 

etapas sequenciais de longa duração e com pouca flexibilidade 

Imagen D. 9. 1. Recursos educativos digitais desenvolvidos no âmbito do projeto RED.PT
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(Cardoso et al., 2021); e outra que adota modelos ágeis, orga-

nizando as etapas de desenvolvimento dos projetos em ciclos 

curtos para criação e testagem de protótipos (Stellman y Gree-

ne, 2015). O desenvolvimento dos recursos Cozinhar a Aprender 

e Leopoldino, o explorador resultam, respetivamente, de cada 

uma das linhas metodológicas acima mencionadas.

4. A plataforma digital Comunidade RED
4. 1. Objetivos gerais

O desenvolvimento da plataforma digital Comunidade 

RED centra-se na partilha de recursos e práticas entre os/

as utilizadores/as e tem como principal objetivo promover 

a construção de conhecimento entre pares, no âmbito da 

utilização de tecnologias digitais em contextos de ensino e 

aprendizagem.

Com este projeto, pretende-se analisar as dinâmicas de 

utilização da plataforma entre os/as participantes da comu-

nidade, tendo como base os seguintes indicadores: (i) visua-

lização de tutoriais; (ii) realização de atividades; (ii) partilha 

de recursos; (iii) partilha de reflexões em torno das práticas 

digitais; (iv) natureza e a frequência das interações.
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4. 2. Metodologia
4.2.1. Desenvolvimento da plataforma digital Comunida-

de RED

O desenvolvimento da plataforma digital Comunidade RED 

tem como base as metodologias utilizadas para o desenvolvi-

mento de projetos multimédia, seguindo em particular os mé-

todos aplicados nos modelos ágeis (Stellman y Greene, 2015), 

que se caracterizam pela organização das etapas de desenvol-

vimento dos projetos em ciclos curtos de criação e testagem de 

protótipos. Em concreto, adota-se a estrutura formal do Design 

Thinking (Gibbons, 2016), um método que utiliza um proces-

so interativo, centrado no/a utilizador/a, que é orientado para 

apoiar processos criativos de design, visando a resolução de 

Imagen D. 9. 2 - Output produzido na plataforma Miro durante uma sessão de focus group
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problemas (Uebernickel et al., 2020). Inscrevendo-se neste 

modelo, o desenvolvimento da plataforma Comunidade RED 

contempla três fases distintas: (i) compreensão; (ii) explo-

ração; e (iii) materialização.

Na fase de compreensão, identificam-se as necessidades, 

interesses e emoções do/a utilizador/a de uma forma empática. 

A partir dessa informação, a pesquisa é conduzida de forma a 

definir o(s) problema(s) a solucionar. Nesta fase, é implementa-

do um processo de focus group (Krueger y Casey, 2009), que visa 

a recolha de dados qualitativos sobre as necessidades e expecta-

tivas de docentes relativamente à criação de uma plataforma de 

suporte à Comunidade RED. 

Imagen D. 9. 3. Output produzido pela equipa do projeto na plataforma Miro, durante uma sessão de 
brainstorming
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Este instrumento metodológico, de natureza flexível, per-

mite uma rápida recolha de dados, podendo ser aplicado num 

leque alargado de contextos e implementado em diferentes fa-

ses da investigação (Stewart et al., 2007). Durante a fase de com-

preensão, são desenvolvidos ainda alguns instrumentos que são 

fundamentais para a fase seguinte: mapas empáticos de utiliza-

dores; definição de personas; identificação de problemas e defi-

nição de objetivos (cf. imagen D. 9. 2).

Na fase de exploração, são conduzidas sessões de brainstor-

ming com a equipa do projeto, através das quais se definem os 

conceitos base para a criação da plataforma Comunidade RED. 

Neste contexto são criados mapas de conceitos e identificados 

possíveis cenários para a utilização da plataforma. Posterior-

mente, seguem-se alguns procedimentos que dão suporte à 

prototipagem: construção de moodboards; criação de identida-

de; definição da arquitetura de informação e funcionalidades; 

desenho de experiência de utilizador (UX); aplicação de testes 

rápidos de diagnóstico de UX; e desenho de interfaces gráficas. 

A plataforma digital Miro (https://miro.com/) é utilizada para 

apoiar o processo criativo e a documentação do projeto, per-

mitindo um processo colaborativo na criação de outputs como 

mapas de conceitos e moodboards (cf. imagen D. 9. 3).
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É ainda nesta fase que é construído um protótipo funcio-

nal da plataforma, desenvolvido com recurso a linguagens de 

programação Web Standards, entre as quais HTML5 (Hyper-

Text Markup Language para marcação e estruturação do con-

teúdo), CSS3 (Cascading Style Sheets para definição dos estilos 

de apresentação do conteúdo), JavaScript (para programação 

de interatividade no contexto do browser) e PHP e MySQL 

(para comunicação com o servidor e gestão de informação 

em bases de dados). Antes de iniciar a fase de testes com uti-

lizadores, são conduzidos testes-piloto para identificar pro-

blemas e realizar ajustes ao protótipo e avaliação heurística 

(Nielsen, 1994) por especialistas.

Por último, na fase de materialização, a plataforma Comu-

nidade RED é testada por docentes de agrupamentos afetos ao 

Centro de Formação de Associação de Escolas Centro-Oeste 

(CFAE Centro-Oeste). Neste âmbito, prevê-se a exploração da 

plataforma na sua dupla dimensão de formação e comunida-

de. Recorrendo-se novamente à metodologia de focus group, é 

criado um grupo de discussão constituído por docentes do 1.º 

Ciclo dos agrupamentos desta zona educativa. A participação 

de docentes no processo de focus group é enquadrada no âmbito 

da oficina de formação Concepção e Desenvolvimento de Recursos 

Educativos Digitais para o Ensino e a Aprendizagem do Português 
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(registo de acreditação CCPFC/ACC-108579/20), disponibiliza-

da pelo CFAE Centro-Oeste.

No tempo em que decorre a oficina de formação, a equipa do 

projeto monitoriza o funcionamento da plataforma, recolhendo 

e analisando os dados de interação de utilizadores e proceden-

do, sempre que necessário, a ajustes que permitam otimizar o 

seu desempenho. Após este período experimental, a plataforma 

fica disponível para o público em geral.

Tendo em vista a replicação futura desta formação em ou-

tros agrupamentos, prevê-se o desenvolvimento de um Massive 

Open Online Course (MOOC), a disponibilizar na plataforma NAU 

(https://www.nau.edu.pt/pt/).

4.2.2. Desenvolvimento de recursos educativos digitais

A plataforma Comunidade Red disponibiliza duas áreas dis-

tintas: um espaço de formação, centrado no desenvolvimento 

individual de competências, e um espaço de comunidade, cen-

trado na partilha de recursos e de reflexões em torno das práti-

cas digitais implementadas em contexto educativo.

O espaço de formação disponibiliza percursos de formação 

a que estão associados recursos digitais (vídeos tutoriais, do-

cumentação, atividades interativas, fóruns de dúvidas). Para 

o desenvolvimento dos percursos formativos e dos recursos 
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multimédia, é adotado o modelo Análise, Desenho, Desenvolvi-

mento, Implementação e Avaliação (ADDIE) (cf. Branch, 2009), 

especificamente concebido para a construção de recursos educati-

vos e metodologias associadas à produção de projetos multimédia. 

O ADDIE tem adjacentes alguns pilares fundamentais: (i) a adoção 

de uma perspetiva da aprendizagem centrada no aluno; (ii) o 

pressuposto da intencionalidade didática; e (iii) a implementação 

de uma abordagem inovadora ao nível das práticas pedagógicas 

adotadas no desenho da aprendizagem e da utilização da tecno-

logia para a criação de contextos significativos de aprendizagem.

4.2.3. Análise das dinâmicas de interação de utilizadores 

com a plataforma

Para a análise das dinâmicas de interação de utilizadores 

com a plataforma, é adotada uma metodologia de base quali-

tativa e exploratória, complementada por dados quantitativos 

relativos a alguns indicadores, tais como: (i) visualização de 

tutoriais; (ii) realização de atividades; (ii) partilha de recursos; 

(iii) partilha de reflexões em torno das práticas digitais; (iv) na-

tureza e a frequência das interações. Para a análise qualitativa, 

procede-se à recolha e análise de uma amostra do conteúdo das 

partilhas (práticas, recursos, comentários) de utilizadores no 

espaço da comunidade. Para a recolha de dados quantitativos, é 
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feito um registo automático da atividade do/a utilizador/a du-

rante a navegação na plataforma. Estes dados são analisados 

em tempo real pelos investigadores, através das funcionalida-

des de visualização de dados, previstas na plataforma digital.

A partir dos dados recolhidos, pretende-se identificar perfis 

de docentes em função das necessidades de formação, interes-

ses e competências desenvolvidas, de forma a contribuir para 

uma orientação personalizada do seu percurso na utilização de 

tecnologia digital nas suas práticas.

4.2.4. Outputs e estratégias para crescimento e manu-

tenção da comunidade

O projeto Comunidade RED visa o desenvolvimento de uma 

plataforma digital de apoio à consolidação da comunidade de 

prática que tem emergido informalmente a partir da formação 

de professores ministrada na Escola Superior de Educação de 

Lisboa. A plataforma prevê o desenvolvimento de diferentes re-

cursos: (iI) tutoriais e percursos de aprendizagem que capaci-

tam os/as docentes para a implementação estratégias inovado-

ras com recurso a tecnologia digital e para o desenvolvimento 

de RED; (ii) espaços de promoção de práticas colaborativas en-

tre docentes, tendo em vista a cocriação de RED e a partilha de 

práticas pedagógicas com recurso a tecnologia educativa.
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No processo de desenho de uma comunidade de prática, 

Cambridge et al. (2005) referem a importância das etapas de 

crescimento e manutenção para o sucesso de uma comunidade. 

Partindo desta perspetiva, após o desenvolvimento da plata-

forma digital Comunidade RED, estão pensadas várias ativida-

des para divulgar a comunidade de práticas, abrindo-a a no-

vos/as participantes, bem como alguns eventos de formação e 

discussão em torno das práticas digitais na educação. Para esse 

efeito estão previstos os seguintes momentos: (i) oficina de for-

mação em parceria CFAE Centro-Oeste, (ii) desenvolvimento de 

MOOC para a plataforma NAU–Ensino e Formação Online para 

Grandes Audiências, (iii) organização da conferência “Práticas 

Digitais na Educação”.

5. Conclusões

Com este projeto espera-se consolidar a Comunidade RED 

enquanto comunidade virtual de prática centrada na utilização 

de tecnologia digital na educação, através da criação de uma 

plataforma digital que facilite a partilha de conhecimentos, 

práticas e recursos, dando assim continuidade aos processos de 

aprendizagem ao longo da vida.

Neste âmbito, pretende-se: (i) mobilizar a interação entre 
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pares com interesses comuns para a coprodução de recursos 

educativos digitais abertos de qualidade que possam ser revis-

tos por pares e reutilizados em diferentes contextos de apren-

dizagem; (ii) promover a reflexão crítica dos/as docentes sobre 

os contextos de utilização de recursos digitais e de práticas pe-

dagógicas com recurso a tecnologias digitais; (iii) mobilizar os/

as docentes para participação na discussão e reflexão em torno 

das políticas públicas e estratégias para a inclusão de tecnologia 

educativa em contexto escolar.

Pretende-se ainda que a plataforma digital Comunidade 

RED seja um espaço de experimentação de possíveis percursos 

de formação, que, depois de consolidados pela comunidade de 

prática, possam ser convertidos em MOOCS e funcionar como 

formação certificada.
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ASIGNATURAS. Introducción a las Bases de Datos, Bases de 

Datos 0, Base de Datos.

RESUMEN. Con el presente artículo se pretende dar a cono-

cer una dinámica de trabajo en grupos colaborativos sincrónicos, 

valiéndose de la tecnología para ser llevada a cabo de forma vir-

tual, utilizada en la enseñanza del proceso de diseño de bases de 

datos relacionales en carreras del área de informática de la Uni-

versidad Nacional de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) y la 

Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA).

Uno de los desafíos que los equipos docentes enfrentamos 

con la virtualidad durante la pandemia, fue lograr que los y las 

estudiantes trabajen en grupos colaborativos de forma sincróni-

ca; metodología que se utilizaba en las clases presenciales de las 

asignaturas del área de Bases de Datos. Esto posibilita dividir al 

gran grupo en equipos pequeños de trabajo, asignarles un caso 

para resolver correspondiente al universo del discurso de un sis-

tema factible de ser representado computacionalmente, y, de 

esta manera, hacer un seguimiento individual a cada estudiante. 

Andamiaje que permitirá mediar en el proceso de adquisición de 

conocimientos y además permite que los y las estudiantes refuer-

cen sus capacidades de abstracción para representar los univer-

sos del discurso asignados, mediante el modelado de datos.

Existen aplicaciones para dividir a la totalidad de participan-
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tes de una sala en varias salas pequeñas de forma automática, al-

gunas versiones gratuitas permiten conectarse por poco tiempo 

y otras deben pagarse para que esta función esté disponible. Por 

lo que, utilizando ciertas extensiones de Google Chrome y apli-

caciones gratuitas tales como Jitsi Meet o Google Meet, provistas 

por las universidades, esto pudo simularse.

Palabras clave: Equipos colaborativos, Trabajo sincrónico,  

Dinámicas grupales, Aprendizaje colaborativo, Bases de datos.

 
1. Introducción

Las asignaturas Introducción a las Bases de Datos, Bases de 

Datos 0 y Base de Datos pertenecen a las carreras Ingeniería en 

Informática y Licenciatura en Sistemas de la UNNOBA y Licen-

ciatura en Informática de la UNSAdA, respectivamente. Uno de 

los temas principales que abordan es el análisis y diseño de sis-

temas, en particular, el que se refiere al modelo relacional de ba-

ses de datos. El proceso de diseño de bases de datos, “sigue una 

metodología definida en la ingeniería del software y también, se 

fundamenta en el análisis de problemas. Consiste en analizar 

los requisitos de un sistema, realizar el diseño de datos, y como 

resultado, obtener el esquema relacional de una base de datos, 
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siguiendo una serie de pasos complejos” (Adó, Smail, 2020).

Uno de los desafíos que los equipos de docentes enfren-

tamos durante la pandemia, es el de simular de forma virtual, 

con las herramientas disponibles, un escenario de enseñanza y 

aprendizaje lo más parecido posible al aula presencial, dentro de 

las posibilidades nuestras y del alumnado. Perdiendo en muchos 

casos, la riqueza de vernos y escucharnos y hacer retroalimen-

taciones en el mismo momento en que suceden las producciones 

realizadas por estudiantes, que tenían lugar en las aulas reales.

Si bien se utilizaron metodologías asincrónicas de trabajo en 

equipo y resolución de problemas, la posibilidad de ver el trabajo 

en el aula, explicar algún tema en particular, dar ejemplos, revi-

sar bibliografía, de manera tal de dar una orientación y reforzar 

conceptos e interpretaciones, no nos era posible como en la pre-

sencialidad. Por esta razón, y para que las videoconferencias no 

se constituyeran en clases magistrales, buscamos simular esta 

dinámica utilizando las posibilidades que brinda la tecnología.

Al usar herramientas como Google Meet o Jitsi Meet, se pue-

de estar en contacto con el grupo de estudiantes de forma sin-

crónica, ver sus rostros, escuchar sus voces, al mismo tiempo 

que se presenta contenido, se realizan explicaciones teóricas, se 

retroalimentan actividades, entre otras cosas. Usando cualquie-

ra de estas dos aplicaciones con ciertas extensiones para el na-
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vegador Google Chrome, se pueden reproducir situaciones muy 

similares, en esencia, a las que sucedían en el aula presencial.

Para estas asignaturas “la propuesta didáctica parte de la 

idea de considerar el aula como ámbito de reflexión. Se entiende 

el conocimiento como un proceso dialéctico que permite com-

prender y transformar la realidad en la medida en que éste es 

apropiado. En dicha dialéctica, el aprendizaje es un proceso so-

cioconstructivo, interno y grupal; andamiado desde distintos 

roles, de las personas y mediaciones que intervienen; así como 

de las distintas posibilidades de andamiaje en sentido vigots-

kiano: pares, docentes, programación didáctica y con ello, los 

recursos que pongamos en juego para potenciar intencional-

mente y direccionar con ese mismo carácter, el aprendizaje” 

(Adó, Mangini, 2020).

En este sentido, es de gran importancia crear escenarios 

“donde los y las estudiantes pueden contactarse entre sí y con 

docentes para intercambiar ideas, reelaborar conceptos; sacar 

ventaja de la información y la comunicación a la que accede-

mos con las nuevas tecnologías; conectar experiencias propias 

con los conocimientos que van desarrollando en este espacio de 

enseñanza y aprendizaje; aprender en procesos flexibles, cola-

borativos, que fomenten la autonomía y que deben considerar-

se no solamente iniciales sino permanentes, tanto en lo social 
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como en lo personal y profesional” (Adó, Mangini, 2020).

En este contexto el trabajo en equipos colaborativos es fun-

damental porque “es el trabajo en grupos heterogéneos, grupos 

pequeños que propician el diálogo. No es espontáneo porque 

debe existir una intención para el logro del objetivo. Deben re-

solver un problema de manera individual o conjunta permitien-

do desarrollar habilidades interpersonales donde cada uno es 

responsable de su propio aprendizaje, pero a la vez de los de-

más” (Lillo, 2013).

A lo largo de toda la cursada se realizó un trabajo final in-

tegrador asincrónico en equipos y con entregas planificadas en 

etapas que coinciden con las fases del proceso de diseño de base 

de datos relaciones y una exposición final sobre la tarea rea-

lizada. Además, se promovieron instancias de metacognición, 

autoevaluación y coevaluación del equipo. En todo el proceso se 

buscó propiciar espacios sincrónicos de diálogo y construcción 

del conocimiento. En este artículo se presenta una dinámica de 

trabajo en grupos colaborativos sincrónicos, valiéndose de la 

tecnología para ser llevada a cabo de forma virtual.
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2. Trabajo sincrónico en grupos: Tecnología utilizada

Con respecto a las herramientas utilizadas en la dinámica 

que se describe en este artículo, la UNSAdA cuenta con la ver-

sión Google Workspace for Education Fundamentals, por lo que 

están disponibles para docentes y estudiantes todas las herra-

mientas y funcionalidades en esta suite. Para las videoconferen-

cias se usa Google Meet. Mientras que en la UNNOBA se utiliza la 

herramienta Jitsi Meet para crear salas de reuniones.

Google Workspace for Education es un paquete de herra-

mientas y servicios de Google desarrollado para centros educa-

tivos que ofrece varias opciones, cuenta con distintas versiones 

gratuitas y pagas, en particular, Google Workspace for Education 

Fundamentals es gratuita para todas las instituciones que cum-

plan con los requisitos preestablecidos y proporciona herramien-

tas para facilitar la enseñanza y el aprendizaje, como Calendar, 

Classroom, Google Meet, Documentos de Google, Formularios de 

Google y Google Chat, entre otros (Schuager, 2020). Algunas de 

las herramientas y funciones de Google Workspace for Education 

Fundamentals también están disponibles para cualquier cuenta 

personal que se cree en Google, que no sea educativa.

Existen, además, extensiones gratuitas para el navegador 

Google Chrome que, utilizadas conjuntamente, permiten crear 
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una experiencia de trabajo colaborativo sincrónico durante una 

clase por videoconferencia, incluso cuando se utiliza una apli-

cación distinta a Google Meet, como puede ser Jitsi Meet. Las 

mismas permiten agregar características y funcionalidades 

adicionales al navegador mejorando y facilitando la experien-

cia al navegar en Internet o al usar las aplicaciones de Google 

(Constantino, 2015). Algunas de las cuales, pueden ser usadas 

con fines didácticos en las clases virtuales.

A diferencia de otras aplicaciones para video chat o las 

versiones pagas de Google Enterprise for Education, no solo es 

necesario tener creada con anterioridad la sala principal, sino 

también, las salas destinadas a los pequeños equipos colabo-

rativos en los que se divida al grupo de estudiantes y asignar a 

cada participante al equipo correspondiente. Antes de comen-

zar la dinámica se les brindó a las y los estudiantes toda la in-

formación necesaria. Luego, cada uno de los equipos trabajó 

en la pequeña sala.

Para ordenar esta dinámica, en primer lugar, se utilizó la 

extensión Tab Modifier que permite realizar algunos cambios 

en las pestañas, tales como: cambiar su nombre, el ícono, entre 

otras opciones, a través de la definición de reglas (Tienda vir-

tual de Chrome, s.f.). En esta oportunidad, se cambió el nombre 

de la pestaña de la sala principal y de cada equipo con el nombre 
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asignado al mismo, de modo que a las docentes les fuera más 

sencillo identificar la pestaña de cada equipo durante el desa-

rrollo de la actividad.

Otra extensión que se instaló fue Tab Resize que brinda la 

posibilidad de dividir las pestañas de Google Chrome de forma 

individual, creando una grilla en la pantalla, configurando la 

cantidad de filas y columnas de la misma, con el fin de ver todas 

las pestañas de manera simultánea (Tienda virtual de Chrome, 

s.f.). De esta forma durante la dinámica las docentes podían 

ver todas las salas de los pequeños equipos al mismo tiempo. 

El hecho de estar presentes simultáneamente en todas las sa-

las, puede generar confusión y ruido en exceso a la hora de es-

cuchar, retroalimentar y ordenar el trabajo de cada equipo. La 

extensión Mute Tab permite silenciar o activar las pestañas de 

Google Chrome de forma individual mediante el ícono de la ex-

tensión (Tienda virtual de Chrome, s.f.).De esta forma, es posi-

ble silenciar las salas de todos los equipos, y también, simultá-

neamente, es necesario desactivar las cámaras y micrófonos en 

cada sala, y activar solo el audio, el video y el sonido de la pestaña 

de la sala del equipo en el cual se está realizando la intervención, 

mientras que el resto sigue trabajando de forma normal en sus 

salas sin tener interferencias. Por otra parte, para UNSAdA, se 

usó la extensión Google Meet Breakout Rooms que permite crear 
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una sala principal en Google Meet, definir salas para pequeños 

grupos de trabajo y agregar participantes previamente o durante 

la reunión principal, silenciar las salas y visualizar las salas por 

separado en pantalla como en una grilla, tomar asistencia, entre 

otras cosas. Las versiones pagas de Google Enterprise for Edu-

cation tienen esta funcionalidad de forma nativa con muchas 

más posibilidades (Tienda virtual de Chrome, s.f.).

3. Desarrollo de la dinámica en grupos 
colaborativos de trabajo

En cada encuentro sincrónico, el grupo de estudiantes pre-

sente se dividió en pequeños grupos de trabajo. Se compartió 

una consigna acorde al tema a trabajar en la correspondiente 

práctica, en la cual se especificó la asignación de participantes 

a cada pequeño grupo, el link a la sala de cada equipo, el tiempo 

definido para la realización de la actividad y el recurso a utilizar 

para compartir la solución en el aula virtual.

Iniciada la dinámica, los y las participantes de la clase 

abandonaron la reunión del gran grupo y se conectaban a la 

reunión que correspondía según el grupo al que pertenecieran. 

Durante dicho lapso de tiempo, las docentes podían ingresar a 

las reuniones para acompañar y responder consultas que pu-
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dieran surgir en el transcurso de la resolución de la actividad. 

Cumplido el período de tiempo establecido, cada grupo aban-

donó su espacio de reunión virtual para unirse nuevamente al 

gran grupo y realizar una puesta en común y discutir sobre la 

solución realizada en cada equipo, para en conjunto construir 

una solución lograda a través del consenso.

En el aula virtual de la asignatura se habilitó un foro en el 

que se generó un hilo por cada grupo y se les proporcionó el 

enunciado a resolver. Luego, los diferentes grupos debían hacer 

un aporte en el hilo correspondiente con los nombres de cada 

integrante, la solución alcanzada y un texto con la justificación 

de cómo se llegó a dicha solución.

El trabajo colaborativo permite poner a sus integrantes en 

el centro del proceso de aprendizaje. El equipo docente participa 

promoviendo la comunicación y la interacción para contribuir 

con sus estudiantes a alcanzar los objetivos propuestos (Gon-

zález Galindo, 2015). Las dinámicas propuestas en los encuen-

tros sincrónicos, con grupos colaborativos de trabajo, permi-

tieron reproducir situaciones de aprendizaje muy similares en 

esencia a las realizadas en el aula presencial convencional.



‣608

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

4. Conclusiones

En los contextos educativos, el trabajo en equipos colabora-

tivos permite generar un intercambio positivo entre quienes lo 

integran a la vez que favorecen el desarrollo no solo individual 

sino colectivo.

Las TIC brindan la posibilidad de generar aprendizajes co-

laborativos, en tanto proveen una gran diversidad de recursos 

que favorecen la colaboración. Al usar herramientas como Goo-

gle Meet o Jitsi Meet, se logró estar en contacto con el grupo de 

estudiantes de forma sincrónica, se socializaron las soluciones 

propuestas por cada grupo, así como también las dificultades 

que surgieron durante la resolución y se hicieron retroali-

mentaciones. La utilización de estas aplicaciones con ciertas 

extensiones para el navegador Google Chrome, permitieron 

reproducir situaciones muy similares en esencia a las que suce-

dían en el aula presencial y llevar a cabo las dinámicas de traba-

jo colaborativo que se describieron en este artículo.
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ASIGNATURA. Matemática Aplicada.

RESUMEN. El cambio de modalidad de las clases presenciales 

a las clases virtuales en las universidades nacionales, requiere de 

propuestas de colaboración que motiven a los grupos de estu-

diantes en el afán de conseguir un aprendizaje significativo por 

parte de las/los mismos.

Al ser otro el paradigma de la enseñanza virtual respecto de 

la enseñanza presencial y disponiendo la posibilidad de experi-

mentar con recursos tecnológicos diversos, un grupo de docen-

tes nos proponemos pensar las prácticas de la materia emplean-

do los recursos que brinda el entorno de trabajo de GeoGebra y 

su biblioteca de actividades, disponibles en forma pública.

Haciendo uso de la plataforma virtual GeoGebra Classroom y 

siguiendo el programa de la materia, organizamos en unidades 

conceptuales, ejercicios que tratan aspectos básicos temáticos y 

otros en forma integradora con actividades dirigidas a imaginar 

situaciones que conduzcan a resolver problemas.

Para este caso particular tratamos los temas Hipérbola, Pará-

bola y Cuádricas, que son contenidos temáticos de la asignatura, 

considerando algunos ejercicios integradores que proponemos 

como trabajos prácticos.

Comenzamos creando o seleccionando Actividades en Geo-

Gebra las que posteriormente, fueron organizadas en un Libro.
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El Libro contiene el conjunto de ejercicios agrupados por mó-

dulos conceptuales.

Aplicamos la acción de “generar una clase” al Libro así creado, 

con lo que tenemos a disposición los controles de seguimiento 

del dictado, en la plataforma virtual GeoGebra Classroom.

De esta manera a las/los docentes nos permiten disponer de 

las siguientes opciones:

• Asignar tareas interactivas al grupo de estudiantes.

• Seguir el progreso en tiempo de ejecución del grupo, tra-

bajando en una actividad.

• Realizar preguntas a toda la clase y ver las respuestas del 

grupo en ese momento. Esta actividad se realiza combi-

nando con una plataforma de videoconferencia.

• Facilitar las discusiones enriquecedoras e interactivas en-

tre grupos de estudiantes o de forma individual. Esta acti-

vidad se realiza implementando la actividad foro de Mood-

le, sitio donde se encuentra el Aula Virtual de la materia. 

Palabras claves: Ejercitación; Actividades interactivas;  

Actividades colaborativas Hipérbola; Parábola; Cuádricas
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1. Introducción

Este trabajo surge a partir de la inquietud de un grupo de do-

centes de la asignatura matemática aplicada, en el estudio de los 

temas Hipérbola, Parábola y Cuádricas, abordados desde la práctica 

y la ejercitación, el mismo se realiza en una comisión determinada, 

donde las consignas se explicitan a través de Meet de Google, me-

diante videoconferencia, luego con pautas claras ingresan al aula 

virtual de la cátedra, y a través de la misma, al enlace a la plataforma 

GeoGebra Classroom para realizar las actividades propuestas.

Los ejercicios interactivos son seleccionados de la bibliote-

ca pública de GeoGebra. Con este material se organizan las ac-

tividades incluyendo preguntas o requerimientos en forma de 

guías de aquellos conceptos y acciones que interesan destacar y 

fortalecer con esa actividad.

Posteriormente, las organizamos en libros que representan 

cuerpos conceptuales afines y siguiendo el manual de la mate-

ria (disponible en formato PDF en el aula Moodle de la misma). 

Estos libros son los que se emplean para organizar las clases en 

Geogebra Classroom.

En la búsqueda de herramientas innovadoras para lograr que 

las/los estudiantes puedan ver una simulación, en una plataforma 

virtual y en forma sincrónica (en el mismo tiempo, aunque no en 
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el mismo lugar), donde pueden ver “representados” los compor-

tamientos de las distintas figuras geométricas que forman parte 

de este trabajo de ejercitación y donde las/los estudiantes pueden 

experimentar por ellas/ellos mismos, su propio aprendizaje. En pa-

labras de Roberto Aparici (2010) y hablando de conectividad signi-

ficativa dice, las personas “utilizan los recursos y se conectan entre 

sí para crear contenidos significativos, construir conocimientos 

colaborativos, resolver problemas individuales y colectivos”

2. Marco teórico

Consideramos, para referirnos al marco teórico, el aporte 

de los recursos informáticos, como son Geogebra Classroom, la 

plataforma de videoconferencia Meet de Google, el aula virtual 

M.O.O.D.L.E provista por la cátedra y los foros de la misma, y 

una teoría de aprendizaje basada en el paradigma constructi-

vista, como así también una breve descripción de aportes re-

cientes con respecto al aprendizaje en la era digital.

2.1. Acerca de Geogebra Classroom

GeoGebra Classroom es una interfaz potente y eficaz para 

usar en plataformas de aprendizaje a distancia (como Zoom, 

Google Meet, otras). Con GeoGebra Classroom, se puede:
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• Interactuar virtualmente con las/los estudiantes en 

tiempo real,

• Monitorear todo el progreso del grupo sin pedirle a na-

die en particular, que comparta su pantalla

• Tener más tiempo para interactuar con las/los estu-

diantes mientras se involucran activamente en la explo-

ración y el descubrimiento del contenido matemático.

2.2. Acerca de Google Meet

Google Meet es la aplicación de videoconferencias de Goo-

gle, para navegadores web y dispositivos móviles, en este caso, 

enfocada al entorno académico

La institución provee cuenta G-Suite, por lo cual, creamos 

una reunión y compartimos el código y el enlace de la misma. 

También fue posible programarla gracias a la integración con 

Google Calendar generando un aviso a todos los participantes. 

que pueden unirse a la reunión, al recibir la invitación.

Las intervenciones mencionadas, se realizan usando la pla-

taforma Meet, cuyas reuniones virtuales están programadas los 

días de clase y a las que el grupo de estudiantes acceden desde 

el aula de la materia. Así, destacando el entorno académico de la 

clase en forma virtual.
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2.3. Acerca de Moodle

Las siglas en idioma inglés significan: Modular Object 

Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de 

Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos). De aquí en adelante 

nombraremos Moodle.

Esta plataforma educativa es la que ofrece actualmente la 

institución. Al respecto de la misma, coincidimos con Llorente 

Cejudo (2007)” (...) vamos encaminados hacia un nuevo mo-

delo de pedagogía, preferiblemente colaborativa, en la cual los 

mayores esfuerzos deberán centrarse y dirigirse (...) hacia los 

aspectos didácticos - curriculares y organizativos (elaboración 

de contenidos, uso de las herramientas de comunicación, for-

mación profesorado-tutor, etc.)”.

3. Foros

La actividad de Foro le permite a las/los estudiantes y las /

los profesores intercambiar ideas al publicar comentarios como 

parte de un ‘hilo’ de un debate. Se pueden incluir archivos ta-

les como imágenes y multimedios dentro de las publicaciones 

en foro. El profesor puede elegir valorar publicaciones en foros 

y también es posible darles permiso a los estudiantes para que 

valoren las publicaciones de unos a otros.
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Por lo cual, fuera del horario estipulado para el encuentro vir-

tual, disponen de un foro donde se siguen las actividades de la jor-

nada y cualquier otra inquietud que surja del grupo de estudian-

tes. Los elementos de estudio, están todos disponibles en el aula 

virtual Moodle, durante el curso de la materia y aún finalizada, ya 

que se tiene en cuenta las consultas y ayudas que sean necesarias 

para preparar los exámenes regulares dentro del ciclo lectivo.

Surge así una guía y seguimiento continuo, que sin dejar de 

lado la planificación de la asignatura, no corta la posibilidad de 

que cada estudiante construya conocimiento al ejercitar la liber-

tad de investigar en los modelos sugeridos en las actividades.

Imagen D. 11. 1. Presentación ejercicios de clases de GeoGebra Classroom
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4. El constructivismo y las teorías de aprendizaje

Para el desarrollo de este trabajo, hemos tomado la teoría 

del aprendizaje significativo de Ausubel (1973). Según el autor, 

la teoría del aprendizaje significativo es un proceso a través del 

cual una información se relaciona de manera no arbitraria y 

sustantiva (no literal) con un aspecto relevante de la estructura 

cognitiva del individuo. Por lo tanto, el aprendizaje significa-

tivo se caracteriza por una interacción (no una simple asocia-

ción) entre aspectos específicos y relevantes de la estructura 

cognitiva y las nuevas informaciones a través de la cual, éstas 

adquieren significados y se integran en la estructura cognitiva 

de manera no arbitraria y lineal.

También sumamos el aporte de Moreira (2008) denomina-

da aprendizaje significativo crítico. La visión de Moreira consi-

dera que en la sociedad contemporánea no basta adquirir nue-

vos conocimientos de manera significativa, sino que es preciso 

adquirirlo de manera crítica. Para ello establece algunos princi-

pios para la enseñanza:

• Estimular el cuestionamiento en los estudiantes en lu-

gar de dar respuestas acabadas

• la utilización de diversidad de materiales (abandono de 

texto único)



‣620

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

• la utilización de diversidad de estrategias de enseñanza 

(abandono del pizarrón como única estrategia)

• la aceptación del error como oportunidad de aprendiza-

je (es normal erra, se aprende corrigiendo los errores)

• La concepción del conocimiento como lenguaje

5. Aportes al aprendizaje en la era digital

En cuanto a los aportes del aprendizaje en la era digital, po-

demos tomar los aportes de la teoría del conectivismo de Sie-

mens, G. (2004). En lo referido al trabajo en el aula, y según cita 

de Aparici, R. (2010,13), Siemmens hace un llamamiento a no 

seguir repitiendo los modelos transmisores centrados en una 

sola fuente de información, al expresar que:

“hoy con mejores opciones de búsqueda y redes sociales 

que pueden propagar información rápidamente (tanto buena 

como mala) tenemos menos necesidad de un único rol infor-

macional. La diversidad es importante para entender cualquier 

área temática. Un curso, entonces, debería exponer a los apren-

dices a varias fuentes de información, varios pensadores en un 

campo y varias perspectivas sobre un tópico”.
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6. Desarrollo de la actividad

Preparamos los ejercicios correspondientes a las clases 

sobre tema Hipérbola (clase día 9) y sobre tema Parábola - 

Cuádricas (siguiente semana, clase día 16) creadas en GeoGe-

bra Classroom

El primer día de puesta en marcha de la actividad, sobre 

tema Hipérbola, mediante una reunión a través de Google 

Meet, se indica la forma de trabajo, el material que encontra-

rán en el aula y las intervenciones en el foro donde se expli-

can y se hace seguimiento en forma asincrónica sobre dudas o 

Imagen D. 11. 2. Presentación en campus virtual de actividades GeoGebra Classroom
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cualquier consulta referida al tema, también se hace la respec-

tiva devolución, con respecto a la duda planteada.

En el aula virtual de la materia, el grupo de estudiantes que 

va a realizar la actividad puede ver que están disponibles los dos 

temas con sus respectivos enlaces.

Al ingresar a través del link, cada uno de las/los estudiantes 

debe colocar su nombre y apellido y elegir la opción Inicio.

En esta instancia cada uno de las/los estudiantes tienen 

disponible la actividad para empezar a desarrollar. En su inte-

rior contiene, preguntas y simulaciones, que van respondiendo 

y experimentando.

Imagen D. 11. 3. Enlace compartido para ejercicios en GeoGebra Classroom
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Cabe mencionar que la segunda clase, correspondiente al 

siguiente tema de Parábola y Cuádricas es similar a lo realizado 

en el primer tema. Las pautas y explicaciones del trabajo para 

desarrollar son similares. También dentro del mismo Libro 

donde están las actividades de GeoGebra Classroom, está dis-

ponible el tema Ejercicios integradores que se deben realizar en 

forma asincrónica, o sea ingresando y experimentando con los 

ejercicios propuestos fuera del horario de clase que luego son 

revisados por el grupo de docentes. El mismo tiene un ejercicio 

desarrollado paso a paso, preguntas y referencias al manual de 

estudio, donde está la teoría para responder las mismas, con el 

número de página donde se encuentra dicha información.

Imagen D. 11. 4. Ingreso a GeoGebra Classroom
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7. Resultados

Luego de finalizada la ejercitación a través de GeoGebra 

Classroom. Meet de Google, El aula virtual y los foros de la 

misma, de los dos temas propuestos, al grupo de docentes que 

comparte la administración de esta plataforma GeoGebra class-

room, les aparece lo desarrollado por el grupo, donde se puede 

visualizar el grupo de estudiantes en forma global e individual 

a medida que van realizando las actividades programadas para 

el tema en particular, permitiendo un seguimiento individuali-

zado para poder responder a cualquier duda en el momento en 

que la misma se presente.

Imagen D. 11. 5. Desarrollo de tareas GeoGebra Classroom - primer grupo de alumnos
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Por todo lo mencionado en párrafo anterior, observamos 

que no todo el grupo ingresa a realizar las actividades de la clase 

en particular. Lo que nos lleva a comunicarnos con el grupo de 

estudiantes que no accedieron a realizar la tarea propuesta, en 

este caso el grupo de docentes indagamos para saber el motivo 

o inconveniente al momento de realizar la tarea.

Imagen D. 11. 6. Desarrollo de tareas GeoGebra Classroom - segundo grupo de alumnos
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También observamos que de las/los estudiantes que están 

realizando las actividades, hay un grupo que se detuvo al inicio. 

Así que detenemos la actividad completa y realizamos una in-

tervención a través del Google Meet a toda la clase, consultando 

las dificultades o inconvenientes que están ocurriendo. Sugeri-

mos y guiamos reanudando la actividad. Acordamos un mínimo 

de ejercicios y actividades a realizar en la jornada.

Como ejemplo tomamos un estudiante en particular de 

nombre Nicolas, que está realizando la Tarea N.° 24. Lleva de-

sarrolladas la mayoría de las actividades programadas

Imagen D. 11. 7. Presentación de tarea
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Queremos ver cómo las está realizando y de ser necesario, 

pausamos las actividades para intervenir a través de la reunión, 

con este estudiante en particular,

Mientras la clase sigue activa y donde se encuentra el grupo 

restante, para indicar, sugerir y guiar lo que están haciendo.

8. Conclusiones

Como se menciona en todo el desarrollo de esta actividad, 

emplear GeoGebra Classroom brinda la posibilidad de asignar 

ejercicios interactivos a las/los estudiantes en forma ordenada, 

facilitando su acceso y centrando la atención en una tarea espe-

cífica, luego se continúa con un seguimiento en el momento de 

la interacción con la misma, y de esta manera, se interviene con 

preguntas a toda la clase para ver las respuestas de las/los es-

tudiantes al instante, sugiriendo caminos u opciones frente a la 

tarea, consiguiendo discusiones enriquecedoras e interactivas 

entre todo el grupo de estudiantes y de forma individual.

Como continuación de una investigación a seguir, suge-

rimos planificar las clases de todas las unidades de la materia 

Matemática Aplicada a través de la plataforma GeoGebra class-

room, esto permite:

• Relacionar cada unidad temática con secciones de teoría.
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• Realizar seguimiento en el Foro del aula virtual mos-

trando el ritmo de la actividad.

• Realizar Ejercicios de teoría empleando la calculadora 

de GeoGebra como herramienta básica. incorporar la 

misma en trabajos prácticos
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ASIGNATURAS. Análisis y Diseño de Sistemas I

RESUMEN. El presente artículo describe la experiencia del uso de 

la tecnología de aulas híbridas en los encuentros presenciales de la 

asignatura Análisis y Diseño de Sistemas I de la carrera Licenciatura 

en Sistemas e Ingeniería en Informática de la UNNOBA. La cursada 

fue desarrollada en modalidad virtual con encuentros presenciales 

programados a los que asistieron aquellos alumnos que se encon-

traban en condiciones de concurrir al aula en forma presencial, en 

tanto los que no, asistieron a la clase a través de la plataforma MEET. 

Durante las mismas se trabajó en la revisión de temas ya desarrolla-

dos en la asignatura. Se utilizaron actividades lúdicas como estrategia 

didáctica. A través del juego se logró promover la integración de los 

alumnos, realizando una actividad conjunta desde diferentes espa-

cios (desde el aula, o desde la virtualidad). Participaron alumnos de 

la sede Junín y Pergamino de manera presencial y virtual, así como 

también las docentes de ambas sedes. La experiencia combinó el uso 

de la tecnología, la recuperación de contenidos desarrollados y dise-

ño didáctico de actividades lúdicas. El alumnado presente participó 

activamente en las dinámicas planteadas, se percibió un clima de co-

modidad y camaradería en el que tanto docentes como estudiantes 

disfrutamos de la experiencia y del encuentro.

Palabras clave: Aulas híbridas, Trabajo en equipo, Dinámicas lúdicas.
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1. Introducción

En la asignatura Análisis y Diseño de Sistemas I, teniendo 

en cuenta las respuestas de los alumnos a una encuesta de co-

nectividad realizada y disponible al inicio del cuatrimestre, la 

modalidad de cursada fue virtual con algunos encuentros pre-

senciales fijados en el cronograma y acordados con los alumnos 

en la medida de sus posibilidades.

Las clases planteadas con modalidad presencial, se llevaron 

a cabo utilizando la tecnología de aula híbrida. Los docentes y 

estudiantes de Junín y Pergamino respectivamente, se hicieron 

presentes en el aula híbrida, mientras que aquellos estudiantes 

que no pudieron asistir al encuentro presencial se conectaron 

a la clase a través de Meeting (plataforma de videoconferen-

cias utilizada en la UNNOBA). Es decir, trabajamos tanto con los 

alumnos que se hicieron presente en el espacio áulico como con 

aquellos que se conectaron desde su casa a la reunión virtual 

de la asignatura conformando, de esta manera, tres puntos de 

encuentros (Sede Junín, Sede Pergamino y Meeting) a través del 

uso de la tecnología de aula híbrida.

En dichos encuentros se utilizaron como recurso didácti-

co dinámicas de juego con la intencionalidad de, por un lado, 

generar un vínculo entre alumno-alumno y alumno-docente, 
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aprovechando el espacio de presencialidad sincrónica presen-

cial y virtual y, además, como medio para revisar temas desarro-

llados en la materia. A través de las actividades lúdicas propuestas 

el alumnado asumió un rol protagónico participando de manera 

activa, mientras que las docentes guiamos y conducimos las clases.

2. Modelos de enseñanza y aprendizaje híbridos

Los modelos híbridos de aprendizaje combinan la enseñan-

za presencial con la educación en línea, creando así modelos 

educativos más flexibles. El aprendizaje híbrido, semipresen-

cial o combinado, es un modelo de enseñanza y aprendizaje que 

entrelaza elementos de la clase presencial y la clase virtual o el 

Imagen D. 12. 1. Encuentro en aula híbrida
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aprendizaje en línea. Ambas modalidades deben estar plena-

mente integradas en la propuesta pedagógica y cuidadosamen-

te planificadas, para que esta metodología funcione de la mejor 

manera posible.

El aprendizaje híbrido posee la característica de brindar una 

instrucción más personalizada a un mayor número de estudian-

tes, posibilitando y extendiendo el aula en encuentros que com-

binan sincronía y asincronía, aprovechando las bondades que 

brinda Internet. La clase adquiere una dinámica diferente. Los 

docentes actúan como guías, favoreciendo en los estudiantes un 

aprendizaje continuo que se desarrolla en diferentes espacios y 

Imagen D. 12. 2. Encuentro en aula híbrida
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les permite desarrollar habilidades de comunicación sincrónica 

y asincrónica, así como también la autonomía. Por otra parte, 

los estudiantes trabajan juntos, realizan actividades de manera 

colaborativa, cooperativa e integrada entre compañeros y do-

centes, aumentando la interacción entre los mismos [1].

3. Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una de las herramientas que per-

mite a los estudiantes generar mayor motivación en la cons-

trucción de los aprendizajes, integrar conocimientos, resolver 

problemas y facilitar la transferencia de lo aprendido a nuevas 

realidades cada vez más complejas.

Tal como sostiene Aranda [2] el aprendizaje colaborativo es 

una alternativa que permite fomentar el desarrollo cognitivo en 

los estudiantes, favoreciendo el trabajo grupal, sentido de per-

tenencia y autonomía, y cubriendo de esta manera las exigen-

cias académicas individuales y grupales del estudiante.

El trabajo en equipo consiste en que aquellos alumnos sobresa-

lientes en distintos aspectos académicos guíen, orienten y ayuden 

al resto de los integrantes del equipo al logro de los objetivos pro-

puestos siempre compartiendo una carga equitativa de trabajo. Este 

estilo de aprendizaje no solo favorece el compromiso de todos y cada 
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uno de los integrantes del equipo en la consecución de los objetivos, 

sino que también facilita el desarrollo de habilidades intelectuales, 

funcionales, personales, interpersonales, comunicativas, etc.

4. Gamificación en el aula

La gamificación es una técnica basada en la aplicación de 

elementos del juego en contextos no lúdicos o recreativos tales 

como la educación, donde se utiliza con la finalidad de adquirir 

conocimientos. La gamificación se fundamenta en la predis-

posición psicológica del ser humano a jugar. [3]

Mediante la gamificación, es posible plantear actividades 

en las que los estudiantes, logren, por una parte, superar sus 

propios límites compitiendo entre sí y con ellos mismos, y por 

otra aumentar sus conocimientos aprendiendo junto a sus pa-

res. Mediante la mecánica propia del juego se involucra a los 

estudiantes aumentando su motivación y generando un am-

biente de interacción y socialización.

Este tipo de aprendizaje está ganando terreno en el am-

biente educativo profesional no solo por su carácter lúdico que 

permite el involucramiento placentero de los estudiantes sino 

porque además facilita la interiorización de los conocimientos 

de una forma más divertida.
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Una de las claves principales al aplicar la técnica de gami-

ficación en el aula es que los alumnos tengan asimiladas las 

dinámicas de juego que se llevarán a cabo. Todas ellas tienen 

por objeto implicar al alumno a jugar y seguir adelante en la 

consecución de sus objetivos mientras se realiza la actividad.

5. Nuestra experiencia en el uso del aula híbrida

Las clases presenciales planificadas fueron llevadas a cabo 

en modalidad híbrida. Con el objeto de repasar los temas vistos 

hasta entonces se utilizó el juego como herramienta de revisión 

de contenidos.

En una primera oportunidad, se explicó a los alumnos agrupa-

dos en tres equipos, Sede Junín, Sede Pergamino y Meeting, cómo 

se llevaría adelante la dinámica de la clase. La misma consistió 

en solicitar a cada grupo que elaborara un conjunto de preguntas 

sobre los temas ya desarrollados en la materia. Fueron los alum-

nos quienes crearon su propia revisión de contenidos, redactando 

preguntas del tipo multiple choice, verdadero falso, etc. Poste-

riormente, se dio lugar a una rueda de preguntas y respuestas en 

el que cada grupo autor formulaba sus preguntas a los dos grupos 

restantes, quienes debían responder y justificar la respuesta. El 

primer grupo en contestar sumaba un punto. Esta competencia 
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grupal no solo permitió revisar los contenidos vistos sino también 

entablar una relación más estrecha con el alumnado, rompiendo 

las barreras que impone el dictado de una cursada virtual.

En una segunda oportunidad, el juego aplicado para repasar 

conceptos fue “El juego del ahorcado”, donde cada equipo debía 

adivinar la palabra escondida, descifrando de a una letra a la vez. 

En este caso el punto se obtiene cuando el equipo brinda la de-

finición y su justificación del concepto de la palabra adivinada.

Cabe destacar que el material generado durante los encuen-

tros presenciales fue facilitado al estudiantado, a través del aula 

virtual de la asignatura.

6. Conclusiones

Estas clases han resultado creativas y tuvieron un impacto 

positivo en los estudiantes, cumpliéndose así con los objetivos 

planteados, destacando que el funcionamiento correcto y efi-

ciente del equipamiento tecnológico del aula híbrida, resultó 

imprescindible para poder llevar a cabo esta experiencia inédi-

ta en nuestra asignatura. Consultados los estudiantes sobre la 

experiencia, los mismos manifestaron haber disfrutado de la 

misma, que combinó tecnología, contenidos y diseño didáctico 

de actividades lúdicas.
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ASIGNATURAS. Máquinas Hidráulicas y Neumáticas.

RESUMEN. La cátedra de la asignatura Máquinas Hidráulicas 

y Neumáticas (MHyN) desarrolla y diseña en conjunto con el La-

boratorio de Desarrollo de Ingeniería Mecánica e Industrial (LA-

DIMI) de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de 

Buenos Aires (UNNOBA) un equipamiento didáctico para prácti-

cas de laboratorio que permitan a las y los estudiantes la vincula-

ción entre los contenidos teórico prácticos abordados en el aula, 

con la posterior operación directa de componentes industriales 

reales. La asignatura pertenece al primer cuatrimestre de quin-

to año de Ingeniería Mecánica, por lo que resulta muy atractivo, 

enriquecedor e importante para su adaptación desde el trayecto 

académico que vienen realizando hacia su inserción en el ámbito 

profesional, involucrar directa y activamente en la etapa de dise-

ño y desarrollo del equipamiento al estudiantado. Luego el LA-

DIMI continúa con la construcción y adaptación del mismo (con 

estudiantes involucrados también en ese proceso). En el avance 

del proyecto, las y los estudiantes deben recuperar y vincular co-

nocimientos de asignaturas que poseen articulación vertical y ho-

rizontal, al mismo tiempo que incorporan conocimientos básicos 

de control y automatismo que será profundizado en el segundo 

cuatrimestre en la asignatura Mecatrónica. Para la construcción 

del mismo, los materiales son mayormente recuperados de una 
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serie de dispositivos dispuestos para su descarte, por lo que tam-

bién se fortalece e incorpora la importancia actual de la sosteni-

bilidad y sustentabilidad ambiental, y el tratamiento responsable 

de los desechos. Este equipo, permite realizar simulaciones de 

operación y control de procesos industriales en forma segura ac-

cionando actuadores industriales mediante una serie de válvulas 

electromecánicas.

Palabras clave: Laboratorio remoto; Entorno virtual;  

Equipamiento didáctico; Automatismo; Neumática

Nota: En este documento se procura utilizar un lenguaje que no discrimine y que permita visibi-

lizar todas las identidades de género, evitando el lenguaje sexista y binario. Se reconoce la influencia 

del lenguaje sobre las ideas, los sentimientos, los modos de pensar y los esquemas de valoración. Sin 

embargo, a fin de facilitar la lectura y entendimiento de contenidos no se incluyen recursos como 

“@”, “e” o “x”.
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1. Introducción

El estado de emergencia a nivel mundial como consecuen-

cia de la pandemia por covid-19 durante los años 2020 y 2021, 

propició condiciones adversas en la educación y el proceso de 

aprendizaje de alumnas y alumnos. Las prácticas de laboratorios 

se vieron suspendidas como tantas otras actividades presencia-

les. Dependiendo la especificidad de la carrera, asignatura, tema, 

o el abordaje de los contenidos, indudablemente una práctica de 

laboratorio es un complemento insustituible en el proceso de la 

creación y anclaje del conocimiento para cualquier estudiante. 

El Laboratorio de Desarrollo de Ingeniería Mecánica e Industrial 

(LADIMI), perteneciente a la Escuela de Tecnología de la Uni-

versidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires 

(UNNOBA), en conjunto con la cátedra de la asignatura Máquinas 

Hidráulicas y Neumáticas (MHyN), llevó a cabo un proyecto que 

consta de dos grandes componentes: Por un lado, la puesta en 

valor de material recuperado del predio adquirido por la UNNO-

BA ubicado en Ruta Nacional 7 y Gaucho Argentino, donde fun-

cionaba la fábrica alimenticia Argenlac. Recuperando, reciclando 

y reutilizando materiales que, de otro modo, terminarían sien-

do desechos contaminantes y dando un ejemplo de aplicación 

de “Las 3R de la ecología” a las y los estudiantes. Por otro, la 
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solución a la problemática de las restricciones de las activida-

des con la suspensión de la presencialidad. El diseño, desarrollo 

y construcción de un panel neumático para las prácticas de la 

asignatura, al que se le incorporó la infraestructura necesaria 

para que pueda ser comandado de forma remota vinculando el 

presente proyecto de vinculación Laboratorio-Asignatura al 

proyecto propio del LADIMI “Laboratorio remoto”. Procuran-

do siempre garantizar la seguridad, confiabilidad, fidelidad y 

funcionalidad del equipo que posibilita acercar las actividades 

áulicas a las prácticas que se desarrollan en el ámbito industrial 

y al mismo tiempo contrastar contenidos áulicos teórico prácti-

cos con práctica laboral, a través de la simulación de un proceso 

industrial en el que entran en juego fallas y/o errores (Volunta-

rios o no) que deben ser analizados, explicados y solucionados. 

Docentes, alumnas y alumnos pueden programar y controlar el 

equipamiento en forma remota a través de un entorno virtual a 

distancia, evitando así el traslado y aglomeración de personas 

en un único espacio físico. Resolviendo en parte una de las pro-

blemáticas planteadas por esta pandemia, y proyectando una 

educación renovada para un mundo pospandemia.
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1.1. Diseño y desarrollo de panel neumático

La cátedra de la asignatura MHyN se vincula con el LADI-

MI para establecer el vínculo asignatura-laboratorio y llevar 

a cabo el proyecto de manera conjunta. La cátedra involucra a 

estudiantes en el diseño y cálculos técnicos necesarios para el 

desarrollo del proyecto, aplicando directamente los contenidos 

de la asignatura en la resolución de un problema real. Además 

de los contenidos referidos al diseño de máquinas neumáti-

cas propios de la asignatura, al vincularse con el laboratorio y 

contar con dispositivos y actuadores industriales recuperados 

de un lote de descarte, se incorporan conceptos de “prácticas 

ambientales sustentables” o “buenas prácticas ambientales”. 

La conocida regla de las tres erres (3R) es una serie de tres li-

neamientos sencillos y prácticos muy difundida que tiene como 

objetivo la disminución de residuos (ya sean especiales o no) en 

busca de un ambiente más saludable para generaciones futuras. 

Imagen D. 13. 1. Chasis
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La finalidad de este pensamiento es que un residuo pueda ser 

aprovechado antes de convertirse en basura y pasar a su dis-

posición final. El espíritu de esta regla, con un carácter social 

de consumo responsable y disminución de la Huella de Carbo-

no, tiene también un beneficio económico subyacente al apro-

vechamiento del material de descarte. “La basura de unos es el 

tesoro de otros”.

Imagen D. 13. 2.Compresor
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1.2. Construcción

Una vez diseñado, el personal del laboratorio procede a la 

construcción del dispositivo especificado. Para ello, se monta-

ron todos los componentes mecánicos, eléctricos y neumáticos 

sobre chasis. Un panel plano hace las veces de soporte para los 

componentes mencionados, y da forma a nuestra máquina. Los 

componentes utilizados, son actuadores industriales, por lo que 

poseen la capacidad de transformar energía y realizar trabajo tal 

como lo haría una máquina industrial con actuadores neumáti-

cos. Por cuestiones de seguridad en la operación, desde el labo-

ratorio se recomendó disminuir la presión de trabajo a 4 bares.

Imagen D. 13. 3. Estación de filtrado
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1.2.1. Componentes del panel neumático

CASIS: Un marco de caño estructural montado sobre cuatro rue-

das (para facilitar el traslado) le brindan soporte a un planchón de 

acero. Sobre este último se atornillan todos los componentes.

COMPRESOR: Es la fuente de aire comprimido, y posee un reser-

vorio de 100 litros. Tiene la capacidad de suministra el caudal y 

presión de aire necesaria para el funcionamiento de la máquina.

ESTACIÓN DE FILTRADO Y REGULACIÓN DE PRESIÓN: El com-

presor es una máquina que capta el aire del ambiente y lo com-

pacta en un recinto reducido (reservorio). Por los cambios de 

condiciones de presión, volumen y temperatura, el aire resul-

tante tiene un contenido de humedad lógico que dependerá tam-

bién de las condiciones ambientales. Con el objetivo de proteger 

los dispositivos, se requiere el filtrado del aire impidiendo que 

impurezas (partículas y/o humedad) ingrese en el circuito. En la 

misma estación, se coloca una válvula de regulación de presión.

MANIFOLD DE ELECTROVÁLVULAS: El aire filtrado es canali-

zado desde la estación de filtrado y regulación de presión hasta 

el manifold de electroválvulas. Es un componente que distribu-

ye (canaliza) el aire comprimido. Posee una entrada y en este 
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caso 8 salidas en las que se conectan las electroválvulas.

ELECTROVÁLVULAS: Válvulas mecánicas que pueden permi-

tir el paso o no de un fluido dentro de un canal o tubería cuya 

apertura se comanda con una señal eléctrica (utilizando una 

bobina solenoide).

ACTUADORES NEUMÁTICOS: Elementos mecánicos que con-

vierten la energía del aire en trabajo mecánico.

Imagen D. 13. 4. Manifold de electroválvulas con electroválvulas

Imagen D. 13. 5. Actuadores de recorrido corto Imagen D. 13. 6. De recorrido medio y largo
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MICRO CONTROLADOR: Cir-

cuito integrado programable, 

que ejecuta una secuencia ló-

gica grabada en su memoria. 

En este caso, por ser de código 

abierto y disponerse del mismo, 

se utiliza una placa Arduino.

PLACA DE RELÉS: Cada solenoide de las electroválvulas se co-

manda con un relé que recibe la señal (orden) desde el micro-

controlador.

BUS DE COMUNICACIÓN DE CAMPO: Para conectar la placa de 

relés a las electroválvulas, se utiliza un elemento de comunica-

ción de información llamado bus de comunicación. Tiene una 

serie de canales de información que permiten la distribución de 

las señales eléctricas.

Imagen D. 13. 7. Microcontrolador Arduino Uno

Imagen D. 13. 9. Bus de campo
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CONECTORES. CABLES. MANGUERAS: En el dispositivo podrían 

señalarse dos sub sistemas que proveen energía: El sistema 

eléctrico y el sistema neumático. Para canalizar la corriente 

eléctrica y el aire comprimido entre los diferentes elementos se 

utilizaron los cables, mangueras y conectores necesarios.

COMPUTADOR: El microprocesador Arduino UNO, es progra-

mado mediante conexión USB con una computadora de escri-

torio o importando una secuencia programada como línea de 

códigos desde una memoria extraíble.

1.2.2. Adaptación al comando remoto

Desde el LADIMI se propone un salto tecnológico en el dis-

positivo, y a la vez un acercamiento a la industria 4.0 al brindar 

la posibilidad de un comando remoto. 

Imagen D. 13. 11. Webcam Imagen D. 13. 12. Logo Team Viewer
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Al analizarlo, afrontando los problemas de la pandemia y pen-

sando en la educación para el mundo que se viene, la cátedra apoya 

la iniciativa y se incorpora los periféricos necesarios para la opera-

ción en un entorno virtual y el software Team Viewer para brindar 

el control remoto de la unidad de control de procesamiento (CPU). 

En este caso, solo fue necesario el agregado de una cámara web.

2. Laboratorio remoto

La conectividad M2M “machine to machine” (Máquina a 

máquina), nos permite tener acceso remoto a la CPU que está 

asociada (cableada) al micro controlador Arduino. Si se tiene 

control externo y remoto de la CPU en la que se escribe el códi-

Imagen D. 13. 13. Esquema de laboratorio remoto con docente que modera
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go para luego compilarlo y grabarlo al micro controlador, ten-

dremos el control remoto del dispositivo completo, logrando 

de esta manera poder sobrescribir el código de un automatismo 

desde cualquier parte del mundo.

Como se observa en el presente gráfico, los alumnos se co-

nectan a través de internet a la Plataforma ED de la Universidad 

con el docente-Moderador de la Cátedra, y éste, simultánea-

mente estará conectado mediante un software VPN a la PC de 

comunicación con el micro controlador.

Imagen D. 13. 14. Esquema de laboratorio remoto sin moderador/a
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El o la docente hace uso de la opción “compartir panta-

lla” e ingresa al escritorio remoto de la PC, que se encuen-

tra en el Laboratorio, mediante un usuario y contraseña que 

solicita el VPN, desde allí tendrá acceso a toda la informa-

ción, archivos y software que se encuentran alojados en la 

PC remota, abrirá el entorno de programación, denominado 

IDE, y podrá escribir el programa, compilarlo y cargarlo a la 

memoria del micro controlador. También es posible el pro-

cedimiento que el docente comparta el usuario y contraseña 

del software VPN con un alumno o alumna, para que operen 

de forma remota y en sala virtual el control de la máquina 

ideal y de esta manera interactuar el alumnado, el docente y 

el laboratorio de forma remota.

ESQUEMA GRÁFICO DEL MISMO ENTORNO DE TRABAJO, 

PERO SIN MODERADOR: este esquema se puede utilizar para 

que el alumnado realice tareas de investigación, se puede im-

plementar un sistema de turnos para evitar la superposición 

de grupos de trabajo.
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3. Conclusiones

Al realizar el trabajo de laboratorio se adquieren aptitudes 

en técnicas de programación de microcontroladores y automa-

tismos, diagramas de conexiones, resoluciones de secuencias 

de actuadores neumáticos, análisis y solución de problemas y/o 

errores. Al ser tan relevante dentro de la asignatura MHyN, los 

resultados de poder mantener los prácticos más allá de la po-

sibilidad de concurrir presencialmente resultaron indudable-

mente positivos.
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ASIGNATURAS. Taller Complementario de Fotografía e Ima-

gen Digital

RESUMEN. El siguiente trabajo aborda la producción de con-

tenidos pedagógicos digitales y la curaduría de producciones de 

cátedra, en el marco formativo de estudiantes de artes a nivel 

universitario, adaptándose los mismos a las lógicas y estructu-

ras de los entornos virtuales de comunicación (redes sociales). 

Dichas propuestas fueron desarrolladas durante el ciclo lectivo 

2020 y continúan actualmente en el Taller de Fotografía e Ima-

gen Digital, materia perteneciente a la Facultad de Artes - UNLP y 

responden a estrategias de adaptación de la cursada presencial a 

partir del advenimiento del ASPO en nuestro país.

A partir del perfil oficial de la materia en la red social Insta-

gram, se trabajó aprovechando su estructura y lógicas comunica-

cionales. Por una parte se confeccionaron cápsulas de contenidos 

(TIPS), valiéndose del formato de las ‘historias’, para reforzar el 

material teórico a partir de imágenes, animaciones, y textos di-

señados con la herramienta online Canva. Asimismo, el ‘muro’ se 

articuló como espacio de presentación de las producciones reali-

zadas por las y los estudiantes. Este proceso de curaduría, que re-

para en la selección, disposición y acompañamiento textual de las 

publicaciones, opera como un modo de socializar las experiencias 

estéticas, volviéndose más permeable las producciones académi-
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cas hacia el afuera de la institución educativa. Se busca así pro-

blematizar y reflexionar sobre la naturaleza de los soportes digi-

tales, los modos de circulación e interacción de los/as usuarios/as 

dentro de la virtualidad, reforzando conocimientos, motivando la 

participación y socializando las experiencias estéticas.

Palabras clave: Recursos didácticos digitales; Curaduría de 

contenidos; Redes sociales; Educación artística; Comunicación.

1. Introducción

El año 2020 trajo consigo una situación singular para el 

mundo. El advenimiento del ASPO en nuestro país iniciado el 

16 de marzo del año pasado condujo a la pérdida del espacio del 

aula como lugar para el desarrollo práctico de los contenidos 

vistos clase a clase y significó replantear lo presencial dentro 

de la lógica de la virtualidad. Esto conllevó la implementación 

de una serie de prácticas remotas, mediadas por herramientas y 

soportes digitales, que en varios de los casos eran desarrolladas 

en función de las contingencias que surgían al interior de cada 

materia. Esto supuso pensar nuevos espacios de encuentro, 

soportes para las producciones y otras lógicas de circulación y 

transmisión de la información desde el uso de tecnologías digi-
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tales. El presente trabajo tiene como objeto el presentar algu-

nas estrategias de adaptación de la cursada presencial dentro 

del entorno virtual, llevadas a cabo por el equipo docente de la 

cátedra de Fotografía e Imagen Digital (FeID) de la Facultad de 

Artes de la Universidad Nacional de La Plata. Dichas propuestas 

incluyen la producción de contenidos pedagógicos digitales y la 

curaduría de producciones de cátedra, adaptados a determina-

dos entornos virtuales de comunicación (redes sociales). A par-

tir del perfil oficial de la materia en la red social Instagram, se 

aprovechó su estructura y lógicas comunicacionales con el fin 

de reforzar los conocimientos, motivar la participación de las 

y los estudiantes, y socializar las experiencias estéticas hacia el 

afuera de la institución educativa.

1.1. Adaptación a la virtualidad

La materia Fotografía e Imagen Digital (FeID) es un Taller 

de régimen cuatrimestral correspondiente al 4° año de las ca-

rreras del Prof. y Lic. en Artes Plásticas y un Seminario Gene-

ral o Específico a elección de la carrera de Diseño Multimedial, 

impartida en la Facultad de Artes de la Universidad Nacional 

de La Plata (FDA-UNLP). La cursada se desarrolla dentro de la 

modalidad de taller, en jornadas de 4 horas semanales, don-

de se desarrollan instancias teórico-prácticas en las cuales se 
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abordan contenidos en torno a la fotografía y la imagen digital. 

A partir de la experimentación con dispositivos digitales desde 

una perspectiva que pondera su uso “no normativo”, se propo-

ne a las y los estudiantes la posibilidad de explorar el potencial 

estético de los mismos en función de la búsqueda de un sentido 

poético personal.

Es importante destacar que, previo a la pandemia, la cá-

tedra ya complementaba el espacio de taller presencial con el 

uso de plataformas digitales. Desde 2019 contamos con un Aula 

Virtual Moodle proporcionada por la universidad, la cual cum-

ple las funciones de reservorio del material didáctico, espacio 

de entregas y consulta, así como también para la comunicación 

formal. Este formato de Aula Expandida/Aumentada, nos per-

mitió extender la acción docente más allá de los medios tradi-

cionales de la propia clase (Barberá, 2004). Si bien esto significó 

una ventaja inicial a la adaptación de la cursada a una modali-

dad puramente virtual al momento de desatarse la pandemia, el 

principal desafío consistió en adaptar aquellas instancias pre-

senciales de práctica y producción, donde el vínculo pedagógico 

docente-estudiante motivaba el aprendizaje. Es decir, se trata-

ba de preservar estas instancias de encuentro, diálogo y parti-

cipación, pero ahora a distancia.

Como equipo docente siempre nos mostramos receptivas 
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a incorporar las tecnologías en nuestra asignatura. Quizás un 

poco acompañado a que, en la actualidad, la producción artís-

tica circula y acciona muchísimas veces en el entorno virtual, 

e indudablemente precisamos de ella. Es por eso que entende-

mos que “el dominio de las tecnologías digitales, aunque sean 

consuetudinarias a nuestra cotidianeidad, es también condi-

ción de inclusión” (Juarros y Levy, 2020, p.5). Esto nos brin-

dó la posibilidad de amoldarnos rápidamente y continuar con 

el cronograma de clases, enfocándonos en reforzar el vínculo 

pedagógico y la comunicación con las y los estudiantes a partir 

del aprovechamiento de las redes sociales. Es así que nos pro-

pusimos reconfigurar el uso del perfil oficial de la materia en la 

red social Instagram (@feid_fda), aprovechando su estructura 

y lógicas comunicacionales para potenciar, por una parte, los 

contenidos pedagógicos (historias) y al mismo tiempo promo-

ver la motivación a participar y socializar las producciones rea-

lizadas durante el curso (muro).

2. TIPS: Curaduría de contenido y refuerzo pedagógico

Como mencionamos previamente, uno de los desafíos de 

la cátedra frente a la modalidad a distancia, fue el encontrar 

modos de motivar el vínculo pedagógico docente-estudiantes 
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que ayudaran a propiciar un aprendizaje significativo. Una vez 

presentados los contenidos de manera asincrónica dentro del 

espacio hermético del Aula Virtual y de manera sincrónica en 

los encuentros semanales (no obligatorios) vía zoom, era nece-

sario pensar estrategias que permitieran motivar la participa-

ción estudiantil y al mismo tiempo poder visibilizar la puesta en 

práctica de los contenidos presentados semana a semana.

Para ellos se pensó en el desarrollo de TIPS: cápsulas de conte-

nido que funcionan como una síntesis y refuerzo del material teó-

rico desarrollado en clase, para ser compartidas a modo de ‘histo-

rias’ en la cuenta de Instagram de la materia. Las mismas fueron 

diseñadas utilizando la plataforma online Canva, que ofrece he-

rramientas de diseño gráfico simplificado. En su modo de cuenta 

gratuita presenta un interfaz sencilla e intuitiva con variedad de 

recursos y plantillas que facilitan la creación de piezas gráficas en 

Imagen D. 14. 1. Diseño de TIPS - Cámara Oscura diseñada en Canva, FeID, FDA-UNLP
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diversos formatos y soportes. Combinando al mismo tiempo tex-

to, imágenes y videos, esta herramienta nos permitió el diseño de 

contenidos propios, de una manera atractiva, sintética y simple.

En este sentido, hablamos de una curaduría de recursos que 

“(...) permite mediatizar los contenidos seleccionados y reinter-

pretarlos en una nueva producción propia en la que le otorga-

mos sentido” (Barletta, Gallo y Arce, 2020, p.11). A partir de la 

selección de los mismos bajo una mirada crítica, “(...) pensamos 

y creamos una estructura comunicativa de los recursos que res-

pondan a los intereses y finalidades pedagógicas para la clase” 

(Barletta, Gallo y Arce, 2020, p.11). Los TIPS recopilan así una se-

rie de materiales creados por el equipo de cátedra, el cual es mul-

timedial: desarrollo de producciones visuales propias a modo de 

ejemplos, edición de video tutoriales, textos breves con informa-

ción útil para resolver las actividades, etc. [imagen D. 14. 1].

2.1. Las historias como canal de motivación y participación

Esta estrategia no se limita solo a la selección, organización 

y diseño del contenido pedagógico en sí mismo, sino que guarda 

directa relación con la estructura y medio seleccionados para su 

difusión. La elección del uso de la ‘historia’ de Instagram con-

lleva el desafío de desarrollar materiales que respondan a las 

características propias del medio: impacto visual instantáneo, 
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lectura sencilla y rápida, jerarquía en el uso de texto y distri-

bución de imágenes/videos y armado de un guion visual que 

plante un inicio-desarrollo-cierre. Los TIPS desarrollan una 

síntesis de los contenidos mínimos vistos en la semana, ofre-

ciendo información y sugerencias para el desarrollo de las ac-

tividades propuestas, acompañados de ejemplos ilustrativos y 

finalizando con la invitación a compartir por el mismo medio 

las experiencias realizadas por las y los estudiantes mediante el 

recurso de ‘etiquetar’. Asimismo, la vigencia de dicho material 

se garantiza a partir de ser guardado en el apartado de historias 

destacadas, para poder ser revisitados cuando sea necesario.

Estas cápsulas de contenido son compartidas en la red so-

cial los días posteriores de ser presentado el contenido de ma-

nera formal en clase. Esto permite mantener una continuidad 

por fuera del ámbito del aula virtual, generando la retroalimen-

tación e intercambio de experiencias dentro de Instagram. Las y 

los estudiantes difunden y comparten sus avances mediante la 

combinación de imágenes o videos que registran su proceso de 

trabajo y avances de producción, siendo acompañados ocasio-

nalmente por otros recursos multimediales accesorios: música, 

texto, etiquetas, stickers, etc. Nos interesa destacar que, “pro-

ducir recursos didácticos desde esa perspectiva implica pensar-

los como recursos que promueven la construcción y apropia-
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ción de contenidos disciplinares, pero no se restringe a ello; al 

mismo tiempo se constituyen como recursos que contribuyen 

con la generación de procesos comunicacionales que incenti-

van el intercambio dialógico y colectivo” (Barletta, Gallo y Arce, 

2020, p. 4). Este espacio se convierte así en un potenciador del 

aprendizaje donde entran en juego los contenidos en formatos 

y producciones estéticas potentes. De este modo, las y los estu-

diantes pasan de ser meros consumidores del contenido, a ser 

prosumidores del mismo.

3. El muro: Curaduría y visualización de las produc-
ciones estéticas/artísticas

A lo largo de la cursada, se realizan distintos trabajos de 

producción donde cada estudiante lleva a cabo una secuencia 

fotográfica en la que se plantea un concepto a trabajar, consi-

derando el disparador sugerido por la cátedra y adaptándolo a 

su mirada personal, temáticas y/o problemáticas de interés. Es 

así que semanalmente un gran número de producciones llegan 

digitalmente para ser evaluadas. Previo al advenimiento de la 

pandemia, este acervo de obra quedaba supeditado a la circu-

lación interna de la cursada: eran visualizadas por los equi-

pos docentes y, en determinados casos, se exponían a los y las 
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estudiantes dentro del aula mediante la proyección ocasional 

como recurso para retomar y reforzar contenidos.

Ante esta situación, nos propusimos encontrar una mane-

ra de poder socializar estas entregas, haciéndolas circular por 

entornos extraeducativos, aprovechando las posibilidades de 

difusión que ofrece internet y las redes sociales. Es así que otro 

recurso dentro de la estructura de Instagram cobró un nuevo 

sentido como vehículo de divulgación: el ‘muro’. Comenza-

mos entonces a utilizarlo como espacio para la presentación 

de las producciones realizadas a partir de los diferentes Tra-

bajos de Producción propuestos. Primeramente se invita a las/

os estudiantes a firmar una carta de cesión de derechos de sus 

Imagen D. 14. 2. Perfil de IG @feid_fda, captura del muro, https://www.instagram.com/feid_

fda/?hl=es-la
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imágenes. Este recurso apela a generar un compromiso de par-

ticipación y nos permite contar con un aval por parte del estu-

diantado para la posterior publicación de sus imágenes en el 

perfil [imagen D. 14. 2].

Siguiendo a Valeria Odetti (2012) un/a curador/a parte de 

la selección de material para generar con ellos una estructura 

estética a través de la cual el público ve las obras. Todas las se-

manas se realiza una selección del material, que organizamos 

en función del formato que nos proporciona la red social Ins-

tagram. Esto significa respetar una totalidad de diez imágenes 

por publicación y el formato de 1080 x 1080 px. Al mismo tiem-

po, la posibilidad de construcción modular (tres imágenes por 

fila) fue tenida en cuenta a la hora de cada publicación, ya que 

a lo largo del muro se combinan imágenes individuales y otras 

donde su construcción está dada a partir de la disociación en 

más de un módulo. Cada publicación es acompañada con una 

breve descripción del contenido abordado, reflexionando no 

solo sobre las herramientas técnicas implementadas sino tam-

bién desde una mirada poética. Hacia el final de la misma, se 

etiqueta a las y los autores de las obras y se apela al recurso del 

hashtag (#) para asociar palabras claves a la publicación, como 

mecanismo que facilite su búsqueda por parte de otras/os usua-

rias/os de la red [imagen D. 14. 3].
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“El curador aparece entonces como un meta-artista, quien 

mediando entre los destinatarios y los autores prepara la ex-

periencia escénica y construye, en ese acto, una nueva idea de 

autoría” (Odetti, 2012, s.p.). Este proceso, que repara en la se-

lección, disposición y acompañamiento textual de las publi-

caciones, opera como un modo de socializar las experiencias 

estéticas, volviéndose más permeable las producciones aca-

démicas hacia el afuera de la institución educativa. Se generan 

otros vínculos entre artista, obra y espectador. Las experiencias 

que forman parte del proceso de formación profesional de las 

y los estudiantes entran en comunicación con sus espacios de 

encuentro más cercanos: las redes.

Imagen D. 14. 3. Perfil de IG @feid_fda, publicación en muro, https://www.instagram.com/feid_

fda/?hl=es-la
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Es importante tener en cuenta que no nos limitamos a un 

uso meramente instrumental del dispositivo, ya sea las ‘his-

torias’ o el ‘muro’, respondiendo únicamente a los objetivos 

de mercado o influencia predeterminados por esta red social. 

Nos interesa poder reflexionar en torno a cómo las imágenes 

construyen sentido poético y entran en juego dentro de estas 

estructuras mediáticas, a través de un uso crítico de las mismas. 

Tal como afirma Pedro Arturo Gómez (2020) en torno al uso de 

tecnologías “el desafío que se plantea no es si usarlas o no, sino 

cómo usarlas y, por lo tanto, se hace necesario un modelo de 

uso pedagógico reflexivo y de apropiación educativa de las TIC 

que incorpore la experiencia de los y las estudiantes en el ma-

nejo de estos dispositivos” (Gómez, 2020, p.11).

4. Conclusiones

En este contexto de transición, donde nos hallamos ante el 

impedimento de encontrarnos en las aulas, es nuestra respon-

sabilidad implementar estrategias de mediación que permitan, 

como plantea Prieto Castillo y Gutiérrez (1999), promover y 

acompañar el aprendizaje. Ante esta situación, fue necesario 

encontrar nuevas maneras de llegar a nuestras/os estudiantes 

a partir del uso crítico y creativo de las tecnologías. Paula Sibilia 
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(2012) señala que la vida contemporánea está marcada por la 

necesidad de hacernos visibles y estar conectados para ser re-

conocidos, en formas constantes e instantáneas por otras y 

otros, mecanismos de las lógicas de muchas redes sociales (Si-

bilia en Ingratta, 2021, p.5). Buscamos de este modo, adaptar 

nuestra propuesta formativa y aprovechar las nuevas lógicas 

relacionales y de comunicación que plantean las redes sociales 

en favor del aprendizaje.

Desde nuestro lugar como docentes, no buscamos simple-

mente traducir lo presencial a lo virtual de manera lineal ape-

lando a un uso exclusivo y cerrado de los entornos virtuales de 

aprendizaje. La imposición de trabajar a distancia y por pla-

taformas virtuales nos significó una oportunidad de poner en 

juego nuevos recursos y maneras de expandir el aula, buscando 

otras formas de motivar la participación estudiantil, así como 

visibilizar y valorizar las producciones realizadas al interior 

de la cursada. La elección de herramientas tecnológicas (Can-

va) para el desarrollo de contenidos pedagógicos respondiendo 

a determinados formatos de circulación; así como la capitali-

zación de las redes sociales (Instagram) como el lugar donde 

nuestras/os estudiantes se expresan y vinculan, no fueron for-

tuitos. Ofrecen “una amplitud de modos semánticos que posibi-

lite a cada uno acercarse a los contenidos a través de los formatos 
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con los que se sienten más cómodos y, al mismo tiempo, valorar 

el aporte de cada lenguaje” (Odetti, 2012, s.p.).

Como resultados inmediatos de estas experiencias llevadas 

a cabo entre 2020/21 reconocemos una marcada participación e 

interactividad de nuestras/os estudiantes a través del perfil de 

la cátedra. Las interacciones oscilan entre compartir sus his-

torias (enseñando avances de sus proceso de producción), las 

reacciones y comentarios en publicaciones del muro, y la acción 

de “compartir” el material en sus propias redes. Un aspecto 

interesante a destacar, es la hibridación de las producciones a 

formatos multimediales: la publicación de un producción visual 

que originalmente sería estática, en esta plataformas entra en 

diálogo con la incorporación de textos, stickers, collage y hasta 

música seleccionada para ambientar la producción comparti-

da. Lejos estamos de proponer estas experiencias como recetas 

acabadas que resuelvan de manera satisfactoria esta transición 

de la educación presencial a la virtualidad. Muy por el contra-

rio, esperamos que puedan ser el disparador para seguir inda-

gando en nuevas maneras de reforzar estos vínculos entre do-

centes-estudiantes y de enseñanza-aprendizaje mediado por 

tecnologías. Nos proponemos a futuro, continuar indagando 

en cómo apropiarnos de otros recursos propios de esta red: en-

cuestas, preguntas, cuestionarios, que nos permitan continuar 
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reflexionando sobre los contenidos, invitando a la participación 

estudiantil a partir de la publicación de imágenes, textos, soni-

dos, etc. En este camino nos encontramos.
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ASIGNATURA. Matemática Aplicada

RESUMEN. Las respuestas a los distintos esfuerzos aplicados 

en una viga no son fáciles de interpretar. Por lo que este aprendi-

zaje no es intuitivo. Se elaboró un material didáctico para visua-

lizar en forma simultánea e instantánea estas respuestas. El ma-

terial propuesto constituye una herramienta digital que ayuda a 

comprender el comportamiento y diseño de vigas disminuyendo 

los tiempos de enseñanza. Se desarrollaron bloques pre armados 

y un método de construcción de las vigas utilizando el software 

GeoGebra permitiendo una simulación dinámica. Este trabajo se 

llevó a cabo por docentes de la Cátedra de Matemática aplicada 

de primer año de la carrera de Arquitectura y urbanismo de la 

UNT y sirvió como recurso pedagógico para las cátedras de Tec-

nología y de Estructuras I de primer y segundo año de la carrera. 

La experiencia de esta propuesta permitirá construir nuevos ma-

teriales didácticos que ayuden a la comprensión de otros temas.

Palabras clave: GeoGebra; Articulación; Arquitectura; Vigas
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1. Introducción

El presente documento constituye la exposición de una ex-

periencia pedagógica de articulación entre materias de la carre-

ra de Arquitectura y urbanismo de la UNT.

“Qué enseñar de las ciencias básicas y cómo enseñar es-

tas disciplinas que no forman parte del perfil profesional pero 

que, sí tributan a la formación del futuro egresado, han sido 

temas de reflexión a la hora de diseñar los Planes de estudios 

en las Escuelas de arquitectura de diferentes latitudes” (Cres-

po Estrada, Sanabria Ortega, y González Peñalver 2018:240).

Concibiendo que uno de los propósitos de la enseñanza de 

la Matemática aplicada en la FAU/UNT, es demostrar cada vez 

más su pertinencia en el plan de estudios, es que, en los últimos 

años, con la idea de transformar el panorama de la enseñan-

za y del aprendizaje de esta materia, se han ido introducien-

do paulatinamente cambios, dirigidos a lograr una asignatura 

apropiada para la formación de futuras/os arquitectas/os y los 

intentos de articulación con distintas materias se fueron in-

crementando, y este trabajo es una muestra de ello.

La articulación entre asignaturas depende en parte del di-

seño curricular, especialmente en lo concerniente a la organi-

zación, secuencia de contenidos, sin embargo, no es suficiente 
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para garantizar la construcción integrada de conocimientos. 

Integrar conocimientos apela no solo a un esfuerzo por parte 

del estudiante sino, también, de un trabajo explícito e inten-

cional de quien enseña para mostrar las interrelaciones entre 

saberes (Barranquero, 2014).

La experiencia que aquí se presenta implica el desarro-

llo y diseño de material didáctico elaborado por una mate-

ria (Matemática aplicada) para ser utilizada en el cursado 

de otras asignaturas. Es decir, la articulación está planteada 

como una estrategia que propicia la cooperación académica 

entre cátedras.

En las cátedras de Tecnología y de Estructuras I de primer 

y segundo año respectivamente de la carrera se presenta el si-

guiente problema: ¿Cómo hace el alumnado para desarrollar 

un conocimiento intuitivo de la respuesta de diferentes vigas a 

diferentes requerimientos de carga?

Tradicionalmente, este problema se soluciona desarro-

llando el tema en varias clases y usando muchos recursos y 

materiales. Como ser: pizarrón, presentación de diapositivas 

y maquetas de vigas. Se enseñan los gráficos clásicos de Car-

ga, Momento y Deformación elástica. Con estos elementos se 

muestra dónde se produce la mayor solicitud de esfuerzos y 

cuáles son las configuraciones más convenientes.
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El costo de este método es la cantidad de tiempo usado y la 

dificultad de expresar un proceso dinámico con una secuencia 

de fotos estáticas parciales.

El material didáctico desarrollado, presenta una solución 

alternativa para este problema específico.

2. Estructura del documento

Este documento está organizado en cinco (5) secciones:

1. La primera sección, describe el objetivo de una 

experiencia pedagógica de articulación.

2. La segunda sección, describe la fundamentación de 

dicha experiencia.

3. La tercera sección, cuenta el desarrollo de la propuesta 

y los desafíos que se presentaron.

4. La cuarta sección, describe el procedimiento de 

construcción del material didáctico.

5. En la quinta sección, se arriba a una conclusión.

3. Objetivo

El objetivo principal de esta propuesta radica en implemen-

tar un puente de articulación horizontal y vertical con otras 
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asignaturas de la carrera de arquitectura. Horizontal, porque 

implica relacionar materias del mismo nivel (dentro del primer 

año); y vertical porque implica relacionar materias de distintos 

niveles (primero y segundo año).

En tanto, el puente lo constituye el material didáctico que 

hemos desarrollado con el software GeoGebra.

4. Fundamentación

En la actualidad, las nuevas tecnologías han cambiado pro-

fundamente el mundo de la matemática y el de las ciencias en 

general. Estas permiten ayudar al estudiante a construir apren-

dizajes que resulten significativos, con lo cual la/el docente debe 

aceptar nuevos retos respecto a su rol. Incorporar la tecnología 

en los diferentes cursos implica repensar el contenido de los mis-

mos y la metodología con la que se imparten (Salat Figols 2013).

Especialmente, en el contexto de la pandemia de covid-19, 

las tecnologías digitales han tomado preponderancia al trasla-

dar los procesos de enseñanza al ámbito virtual. Se hace nece-

sario desarrollar una nueva generación de materiales didácticos 

que se puedan usar en el ámbito virtual.

La inclusión de softwares matemáticos, determina cuáles 

serán las cuestiones o problemas que se propondrán para dar 
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sentido al conocimiento que están construyendo las/los estu-

diantes, y cuáles serán las tareas a desarrollar con estas nuevas 

herramientas. Si las clases son planificadas y/o utilizan pro-

gramas con concepciones de un aprendizaje constructivo, las 

tecnologías pueden incrementar la cantidad de problemas que 

pueden visualizar, pensar y resolver las/los estudiantes. Con el 

uso apropiado de este recurso, el alumnado puede asimilar los 

conocimientos en las distintas etapas; sin embargo, las herra-

mientas tecnológicas no deberían utilizarse como sustituto de 

los conocimientos, sino que deben usarse como un recurso di-

dáctico para potenciar a los mismos.

Frente a los beneficios que implican las nuevas tecnologías, 

y con el objetivo de modernizar la enseñanza de la matemática 

en la FAU/UNT, es que, hace una década se incorporó el pro-

grama GeoGebra en la enseñanza de la materia. GeoGebra es un 

software libre, que ha ido adquiriendo gran relevancia debido a 

su enorme potencial para trabajar, de forma sencilla, con re-

presentaciones gráficas, y se ha convertido en el programa de 

geometría dinámica de mayor aceptación entre los matemá-

ticos, por su calidad, versatilidad, carácter abierto y gratuito y 

por la existencia de una amplísima comunidad de usuarias/os 

dispuestas/os a compartir experiencias y materiales educativos 

(Berenguer et al. 2011).
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Contando con el apoyo de este programa, es que, desde la 

cátedra de Matemática aplicada en articulación con las cáte-

dras: Tecnología, y Estructuras I, se logró contribuir con el di-

seño del material didáctico que mejorara la experiencia docente 

en dichas asignaturas. Esta “Articulación” es factible por la ne-

cesidad de tratamiento matemático en los estudios de Diagra-

mas de carga, Diagramas de momento y “Curva de deformación 

Imagen D. 15. 1

Imagen D. 15. 2.
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elástica”. Todos estos conceptos están relacionados entre sí por 

operaciones de Integración y derivación.

5. Desarrollo de la propuesta de articulación

Bajo la premisa de que, cualquier objeto que use matemática 

puede ser modelado con GeoGebra, se programaron animacio-

nes dinámicas que expresaran las acciones de cargas en vigas. 

Para cada cátedra se diseñó el problema de estudio específico, 

similar al que ya estaban dando en clases y remarcando los con-

ceptos que se querían transferir. A continuación, trazaremos, 

dos situaciones planteadas:

Situación 1

“Tecnología” busca transmitir el concepto de cómo varía 

el Diagrama de momento en una viga isostática simplemente 

apoyada, cuando se modifica la longitud de la viga (luz) o el peso 

de la carga distribuida uniformemente. El objetivo es mostrar, 

que, si se duplica la carga distribuida, se duplica el momento. 

Pero si se duplica la luz, el momento se cuadruplica. En la clase 

tradicional, se arman dos esquemas en el pizarrón y se compara 

el resultado de cuando se duplica la carga, luego se borra y se 

hacen otros dos dibujos que indican qué pasa si se duplica la luz. 
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Para ello se ocupan dos clases completas de dos horas aproxi-

madamente, cada una. Se exponen láminas, una maqueta y se 

proponen una serie de ejercicios para reforzar el concepto.

Situación 2

“Estructuras I” necesita mostrar lo que pasa cuando en una 

viga con un voladizo, la carga se desplaza de la viga al voladizo 

y viceversa. El ejemplo más usado, es el estudio de los esfuerzos 

en el piso del aula y el balcón en dos momentos diferentes:

1. En clases, cuando todo el alumnado está en sus tableros 

y pupitres dentro del aula.

2. En recreo, cuando todo el alumnado sale del aula y va 

al balcón.

En ese movimiento de carga, la acción sobre el sistema 

viga más voladizo muestra dos situaciones extremas. Para el 

estudio, se necesitan varias láminas y maquetas. Dos clases 

extensas para ubicar mentalmente a las/los estudiantes en el 

problema a resolver.
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Ventajas

Este material que proponemos, tiene el potencial, de solo 

usar la pantalla de GeoGebra para mostrar los conceptos en for-

ma dinámica. Es posible visualizar en un solo archivo y en una 

sola pantalla las dos situaciones. Una fija de referencia y otra 

Imagen D. 15. 4.

Imagen D. 15. 3.
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con parámetros móviles (comandados por “deslizadores”). Al 

mover los deslizadores, los diagramas reproducen los cambios 

instantáneos en el estudio. Así, en forma simultánea se resalta 

la funcionalidad de cada parámetro y su influencia en el esque-

ma de cada viga.

En esa pantalla están representadas y resumidas las lámi-

nas, la maqueta y las comparaciones pertinentes. Se perciben 

las relaciones como si fuera un video. Las conclusiones afloran 

sin necesidad de forzarlas porque es posible ver el comporta-

miento de cada viga en tiempo real, haciéndolo de una manera 

visual y dinámica adecuada para que lo aprenda esta “Genera-

ción nativa digital” que conforma nuestro alumnado.

Este procedimiento, emplea aproximadamente un tercio del 

tiempo utilizado en una clase tradicional, sin resignar conte-

nidos. Por la optimización temporal se generan otros momen-

tos necesarios, cómo ser, la etapa de resolución de ejercicios y 

ejemplificación de aplicaciones.

Es la solución adecuada para los tiempos actuales donde las 

exigencias de contenidos crecieron y el mercado exige desarro-

llar profesionales en menor tiempo.
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6. Proceso de construcción

Desde el principio del proceso, junto a las cátedras usuarias 

de este servicio, se definieron algunas condiciones básicas:

a. El material didáctico debe ser práctico y fácil de usar.

b. Los conceptos deben expresarse en forma gráfica.

c. Usar los colores como elemento didáctico.

d. Usar los deslizadores para mostrar la dinámica del ejercicio.

e. La matemática interna no debe complicar a las otras asig-

naturas ni al alumnado.

f. Debemos adaptarnos a las necesidades de la cátedra.

Podemos observar parte de la complejidad de la matemática 

empleada en una vista del panel Algebraico del GeoGebra:

Imagen D. 15. 5.
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La parte más difícil del trabajo fue definir un estándar de 

cómo presentar y construir los elementos. Se eligió color y forma 

para cada uno de los elementos intervinientes. Los elementos 

son: Viga, Carga, Fuerzas puntuales, Apoyo fijo, Apoyo móvil, 

Diagrama de carga, Diagrama de momento, Diagrama de defor-

mación elástica. Hay que tener en cuenta que varios elementos 

están duplicados para fabricar la vista fija de la Viga inicial.

La construcción de los diagramas se hizo en el estilo que usual-

mente se ven en los manuales de ingeniería. Por ejemplo, el Diagra-

ma de momento está invertido respecto de la fórmula matemática.

Cada cátedra nos entregó un ejercicio sobre Viga para que 

nosotros desarrollemos un material específico que sirva para 

mejorar la clase de ese tema.

La construcción del material didáctico específico para un 

determinado ejercicio, tiene varias etapas:

a. Desarrollar el ejercicio desde el punto de vista de la cáte-

dra y desde el punto de vista matemático.

b. Identificar los objetivos de la cátedra y ver cómo es el uso 

de sus recursos

c. Reemplazar los varios recursos de la cátedra por un re-

curso integral definido y armado totalmente en GeoGebra.

d. Rediseñar la estética, colores y funcionamiento hasta que 

la cátedra da su aprobación.
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Para simplificar la construcción de los ejercicios, se hizo 

uso de una facilidad del GeoGebra que consiste en armar una 

librería de Herramientas y agregarlos al mismo GeoGebra.

7. Conclusiones

Una de las aspiraciones de la enseñanza superior es la de 

promover en el alumnado la mayor autonomía posible en la 

configuración de un pensamiento original e independiente 

que asegure un inmejorable aprovechamiento de los propios 

recursos personales. De esta manera las tecnologías de la in-

formación y de la comunicación son cada vez más importantes 

en nuestra sociedad. En el contexto que hoy atravesamos son 

Imagen D. 15. 6.
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imprescindibles, por tanto, es preciso incluirlas en la metodo-

logía de la enseñanza en general.

La implementación de este material didáctico permite a las otras 

cátedras intervinientes, incluir a las/los estudiantes en escenarios 

de investigación y de aplicación de conocimientos construidos.

Por otro lado, entendemos que la articulación académica 

debe comprenderse e implementarse como un proceso perma-

nente y sostenido, en el que hay que relacionar diferentes con-

tenidos, teorías, metodologías y técnicas de las diferentes dis-

ciplinas con el fin de completar y mejorar los distintos enfoques 

con los que cada uno se aproxima a la realidad y su complejidad.

El material didáctico, es en forma concreta el “puente” de 

vinculación con otras materias, de otros niveles, de otras cá-

tedras, promoviendo la colaboración interdisciplinaria y forta-

leciendo las relaciones entre docentes que se desenvuelven en 

espacios diferentes.

Esta propuesta permitirá construir nuevas experiencias si-

milares que ayuden a la comprensión de otros temas, incluso en 

otras asignaturas. Finalmente, en cuanto al resultado obtenido, 

percibimos que es altamente satisfactorio para las cátedras in-

tervinientes, influyendo positivamente en el proceso de apren-

dizaje del alumnado.
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ASIGNATURAS. Taller Rotativo de Diseño Gráfico.

RESUMEN. Las carreras de Diseño de la Universidad Nacional 

del Noroeste de la provincia de Buenos Aires tienen en sus planes 

de estudio, tres talleres rotativos comunes por cada orientación. 

El Taller Rotativo de Diseño Gráfico no solo es el primer taller que 

transitan los estudiantes al comienzo de la carrera sino que ade-

más es la primera aproximación que tienen a la disciplina.

En el año 2017 elegimos la aplicación Instagram como un me-

dio para introducir el concepto de diseño como metodología al 

aula, porque permite desde sus historias combinar las unidades 

temáticas de la asignatura (texto, imagen y diagramación) desde 

el trabajo en la interpretación, el ordenamiento y la presentación 

visual de mensajes (Frascara, 2000).

Desde ese entonces como equipo docente analizamos y evalua-

mos alternativas de abordaje pedagógico que permitan acercarnos 

a dos interrogantes: ¿cómo se comunican los estudiantes de nues-

tro taller, y cómo interactúan con sus pares? Para esto nos centra-

mos en tres conceptos: refuncionalizar, reinterpretar y reconvertir.

Primero tomamos el concepto de refuncionalizar para abordar-

lo desde las herramientas que servirán tanto como medio para la 

exposición de material teórico como para el desarrollo de un traba-

jo práctico. Vinculamos el término reinterpretar al uso del lenguaje 

dentro de la asignatura como propuesta para ser utilizado en teóricos 
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con analogías que sean ejemplificadoras y permitan trasladarse a sus 

propios contextos. Por último, reconvertir el material propuesto en el 

desarrollo de la asignatura como consecuencia de las modificaciones 

realizadas desde las herramientas y el uso del lenguaje.

Estos conceptos no solo modifican la relación contenido-estu-

diantes, sino que también nos sitúa como equipo en otro lugar: 

refuncionalizar nuestro rol en el aula como educadores, reinter-

pretar la función académica del lenguaje y su relación con los estu-

diantes, y reconvertir nuestros modos de enseñar.

Palabras clave: Taller; Diseño; Virtualidad; Refuncionalizar; 

Reinterpretar; Reconvertir; Enseñanza; Aprendizaje

1. Introducción

Dentro del plan de estudios de las carreras de diseño de la 

UNNOBA, se incluyen en el ciclo común los tres Talleres Ro-

tativos (de Diseño Gráfico, Diseño de Indumentaria y Textil y 

Diseño Industrial): asignaturas cuatrimestrales que se presen-

tan como espacios de participación, experimentación, debate y 

aprendizaje individual y colectivo para el desarrollo de aptitu-

des que fomenten la reflexión y el pensamiento crítico.



‣694

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

En este escenario, el equipo docente del Taller Rotativo de 

Diseño Gráfico, se vio en el desafío de repensar nuevos modos 

de abordar la asignatura, a través de la implementación de di-

versas estrategias en esta nueva modalidad y adaptándonos a 

los cambios del entorno.

Asimismo, esta asignatura es el primer taller que transitan 

los estudiantes al comienzo de la carrera y por lo tanto, la pri-

mera aproximación que tienen a la disciplina del diseño.

Para acompañar el proceso de aprendizaje, es necesario, 

desde la enseñanza, crear un ciclo constante de reflexión-ac-

ción-revisión o de modificación acerca del uso de las estrategias 

de enseñanza. En este sentido, el docente aprende sobre la ense-

ñanza cuando planifica, toma decisiones, cuando pone en prác-

tica su diseño y reflexiona sobre sus prácticas para reconstruir 

así sus próximas intervenciones. (Anijovich, Mora, 2010, p.25).

Como primera referencia a esto, podemos mencionar que 

en el año 2017 tomamos la iniciativa de incorporar la utilización 

de tendencias propias de las aplicaciones móviles para el desa-

rrollo de ciertas actividades. Fue así que elegimos la aplicación 

Instagram como un medio para introducir el concepto de di-

seño como metodología al aula, porque permite desde sus his-

torias combinar las unidades temáticas de la asignatura (texto, 

imagen y diagramación) desde el trabajo en la interpretación, el 
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ordenamiento y la presentación visual de mensajes (Frascara, 

2000). Mediante este ejercicio los estudiantes debían pensar de 

qué modo registrar una imagen, seleccionar una tipografía para 

redactar un texto/frase y elegir cómo disponerlo en ese cam-

po visual. Esta innovación llevó a lo que Manzini (2015) refiere 

acerca de “diseñar como una forma de pensar y de hacer que 

suponga reflexión y sentido estratégico, que obligue a fijarnos 

en nosotros mismos y en nuestro entorno” (p.1).

Desde ese entonces, como equipo docente analizamos y 

evaluamos alternativas de abordaje pedagógico que permitie-

ran acercarnos a los siguientes interrogantes: ¿cómo se comu-

nican los estudiantes de nuestro taller y cómo interactúan con 

sus pares?, ¿qué series y películas miran?, ¿cómo es la música 

que escuchan?, ¿qué redes sociales eligen y para qué las utili-

zan? A partir de esta serie de preguntas, repensamos nuestras 

prácticas en un contexto participativo y motivador que posicio-

na los intereses actuales de los estudiantes como los protago-

nistas del proceso de enseñanza-aprendizaje.
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2. Refuncionalizar, reinterpretar y reconvertir

Elegimos como equipo docente estos tres términos para re-

flexionar sobre las prácticas en el aula en el sentido en que de-

finen el modo en el cual se abordan pedagógicamente los con-

tenidos, en el que son diseñados los encuentros sincrónicos y se 

proyecta el vínculo para con los estudiantes.

Pensar en esta forma de diagramar la asignatura tiene que 

ver con lo que afirma Martínez (2002) sobre “poner en práctica 

una nueva concepción de la enseñanza en la que se reconoce que 

cada sujeto y grupo tienen un bagaje experiencial único y dife-

rente, desde el que construyen sus propios esquemas de inter-

pretación de la realidad, peculiares en el espacio y el tiempo en 

donde viven, que evoluciona en su construcción social” (p. 5).

2.1. ¿Cuáles son los intereses de nuestros estudiantes?

Cada año los primeros encuentros tienen que ver con cono-

cer el grupo. Tal como planteamos en las preguntas más arriba, 

se relaciona con saber cuáles son sus preferencias, mediante 

qué canales se comunican con sus pares, qué redes sociales uti-

lizan y por qué, si prefieren sacar fotos y utilizar la red social 

Instagram o si prefieren desarrollar ideas en 280 caracteres 

como se puede hacer en Twitter. Estas respuestas nos permiten 
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planificar actividades de acuerdo a la currícula de la asignatura.

En este sentido, como equipo docente nos proponemos 

nuevas estrategias de aprendizaje, indagando y reflexionando 

en las prácticas a partir del análisis de las características de los 

alumnos, el contexto histórico, social, económico y político, 

con el objetivo de asumirnos como agentes de transformación 

y renovación que se modifican a medida que se desarrolla esa 

práctica. (Chehaybar y Kuri; 2007).

Para averiguar estos datos, el recurso que más utilizamos es 

la encuesta dado que nos permite cuantificar de un modo muy 

sencillo las respuestas, realizar gráficos y, hacia el interior de la 

asignatura, llevar registros año a año con los diferentes grupos. 

A partir de las respuestas que vamos obteniendo, diagramamos 

dónde podemos utilizar mejor un recurso u otro.

Nuestros estudiantes no siempre saben en qué parte o en qué 

trabajo abordaremos lo que han elegido y no siempre tomamos 

todas las respuestas como opciones, siendo muchas veces una 

cuestión democrática sobre lo que la mayoría votó o respondió.

Las intervenciones educativas entendidas desde la nueva 

concepción parten de los significados singulares que los alum-

nos atribuyen a los contenidos por enseñar y respetan sus ca-

pacidades, ritmos, intereses y motivaciones. La enseñanza, en-

tonces, es la que debe adaptarse a la diversidad de los sujetos a 
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los que pretende educar –y no pretender la conocida dinámica 

inversa– para poder, de este modo, garantizar la igualdad de 

oportunidades para todos, reconociendo las diferencias inicia-

les (Anijovich, 2014, p.25).

Como mencionamos en la introducción, desde el año 2017 

incorporamos redes sociales para el desarrollo de trabajos 

prácticos o esquicios. En aquel momento casi la totalidad de los 

estudiantes utilizaba con frecuencia diaria la red social Insta-

gram por lo que, la historia que se puede crear en la misma y 

que sirve como contenido dinámico se transformó en el rótulo 

de cada estudiante y los acompañó a lo largo de la cursada en el 

sobre de cada entrega. A medida que fueron pasando los años 

otra red social fue ganando lugar y siendo tendencia, motivo 

por el cual en el 2020 incorporamos Tik Tok a la realización de 

un trabajo práctico. El mismo consistía en realizar una explora-

ción caligráfica dinámica con formato de video. Exponer que el 

trabajo se iba a llevar a cabo con esta aplicación generó sorpresa 

en el grupo de estudiantes, pero al mismo tiempo tranquilidad: 

a ellos, porque sabían perfectamente cómo hacer y editar un 

video en Tik Tok y a nosotras como equipo, porque sabíamos 

que dominaban la herramienta y por consecuencia, no habría 

dificultades tecnológicas en el proceso. En este marco podemos 

mencionar que enseñar, tal como lo plantea Freire (2008) no es 
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transferir conocimiento, sino crear las posibilidades de su pro-

ducción o de su construcción (p.24).

Continuando con la idea de rescatar sus intereses y motiva-

ciones para abordar las diferentes temáticas de la asignatura, 

incorporamos documentales, series y películas. Si bien en un 

primer momento podríamos decir que son una misma categoría 

en sí, los utilizamos con diferentes fines.

Elegimos documentales relacionados al mundo del dise-

ño como el ciclo Abstract: the Art of Design de Netflix, dado que 

abordan diferentes temáticas dentro de la propia disciplina. En 

este sentido, a partir del capítulo de la diseñadora Paula Scher: 

Diseño Gráfico, realizamos preguntas de reflexión en el examen 

Imagen D. 16. 1. Láminas realizadas a partir de películas animadas. Fuente: elaboración propia a partir 
de los trabajos realizados por los estudiantes
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parcial. Para responder, debían ver el documental y realizar una 

captura de pantalla que ejemplifique la pregunta que se relacio-

naba directamente con uno de los trabajos prácticos. 

Otra de las actividades abordadas, fue a partir del documen-

tal Ciudad Tipográfica, una producción de estudiantes del Máster 

en Documental Creativo de la Universidad Autónoma de Barce-

lona, que nos permitió realizar la ejemplificación del teórico de 

una de las unidades de la asignatura: clasificación tipográfica.

Por otro lado, seleccionamos las series para que puedan ana-

lizar paletas cromáticas y detectar cómo variaron las mismas de 

acuerdo a los diferentes escenarios o situaciones que ocurrían en 

Imagen D. 16. 2. Zona fisionómica del signo / Uso de tapabocas. Fuente: Tubaro, Antonio e Ivana 
(1994) Tipografía: estudios e investigaciones. / https://www.instagram.com/failunfailunmefailun/
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ellas. Definieron la paleta base que predominaba y tres más que 

acompañaban a lo largo de tres capítulos, con el formato pro-

puesto por el grupo Color Palette Cinema en Instagram.

Las películas fueron elegidas para trabajar la definición de 

recursos gráficos como líneas y formas a partir de una encuesta 

de la cual, los tres géneros más votados fueron comedia, acción 

y drama. A partir de esto, optamos por películas animadas in-

fantiles que responden a dichos géneros, dado que en las mis-

mas se puede identificar de modo muy sencillo el uso de línea, 

plano, texturas, tramas y colores, justamente porque cobran 

vida a partir de dibujos.

Otra de las propuestas realizadas a partir de las propias 

elecciones de los estudiantes, se basó en el armado de una lis-

ta de reproducción de canciones en la plataforma Spotify en la 

cual propusieron temas que les interesaban. A partir de la he-

rramienta de encuesta en Moodle, enviaban el nombre de la 

canción y nosotras como equipo, filtramos si las mismas eran 

adecuadas para el ámbito académico.

Además de las opciones que plantearon los estudiantes, in-

cluimos canciones que considerábamos importantes porque 

marcan diferentes momentos históricos, o también porque ha-

cen referencia a los mismos tanto a nivel nacional como inter-

nacional. Para sumar a la propuesta musical, este año decidimos 
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que cada trabajo práctico llevara el nombre de una canción, ha-

ciendo referencia a la temática del mismo y proponiendo ade-

más, que cada clase comience y termine con una canción espe-

cífica que varía de acuerdo a la fecha, el clima, el momento del 

trabajo práctico, etc.

La incorporación de todos estos recursos a la asignatura 

responde, en palabras de Ander Egg (1991) a que:

…el educador/docente tiene una tarea de estímulo, asesoría 

y asistencia técnica. Como en todas las formas de pedagogía au-

togestionaria o participativas, es un animador que incita, sus-

cita, excita, motiva e interesa, para que el educando desarrolle 

sus capacidades y potencialidades (p.46)

2.2. ¿Cómo se comunican?

Las diferentes generaciones se van marcando con frases, di-

chos y términos, que se dotan de sentido de acuerdo al contexto 

tiempo/espacio. Hace algunos años ya, masificados a partir de 

redes sociales, los memes volvieron a tener un rol protagónico 

en las comunicaciones digitales, aunque Richard Dawkins dio 

forma al término en 1976 refiriéndose a un elemento cultural 

transmisible de un individuo a otro.

Haciendo hincapié en este fenómeno, decidimos incorpo-

rarlos a algunos materiales teóricos y guías de lectura con la 
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intención de reforzar ciertas cuestiones puntuales que consi-

deramos importantes y que por ende son tomadas como medio 

para jerarquizar información dotando al material académico de 

una cuota humorística.

Otro recurso utilizado en los materiales digitales son ana-

logías vinculadas al contexto, dado que nos permiten una com-

paración entre dos dominios o sistemas diferentes que poseen 

un conjunto de relaciones similares entre los elementos que los 

componen. Su objetivo primordial en la enseñanza es explicar 

temas nuevos y compararlos con temas que nos resultan fami-

liares y que, a su vez, resultan difíciles de conceptualizar en sus 

propios términos. (Anijovich, Mora, 2010, p.26)

Continuando con la comunicación en redes sociales, los li-

kes juegan un rol importante entre los usuarios de las mismas. 

Al reflexionar sobre las características particulares de nuestros 

estudiantes encontramos que “a diferencia de los que corres-

pondían a la era Gutenberg, la de la letra impresa, estos estu-

diantes se caracterizan por lo que se ha denominado una mente 

virtual (Anijovich, Mora, 2010, p. 24). En este sentido, el Padlet 

es una aplicación que utilizamos dado que, al ser una aplicación 

de tipo mural/pizarra, nos permitía recrear las enchinchadas uti-

lizadas en las prácticas de diseño como medio para llevar adelan-

te las correcciones grupales de los diferentes trabajos prácticos. 
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Dentro de las opciones que la misma ofrece, cada archivo (ya sea 

audio, imagen, video, enlace o texto) puede tener interacción 

tanto con texto como con las famosas reacciones protagonistas 

de las redes sociales. Es entonces que al utilizar este recurso, ha-

bilitamos los likes para que entre pares voten por trabajos que 

cumplan con ciertas características como por ejemplo, qué tra-

bajo cumplió con todos los objetivos, cuál aborda mejor la pa-

leta cromática, cuál tiene mejor elección tipográfica, etc., como 

modo de generar consensos objetivos de análisis.

2.3. ¿Qué cambiamos con la pandemia?

A partir de la pandemia de covid-19 y como consecuencia de 

la virtualización de las asignaturas en el contexto de emergen-

cia, se intensificó el uso de recursos digitales educativos como 

apoyo a los recursos propios de las plataformas digitales. Los 

más utilizados fueron Kahoot y Educaplay que nos permitieron 

mediante el juego realizar repasos de temas específicos de for-

ma lúdica. Incorporamos entonces, roscos, cuestionarios, sopa 

de letras y tutti frutti que nos permiten acercar el contenido.

El aprendizaje ubicuo nos recuerda la necesidad de conti-

nuamente volver a pensar cómo ocurre el aprendizaje y de re-

flexionar acerca de las posibilidades que nos brindan las TIC. El 

aprendizaje habrá de ir más allá de los aspectos técnicos para 
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priorizar la pregunta acerca de qué es lo que pueden hacer los 

estudiantes y cómo pueden extraer significado de sus propias 

experiencias. (Cobo, Moravec, 2011, p.130)

Como consecuencia de no poder concurrir a la Universidad, 

los encuentros sincrónicos que antes se daban en forma pre-

sencial empezaron a tener lugar a través de aplicaciones de vi-

deollamadas como Zoom o Meet. A raíz del alto número de estu-

diantes de la asignatura, se optó por trabajar con Zoom y con el 

mismo se abrió un abanico de posibilidades que nos permitie-

ron generar diferentes estrategias de trabajo y de interacción. 

En primer lugar, la posibilidad de generar salas en un mismo 

espacio para que divididos en grupos puedan realizar activida-

des al mismo tiempo pero en espacios reducidos. El trabajo en 

grupo favorece la participación, comunicación y colaboración 

en pos de un aprendizaje colaborativo, donde la producción fi-

nal se genera con una mayor profundidad y se enriquece a me-

dida que se posibilita la reflexión, se fomentan debates y dife-

rentes puntos de vista para resolver las diferentes actividades.

El uso de la herramienta pizarra, para asignaturas proyec-

tuales o del hacer, permitió el poder intervenir sobre cada tra-

bajo facilitando las correcciones permitiendo llevar adelante un 

trabajo similar al realizado en el aula física. Pero también pu-

dimos abordar la herramienta desde otro lugar a partir del uso 
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de la cámara, por ejemplo para conocer al grupo. Comenzando 

todos con las cámaras apagadas, a partir de una pregunta, quie-

nes prendían respondían de modo afirmativo y de esa manera 

se abría el debate para el intercambio y de este modo permi-

tía conocernos como grupo desde otra dinámica. Esta función 

la fuimos implementando en diversas oportunidades donde 

también por ejemplo a partir de una consigna, quien primero la 

cumplía tenía un primer lugar para la corrección.

3. Conclusiones

Primero tomamos el concepto de refuncionalizar para 

abordarlo desde las herramientas que servirán tanto como me-

dio para la exposición de material teórico como para el desarro-

llo de un trabajo práctico. Vinculamos el término reinterpretar 

al uso del lenguaje dentro de la asignatura como propuesta para 

ser utilizado en teóricos con analogías que sean ejemplificado-

ras y permitan trasladarse a sus propios contextos. Por último, 

reconvertir el material propuesto en el desarrollo de la asigna-

tura como consecuencia de las modificaciones realizadas desde 

las herramientas y el uso del lenguaje.

En este sentido, los conceptos elegidos invitan a volver, a 

revisar, a reflexionar y volver a hacer todo ese proceso como 
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una repetición año a año, en función de lograr que el acompa-

ñamiento que el equipo docente realiza con los estudiantes sea 

un camino conjunto de aprendizaje continuo.

Es preciso, por el contrario, que desde los comienzos del 

proceso vaya quedando cada vez más claro que, aunque diferen-

tes entre sí, quién forma se forma y reforma al formar, y quien es 

formado se forma y forma al ser formado” (Freire, 2008, p.25)

Es importante, y para concluir, que estos conceptos no solo 

modifican la relación contenido-estudiantes, sino que también 

nos sitúa como equipo en otro lugar: refuncionalizar nuestro 

rol en el aula como educadores, reinterpretar la función acadé-

mica del lenguaje y su relación con los estudiantes y, por último 

y reconvertir nuestros modos de enseñar.
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ASIGNATURAS. Medios de Comunicación y Sociedad

RESUMEN. La docencia apoyada en un espacio virtual institucio-

nal, ha venido para quedarse. Las plataformas educativas virtuales, se 

constituyen como instrumentos colaborativos, de acompañamiento y 

apoyo en los procesos de enseñanza-aprendizaje. No obstante, estas 

prácticas virtuales también son complejas y exigentes para un alum-

nado que, si bien usa los dispositivos tecnológicos en sus actividades 

cotidianas, estudios recientes radicados en la Universidad Nacional 

del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) han demos-

trado que son reticentes a usar la tecnología para sus prácticas acadé-

micas (Tarullo y Martino, 2020); desfasaje que es aún más notorio en 

estudiantes de la carrera de abogacía (Tarullo et al. 2019).

Sin embargo, con la suspensión de las clases presenciales decre-

tadas por el confinamiento del COVID 19, el estudiantado –y también 

los y las docentes– tuvieron que encontrarse en la Plataforma Educa-

ción Digital creada y ofrecida por la UNNOBA. En este sentido, el 

presente trabajo surge de la actividad docente desarrollada me-

diante el uso de esta plataforma, en el curso de Medios de Comuni-

cación y Sociedad, seminario optativo de la carrera de Abogacía. El 

objetivo es ilustrar la experiencia en el uso de diversas herramien-

tas de trabajo colaborativo ofrecidas por la plataforma y otras que 

se sumaron al espacio, compartiendo distintas opciones didácticas 

que pueden resultar de utilidad para fortalecer la colaboración e 
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intercambio entre los/as alumnos/as, en su papel contributivo en 

la creación de contenidos.

Así, propusimos: el desarrollo de una base de datos sobre la bi-

bliografía examinada, para que mediante el trabajo cooperativo, los/

as alumnos/as obtengan un resumen final enriquecedor desarrollado 

por ellos/as mismos/as; la creación de un glosario, para que los/as 

estudiantes puedan agregar conceptos significativos abordados en 

la materia, con el fin de abrir un diálogo para obtener distintas mira-

das y contribuciones. Además, se planeó la incorporación de un muro 

colaborativo de Padlet para reflexionar sobre la película “El dilema de 

las redes sociales”, y embeber en la plataforma una conversación vía 

Twitter con los/as estudiantes, ya que es una de las redes sociales 

elegida por ellos/as para expresarse sobre temas de la agenda cívica.

Cabe tener en cuenta que es este un aprendizaje continuo, 

tanto para los/as docentes como para los/as alumnos. Conside-

ramos de vital importancia contar con una retroalimentación do-

cente-estudiante constante, y una capacitación digital continua, 

para enriquecer la práctica a partir de las múltiples opciones que 

aportan las tecnologías digitales.

Palabras clave: Herramientas virtuales;  
Actividades colaborativas; Plataforma digital.
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1. Introducción

El uso de las tecnologías se constituye como una herra-

mienta al servicio de la docencia, enriqueciendo la comuni-

cación y la participación, a partir de una amplia diversidad de 

formatos y contenidos. En particular, las plataformas educa-

tivas institucionales son grandes complementos para el desa-

rrollo de tareas habituales de creación y planificación de una 

propuesta pedagógica. Estos campus virtuales, que adquirieron 

mayor relevancia a partir de la suspensión de clases presencia-

les -a partir del 19 de marzo de 2020 con el Decreto 297/2020-, 

ofrecen una serie de recursos que facilitan la realización de ac-

tividades didácticas y que sirven de apoyo a los y las docentes. 

No obstante, estas prácticas virtuales también son complejas y 

exigentes, por ello es fundamental planificar estrategias, dedi-

carles tiempo y mucha disciplina, tanto por parte de los/as pro-

fesores como por parte de los/las estudiantes.

En este trabajo se pretende destacar la importancia que 

tiene el uso de las tecnologías en la enseñanza y en el apren-

dizaje colaborativo, particularmente en la universidad. En este 

sentido, hacemos énfasis en los aspectos prácticos de las he-

rramientas colaborativas que nos proporciona la plataforma ED 

UNNOBA, a través del relato de algunas experiencias con los/as 
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alumnos/as del curso de Medios de Comunicación y Sociedad, 

materia optativa en la carrera de abogacía de la Universidad 

Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires. Así, el 

objetivo es compartir las experiencias sobre las potencialidades 

de la plataforma como herramienta de trabajo colaborativo, que 

pueda resultar de utilidad para potenciar la enseñanza virtual y 

fortalecer la educación presencial.

Dentro de las variadas actividades que ofrece la plataforma 

virtual, esta ponencia se centra en relatar alguna de ellas que 

fueron utilizadas con el fin de afianzar el trabajo en conjunto. 

Por un lado, el desarrollo de una base de datos con los conte-

nidos bibliográficos analizados, donde los/as estudiantes pu-

dieron volcar contenido mediante un formulario diseñado para 

incorporar texto, imágenes, y otros archivos. De ese modo, se 

posibilitó un trabajo en conjunto, que pudo ser compartido y 

evaluado por el resto de los/as estudiantes, y asimismo resultó 

la creación de un documento enriquecedor al final de la cursada 

desarrollado por ellos/as mismos/as. Asimismo, la creación de 

un glosario, para que los/as estudiantes puedan hacer sus apor-

tes con los conceptos abordados en las distintas unidades, con 

el fin de obtener distintas miradas y contribuciones. En esta ac-

tividad se comprendieron conceptos que son ajenos al lenguaje 

técnico de la carrera y esto posibilitó un primer encuentro con 
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saberes transversales de las ciencias sociales. Y, por último, la 

utilización de la red social Twitter, para sumar una herramien-

ta conocida por los/as estudiantes en sus prácticas cotidianas 

(Tarullo, 2020), y con el objetivo de abrir conversaciones sobre 

temas de agenda pública.

Creemos que actualmente contamos con herramientas que 

nos brindan un escenario que optimiza el trabajo colaborativo, 

donde los aportes de los/as estudiantes generan sentido de per-

tenencia y de logro. Sin embargo, estos escenarios son múltiples 

y muy complejos, constituyendo un desafío para la enseñanza y 

el aprendizaje universitario. En este contexto es de vital impor-

tancia contar con una retroalimentación, en la que los/as estu-

diantes tengan la confianza de comunicar sobre los eventuales 

inconvenientes, para poder hacer ajustes, correcciones o revi-

sar las propuestas. A esto, debe sumarse la capacitación docen-

te continua, para generar propuestas educativas innovadoras, 

aprovechando las oportunidades que ofrecen las tecnologías.

2. El uso de las TIC en la docencia

Las revoluciones tecnológicas han penetrado en todos los 

aspectos de la actividad humana, transformando nuestra cul-

tura y sociedad (Flórez, 2017). Asimismo, las posibilidades que 
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brindan las TIC también se han puesto al servicio de la ense-

ñanza, permitiendo modelos de formación que complementan 

a los tradicionales. Así, en el ámbito educativo, las TIC impli-

can un enorme potencial para la formación, favoreciendo los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. La incorporación de tec-

nologías en la educación posibilita atraer a estudiantes fami-

liarizados con los entornos digitales, y de esta manera servir 

como motivación (DESFD, 2019).

En el importante papel que juegan las TIC en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, se destaca el apoyo que brindan 

con actividades interactivas que integran lo visual y novedoso. 

Además, no solo hacen posible la proporción de conocimiento 

y materiales de enseñanza por parte del/la profesor/a al alum-

nado, sino que también favorecen el intercambio de informa-

ción entre docente y alumnos/as, permitiendo una retroali-

mentación (Pérez Casales et al, 2008). Asimismo, incentivan 

el uso de plataformas y redes sociales; facilitan la búsqueda de 

información, videoconferencias y sesiones interactivas (Gar-

cía Sánchez et al., 2017). Concretamente, las herramientas que 

brinda internet y las redes sociales han evidenciado la capaci-

dad de las personas para colaborar, para aprender entre igua-

les y para compartir con otros/as sus habilidades (Hernández 

Sellés et al, 2015).
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En este contexto cobran relevancia las narrativas transme-

dia, que son los relatos que se extienden a través de múltiples 

plataformas y medios y que se caracterizan por la participa-

ción activa de las audiencias (Scolari, 2013). De esta manera, 

por medio de las distintas plataformas se combina el consumo 

y la producción de contenidos. Es este ambiente donde coti-

dianamente se mueven los/as jóvenes accediendo a informa-

ción, compartiéndola, y donde se comunican en todo momento 

(Albarello,2016). En este sentido, “un proceso de aprendizaje 

transmedia debería darle relevancia a la producción de con-

tenidos a cargo de los estudiantes” (Scolari et al, 2019, p. 119). 

Teniendo en cuenta lo anterior, el diseño de un proyecto peda-

gógico debe acoger los intereses y saberes de los/as estudiantes 

para elaborar propuestas y consignas que promuevan la par-

ticipación de la comunidad, utilizando para ello las dinámicas 

implícitas en los medios y las TIC (DESFD, 2019).

A pesar de las ventajas mencionadas, “ni las tecnologías de 

la información y la comunicación (tic) garantizan en sí mismas 

la construcción del conocimiento ni procesos de reflexión, pro-

blematización, producción activa por parte del estudiante y la 

comunidad que se busca interpelar” (Alonso y Murgia, 2018, p. 

218). Teniendo en cuenta, además, la complejidad que repre-

senta el uso de las TIC, se vuelve necesaria una formación do-
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cente en competencias digitales y pedagógicas en las modalida-

des virtuales (Fardoun et al., 2020). Estas también se requieren 

en el alumnado, para adquirir un mayor grado de autonomía en 

sus aprendizajes (Fardoun et al., 2020). Esto, porque más allá de 

que con frecuencia se asigne a los/as jóvenes el título de nativos 

digitales, a partir de los resultados de una investigación desa-

rrollado durante el 2018 en la Universidad Nacional del Noroes-

te de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA), se pudo observar 

que las prácticas digitales cotidianas de los y las estudiantes 

no se extienden al ámbito académico (Tarullo et al, 2019). Este 

desfasaje es aún más notorio entre estudiantes de la carrera 

de Abogacía, que prefieren no sumarse a las herramientas di-

gitales, especialmente en las prácticas relacionadas con leer y 

escribir (Tarullo et al. 2019). Por esta razón, es fundamental la 

guía y el acompañamiento del/la docente y el conocimiento de 

la realidad de los/as alumnos/as y de sus competencias digita-

les, para poder plantear proyectos curriculares que puedan va-

lerse de las herramientas tecnológicas (DESFD, 2019).

3. El aprendizaje colaborativo

Como establece Maggio (2018), es necesario que la enseñan-

za sea entendida como proyecto colectivo, y esto se hace posible 
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por las tecnologías de la información que brindan nuevas for-

mas de cultura participativa, que facilita la intervención de los/

as estudiantes. Así, las nuevas culturas participativas favorecen 

el aprendizaje informal, donde cada uno/a “puede participar de 

varias maneras según sus competencias e intereses porque de-

penden de enseñanzas entre iguales” (Scolari, 2018, p. 20).

De este modo, la colaboración se contempla como una de las 

particularidades distintivas y necesarias en el aprendizaje en en-

tornos virtuales. En estos procesos educativos se involucra más 

a los y las estudiantes, siendo el aprendizaje un proceso menos 

dirigido y que tiene lugar en comunidad (Hernández Sellés et al, 

2015). Aquí el rol del/la profesor/a es ser facilitador/a del conoci-

miento, involucrando a los/as estudiantes en el proceso de apren-

dizaje participativo. En este sentido, Scolari habla de alfabetismo 

transmedia que se entiende como aquellas habilidades, prácticas y 

estrategias de aprendizaje y formas de compartir, que tienen lugar 

y se aplican en las nuevas culturas participativas. Esta alfabetiza-

ción transmedia tiene como enfoque principal las redes digitales 

y los medios interactivos, diferenciándose así de la alfabetización 

tradicional que se centra en los libros o de la alfabetización mediá-

tica, que pone el foco en la televisión (Scolari, 2018)

En cuanto a la plataforma ED UNNOBA que nos brinda la uni-

versidad en la que se enmarca el presente trabajo, también pro-
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mueve un esquema de enseñanza-aprendizaje colaborativo. Esto 

permite que los/las estudiantes sean protagonistas activos/as en 

su propia formación. En estos espacios, se identifican ventajas, 

tales como la generación de nuevas ideas y soluciones en conjun-

to, mayor transferencia de lo aprendido y la posibilidad de comu-

nicar con mayor precisión (Hernández Sellés et al, 2015). Además, 

el aprendizaje colaborativo permite generar un mayor grado de 

compromiso de los/as alumnos/as en la experiencia educativa, 

desarrollando un sentimiento de pertenencia, que fomenta la con-

fianza en la institución (Hernández-Sellés y Muñoz-Carril, 2012).

El trabajo colaborativo tiene gran importancia en la adqui-

sición de conocimiento, y alguna de las principales ventajas que 

ofrece, son:

• Incrementa la motivación de los integrantes del grupo.

• El aprendizaje individual de cada integrante incremen-

ta el aprendizaje del equipo, y cada parte alcanza mayor 

rendimiento académico.

• Favorece una mayor retención del contenido aprendido.

Promueve el análisis, el pensamiento crítico, al dar la 

posibilidad a las partes de debatir sobre lo aprendido. 

(García Sans, 2008).

En suma, la necesidad de participación activa y colaborativa 

de los actores para generar conocimiento, origina nuevas exigen-
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cias, tanto para los/as docentes, como para los/as estudiantes. 

Para los/as primeros/as, porque son los/as encargados/as de 

diseñar las estrategias y las herramientas de trabajo, que van 

a superar el modelo tradicional de transmisión de la informa-

ción, interpelando a cada estudiante como colaborador para que 

integre los contenidos y los relacione con su contexto (Flórez, 

2017). Lo mismo para los/as alumnos/as, porque más allá de 

que hoy en día muchos/as jóvenes están comprometidos/as con 

las redes sociales y participan de manera activa en los entornos 

digitales, esto no implica que tengan un conocimiento y posean 

competencias inherentes para aprovechar correctamente sus 

experiencias online (Scolari, 2018).

4. Relato de las experiencias educativas

Las actividades se desarrollaron en un curso de 97 alumnos/as, 

la mayoría pertenecientes al primer año de la carrera de abogacía de 

la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Ai-

res (UNNOBA). Estas experiencias se llevaron adelante en el marco 

de la asignatura Medios de Comunicación y Sociedad. Las dos pri-

meras se llevaron a cabo utilizando recursos que nos proporciona la 

plataforma ED UNNOBA, y la tercera involucra la red social Twitter.
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a) Creación de base de datos

La utilización de este recurso se realizó con el fin de que los y 

las estudiantes adquieran los conocimientos troncales de la pri-

mera unidad. Así una vez que se dictaron los temas correspon-

dientes a la unidad, se diseñó la actividad. Para realizarla debían 

previamente leer la consigna, que establecía que luego de leídos 

los textos debían contestar una serie de preguntas. La modalidad 

era mediante el uso de la base de datos, en la que mediante el di-

seño del formulario se les habilitó no solo el campo de texto para 

que desarrollen el cuestionario, sino que también podían sumar 

links, archivos o imágenes alusivas a los temas. Otro requisito 

que se les solicitaba era comentar la entrada de otro compañe-

ro, para fomentar un intercambio entre ellos/as. De esta manera 

se aspiró a fomentar la lectura de la bibliografía, y a generar sus 

aportes a modo de resumen y repaso de la primera unidad. Así, se 

logró crear una galería de exposiciones y contenidos creados por 

ellos/as mismos/as con la posibilidad de ser revisado y comen-

tado por sus compañeros/as. La mayoría de los y las estudiantes 

respondieron favorablemente a la consigna y realizaron impor-

tantes contribuciones sobre los temas abordados.
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b) La realización de un Glosario

Esta propuesta estuvo destinada a la comprensión y desa-

rrollo de los principales términos brindados en la materia. De 

esta manera, se les propuso definir y explicar al menos un con-

cepto de los dados a lo largo de la materia y comprendidos en 

cualquiera de las unidades. La importancia de la actividad radicó 

en que la mayoría de las definiciones que se dan en el seminario, 

no son utilizadas comúnmente en la carrera, de manera que les 

permitió incorporar nuevos conceptos a sus saberes. Resulta-

ron muy interesantes sus aportes y al ser un grupo numeroso 

de alumnos/as, se concretó un gran catálogo de definiciones y 

comentarios sobre los principales temas de la asignatura. Lo 

interesante de este recurso es que en la plataforma del curso, 

cualquier sitio donde se incluya un término que fue ingresado 

en el glosario, se resalta a modo de enlace automático pudiendo 

acceder a la lista de conceptos.

c) Actividad utilizando la red social Twitter

A partir de un proyecto de investigación en la Universidad 

Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNO-

BA) que indaga en la relación que los/as estudiantes universita-

rios/as del noroeste de la provincia de Buenos Aires establecen 

con el mundo digital y con las redes sociales en particular, se 
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realizó un estudio en el año 2018 que tuvo como fin identifi-

car las prácticas asiduas de los/as jóvenes en estas plataformas. 

Uno de los resultados arrojó que la plataforma de Twitter es la 

más elegida por los/as jóvenes para opinar y discutir sobre la 

agenda cívica (Tarullo et al, 2018). A partir de esto, se propuso 

como actividad publicar en la red, abriendo hilo y con no menos 

de tres mensajes emplear los conceptos de privacidad y exti-

midad estudiados en el curso, y relacionarlos con temas de la 

agenda pública. Asimismo, se propuso hacer uso de todas las 

herramientas que posibilita la red: hashtags, etiquetas, gifs, 

imágenes, etc. Para sumarnos y encontrarnos en los posteos, se 

sugirió utilizar un hashtag en común #mycUNNOBA y arrobar 

las cuentas de las docentes.

La respuesta de los y las estudiantes fue muy positiva, cada 

uno/a realizó su aporte haciendo distintas relaciones y abor-

dando distintos temas de la actualidad. Además, se logró refor-

zar el trabajo en conjunto, ya que se leyeron y se dieron likes 

entre ellos/as. Si bien, se apuntaba a un mayor uso de las herra-

mientas que brinda la red, nos encontramos con que la mayoría 

de los/as estudiantes no utilizaba con frecuencia la plataforma, 

en contraposición con lo esperado.

Esta actividad en un principio fue pensada para abordar 

la temática de la docu serie “El dilema de las Redes Sociales”, 
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dirigido por Jeff Orlowski, ya que surgió naturalmente a partir 

de conversaciones con los/as estudiantes que manifestaron un 

gran interés por la cuestión algorítmica. Finalmente, propusi-

mos mirar esta pieza audiovisual para el segundo examen par-

cial, donde a partir de la elaboración de un cuestionario se buscó 

que relacionaran distintos temas del documental con los textos 

dados en la materia. Nos pareció interesante la motivación que 

surgió de los/as mismos/as estudiantes, por lo que decidimos 

incorporar sus intereses a las propuestas bibliográficas que les 

brindamos, de manera de respetar y fomentar el rol activo y 

participativo de los/as alumnos/as.

5. Conclusiones

Las TIC se han convertido en una herramienta fundamen-

tal para poder aplicar las técnicas de trabajo colaborativo en las 

universidades. Además, propician el trabajo en equipo, forta-

leciendo el compromiso de todas las partes involucradas en el 

proceso de enseñanza- aprendizaje. El nuevo papel de los/as 

docentes en la incorporación de la tecnología, tiene la principal 

tarea de crear y actualizar continuamente los contenidos edu-

cativos, para diseñar entornos de aprendizaje con actividades 

para que los/as estudiantes aprendan siendo parte activa del 
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proceso. Este ambiente de formación donde todos/as realizan 

sus aportes, los/as estudiantes juegan un rol fundamental para 

actualizar a sus docentes en temas relacionados con los en-

tornos y contenidos digitales actuales. Para esto, se requiere 

siempre mantener abiertos canales de comunicación docente- 

alumno/a, con el fin de contribuir a un mayor entendimiento y 

retroalimentación, que permita seguir formándonos en el em-

pleo de plataformas virtuales en la educación.

Además, creemos que el rol del y la docente debe ser el de 

un/a guía en las actividades del curso, pero para que el apren-

dizaje colaborativo sea exitoso es fundamental que se den las 

condiciones idóneas, es decir, que se cuente con recursos tecno-

lógicos, con el apoyo institucional, y con capacitación docente 

en el desarrollo de competencias digitales. En este sentido, en-

tendemos que es tarea de las instituciones universitarias pro-

mover acciones destinadas a incorporar y sostener programas 

de innovación en la enseñanza. Ojalá que esto ocurra cuando la 

vuelta a la presencialidad sea total y que aquello incorporado a 

las instancias de encuentro estudiantes-docentes, se reconfi-

gure a partir de las nuevas y mutantes demandas.



‣726

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

ALBARELLO, F. (2016). El ecosistema digital de los jóvenes universitarios: 

una mirada desde la Ecología de los medios. En: Durand, Julio C; 

Corengia, Ángela V.; Daura, Florencia T (Directores) y Urrutia, María 

Susana (Coordinadora). Aprender a enseñar: el desafío de la forma-

ción docente inicial y continua. TeseoPress.

ALONSO, E. Y MURGIA, V. (2018) Enseñar y aprender con narrativa trans-

media. Análisis de una experiencia en una escuela secundaria de Ar-

gentina. Comunicación y sociedad N.° 33. Departamento de estudios 

de la comunicación social. Universidad de Guadalajara.

CICERO, N. (2018). Innovar la enseñanza del derecho. ¿Solo se trata de 

Tecnologías de la Información y Comunicación? Revista Pedagogía 

Universitaria y Didáctica del Derecho, Vol. 5, N.° 2 (pp. 91-110).

DESFD- DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE FORMACIÓN DOCEN-

TE PCIA. BUENOS AIRES (2019). Las narrativas transmedia en el ámbi-

to educativo. Aportes para pensar estrategias en la Educación Superior.

FARDOUN H., GONZÁLEZ C., COLLAZOS C., YOUSEF M. (2020). Estudio 

exploratorio en Iberoamérica sobre procesos de enseñanza-apren-

dizaje y propuesta de evaluación en tiempos de pandemia. Revista 

Education in The Knowledge Society, vol. 21.

FLÓREZ, P. (2017). VIII. Transmedialidad y educación superior en entor-

nos virtuales: una vuelta al mundo  en 80 clics. Innovaciones didácti-

cas en contexto; compilado por Adriana Imperatore; Marina Gergich. 



‣727

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

- Libro digital. 1a ed. - Bernal: Universidad

GARCÍA SANS, A. (2008). Las Redes Sociales como Herramientas para el 

Aprendizaje Colaborativo: Una Experiencia con Facebook. Revista RE 

- Presentaciones Año 2, N.° 5 (pp.49-59)

HERNÁNDEZ SELLÉS, N.; GONZÁLEZ SANMAMEDY, M.; MUÑOZ CARRIL 

P. (2015). El rol docente en las ecologías de aprendizaje: análisis de 

una experiencia de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. 

Revista Profesorado, Vol. 19, N.º 2 (pp.147-163)

HERNÁNDEZ SELLÉS, N. Y MUÑOZ CARRIL, P. (2012). Trabajo colaborativo 

en entornos e-learning y desarrollo de competencias transversales 

de trabajo en equipo: Análisis del caso del Máster en gestión de Pro-

yectos en Cooperación Internacional, CSEU La Salle. REDU, Revista de 

Docencia Universitaria, Vol 10 N.° 2 (pp. 411-434)

MAGGIO, M. (2018). Reinventar la clase en la Universidad. Paidós. Buenos 

Aires.

SCOLARI, CALROS A. (2018). Adolescentes, medios de comunicación y cul-

turas colaborativas. aprovechando las competencias transmedia de los 

jóvenes en el aula. EC | H2020 | Research and Innovation Actions: 

España.

SCOLARI, C; LUGO RODRÍGUEZ, N; MASANET, M. J (2019) Educación Trans-

media. De los contenidos generados por los usuarios a los contenidos 

generados por los estudiantes. Revista Latina de Comunicación Social, 74.

TARULLO, R.; POMPEI, S.; MARTINO, B. Y CHARNE J. (2019). Competencias 



‣728

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

digitales de estudiantes y profesores universitarios: encuentros y desen-

cuentros. 1º Congreso Internacional de Ciencias Humanas - Humani-

dades entre pasado y futuro. Escuela de Humanidades, Universidad 

Nacional de San Martín, Gral. San Martín.

TARULLO, R. ET AL. (2018). El uso de las redes sociales en estudiantes 

universitarios y las implicancias en  sus prácticas académicas y cívi-

cas. Libro de Resúmenes ENACOM 2018, UNICEN, Olavarría. http://

www.soc.unicen.edu.ar/images/editorial/ebooks/enacom2018.pdf.

TARULLO, R. (2020). ¿Por qué los y las jóvenes están en las redes sociales? 

Un análisis de sus motivaciones a partir de la teoría de usos y grati-

ficaciones. Prisma Social, Vol. 29 N°2 (pp. 223–239).



‣729

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

D.18. Herramientas interactivas 
para la construcción de un catálogo 
fotográfico online

Gina Crespi

Lic. en Diseño de Indumentaria y Textil, UNNOBA.

gcrespi@comunidad.unnoba.edu.ar



‣730

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

ASIGNATURA. Diseño de Accesorios.

RESUMEN. La pandemia de covid-19 ha provocado cambios pro-

fundos en el sistema educativo basado fundamentalmente en la mo-

dalidad presencial. Este se ha visto obligado a sostener el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de forma virtual. En este sentido, esta mo-

dalidad ha expuesto nuevas demandas para la entrega de trabajos 

prácticos en la asignatura Diseño de Accesorios para cumplimentar 

los objetivos de la asignatura de forma efectiva y de calidad.

En este contexto, la búsqueda de nuevas herramientas vir-

tuales y digitales para la exposición y evaluación de trabajos fue 

uno de los ejes de cambio centrales de la asignatura. Exponer la 

consecución de los prototipos materializados, luego de la realiza-

ción completa del trabajo práctico, en un catálogo fotográfico es 

uno de los requisitos fundamentales para cerrar la evaluación de 

la entrega pudiendo ver el funcionamiento del producto en cues-

tión y los detalles constructivos que lo componen.

Por esta razón, con las posibilidades que brindó la plataforma 

virtual y la incorporación de otras herramientas, se repensaron y 

reconfiguraron metodologías de entrega y evaluación, no solo por 

parte del equipo docente sino también, a través de la propuesta de 

los estudiantes. Fue necesario digitalizar procesos para transitar 

el escenario áulico virtualmente y así, comprendernos y constituir-

nos nuevamente como aprendientes a través de la pantalla.
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De esta manera, la aplicación de nuevas herramientas virtua-

les y tecnológicas para la presentación de catálogos prepondera-

ron la interacción y el dinamismo. El uso de plataformas, formatos 

o aplicaciones como Instagram, Genially, WIX, y GIF ampliaron el 

abanico de posibilidades para mostrar los prototipos materializa-

dos de forma precisa y efectiva en el formato virtual.

Para finalizar, se puede afirmar que las adaptaciones e inno-

vaciones encontradas tienen la potencialidad de transformar la 

entrega de los catálogos de la asignatura a largo plazo.

Palabras clave: Diseño de accesorios; Catálogo fotográfico; 

Herramientas virtuales; Plataforma educativa.

1. Introducción

La asignatura Diseño de Accesorios, pertenece al tercer año 

de la Tecnicatura y la Licenciatura en Diseño de Indumentaria 

y Textil de la UNNOBA. La cursada de la misma es anual y en su 

desarrollo se intercalan trabajos prácticos de ejecución indivi-

dual y grupal a fin de entrenar a los estudiantes en el ejercicio de 

la profesión en ambas modalidades.

Debido al avance del covid-19 en nuestro país, la UNNO-

BA decidió suspender las actividades de tipo presencial en los 
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espacios áulicos. Esta realidad imposibilitó el desarrollo de las 

clases tal como se venían desarrollando hasta 2019 y nos inter-

peló a los docentes a buscar nuevas alternativas dinámicas para 

el dictado de contenidos y el acompañamiento de los estudian-

tes; considerando y constituyendo situaciones de enseñanza 

que permitieran la interacción y la experimentación dentro de 

la plataforma de educación digital, así como a través de nuevas 

herramientas interactivas.

En esta asignatura, el abordaje de los contenidos durante 

las clases supone una doble metodología, por un lado, teórica, 

donde se abordan los temas a tratar en los trabajos prácticos, y 

por otro, una dinámica práctica de taller, donde se da continui-

dad al aporte teórico.

La mayoría de los trabajos prácticos que se plantean en la 

asignatura, tienen como propuesta final poder visualizar el o 

los prototipos materializados a través de un catálogo fotográfi-

co. De esta manera, el estudiante presenta mediante imágenes 

el modo de uso del producto y su funcionamiento, además de 

los recursos constructivos con los cuales trabajó.

En este sentido, y ante el contexto actual, durante la con-

secución de los trabajos prácticos fue necesario repensar esta 

metodología de presentación de los prototipos, debido a que 
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durante la presencialidad se contaba con la posibilidad de ver, 

tanto el catálogo fotográfico, como el prototipo materializado. 

De esta manera, la visualización de los detalles del producto se 

podía realizar de una forma más completa.

Por esta razón, a partir de la nueva modalidad de trabajo vir-

tual se hizo inevitable modificar y digitalizar procesos para po-

der llevar adelante la evaluación de las propuestas, permitiendo 

considerar todas las particularidades del prototipo materializado.

En consecuencia, se propusieron diferentes metodologías y 

estrategias de evaluación a medida que se iba desarrollando la 

práctica, indagando y reflexionando acerca de la incorporación 

de herramientas digitales que permitieran no solo la visualiza-

ción, sino también la interacción y el dinamismo en las propues-

tas de catálogos fotográficos. Se aplicaron nuevas herramientas 

virtuales y tecnológicas, y se utilizaron plataformas, formatos y 

aplicaciones, hasta ahora no utilizadas en la asignatura, que po-

sibilitaron la presentación de los prototipos en detalle.

1.1. El diseño de accesorios

En palabras de Wong (1991) “El diseño es un proceso de crea-

ción visual con un propósito” (p.9). En este sentido, es importante 

entender la implicancia del diseño de un objeto o de una idea como 
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hecho cultural y social. Para esto, el diseñador debe ser capaz de 

interpretar los cambios culturales y de comportamiento como 

disparadores de nuevas propuestas de diseño con una finali-

dad concreta.

De esta manera, el diseño asume el compromiso con la socie-

dad mediante el planteo y resolución de problemas. “Estos pro-

blemas pueden ser detectados por el diseñador y propuestos a la 

industria, o puede ser la industria quien proponga al diseñador 

la solución de un determinado problema” (Munari, 2014, p.38).

En el caso del diseño de accesorios, es importante tener en 

cuenta las relaciones causales para la constitución del objeto. Es 

decir, el desarrollo proyectual del objeto accesorio se encuentra 

en el pensar relacional, es necesario percibirlo como parte de 

una red sistémica en donde todos los integrantes se interrela-

cionan, se complementan, se interdeterminan y se modifican 

de acuerdo a las necesidades. Como expresa Munari (2014) “El 

método proyectual para el diseñador no es algo absoluto y defi-

nitivo; es algo modificable si se encuentran otros valores obje-

tivos que mejoren el proceso” (p.19).

Esta noción de relación, de vínculo, que se genera en el ob-

jeto está presente desde la etimología de la palabra accesorio, 

producto de la suma del vocablo accesus (entrada o acercarse) 

y del sufijo orium (relación). Desde esta perspectiva se podría 
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definir al accesorio como un objeto vincular, intrínsecamente 

ligado al cuerpo y al espacio, y a su vez, a los elementos que lo 

constituyen como tal. Una dependencia necesaria a partir de la 

cual es imposible definir uno sin el otro.

La comprensión del objeto accesorio, desde esta perspecti-

va es clave para asumir una mirada totalizadora del mundo de 

los objetos a través de la idea de vinculación. Las partes se vin-

culan para formar un todo que complemente forma y función. 

Dentro de los objetos accesorios se pueden nombrar: calzado, 

portantes, joyería, entre otros.

En este sentido, se puede definir al objeto accesorio como 

una prolongación del cuerpo. Un elemento o elementos que se 

colocan o extraen de acuerdo a una necesidad o deseo del usua-

rio. Así, se puede afirmar que estos objetos están cargados de 

significado que identifican y distinguen a sus usuarios. Y a su 

vez, cumplen diferentes funciones, entre las cuales se pueden 

mencionar: protección, adorno y portabilidad.

En consecuencia, dentro de los objetivos de la asignatu-

ra Diseño de Accesorios se encuentra: desarrollar una actitud 

crítica y reflexiva de la relación entre las necesidades funcio-

nales del usuario (morfológicas, sociales, culturales), el dise-

ño objetual y el contexto, que permita, mediante argumentos 

pertinentes, detectar en la actualidad problemas de diseño, 
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investigar, analizar y proyectar soluciones o replantear las 

existentes optimizándolas y mejorando la calidad de vida.

Al objetivo mencionado se añade el siguiente, explorar las 

habilidades e intereses propios (físicos, intelectuales y emo-

cionales) para desarrollar una postura personal de diseño ética, 

crítica, reflexiva y comprometida, en relación a uno mismo, al 

aporte brindado a la sociedad y a las consecuencias de la inter-

vención del hábitat. Como refieren Tendlarz y Laclau (2010) “El 

rol del diseñador es fundamental. Porque más allá de los pro-

ductos, tiene la posibilidad de diseñar ideas, conceptos, para-

digmas y formas de vida. Y hoy es necesario comenzar a pensar 

por ese lado” (p.43).

En este sentido, durante el cursado de la asignatura, los 

futuros profesionales en diseño de indumentaria y textil tie-

nen el primer acercamiento a lo que es un objeto accesorio a 

fin de comprender su vinculación con el contexto, el espacio y 

el usuario. Desde este planteo, se insta a la reflexión sobre la 

producción de este tipo de objetos con una modalidad teórica, 

manejando variables de recursos (tipologías, materias primas, 

tecnología, sistemas de producción, tiempo, costos, mano de 

obra, etc.) que le permitan al futuro graduado insertarse en la 

actividad profesional con productos viables y variables, y de 

diseño competitivo. Asimismo, el desarrollo de las cursadas 
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intercala trabajos prácticos de ejecución individual y grupal a 

fin de entrenar a los alumnos en el ejercicio de la profesión en 

ambas modalidades.

Como se mencionó, la enseñanza supone una doble meto-

dología estrechamente vinculada. El dictado está conformado 

por clases que se desarrollan mediante una dinámica práctica de 

taller con permanente aporte teórico, de modo que la teoría sea 

aplicada a través de la ejercitación desarrollada en los diferen-

tes trabajos prácticos. De esta manera, el estudiante internaliza 

los conceptos surgidos como consecuencia de su experiencia, 

reflexionando sobre la misma y arribando a conclusiones.

En las instancias prácticas, durante el desarrollo de cada 

ejercicio se realizan devoluciones generales a cargo del docente 

con intercambio de criterios mediante el debate abierto de ideas 

entre estos y los alumnos, fomentando el desarrollo del juicio 

crítico y la autoevaluación. En este sentido, el espacio de taller, 

actualmente sincrónico, es un espacio activo de intercambio gru-

pal, y de debate. Así, las clases dentro de este espacio no se com-

prenden solamente en términos de evaluación y de exposición de 

resultados, sino también, en relación a procesos de aprendizaje.

Por último, en cada proyecto realizado por los estudiantes 

se valora la profundidad de la investigación, comprensión y 

pertinencia, bibliografía consultada, originalidad e innovación 
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de la propuesta, evolución y coherencia de la idea, recursos uti-

lizados, factibilidad de construcción y presentación del proyec-

to, con el complemento del catálogo fotográfico. A tal efecto de 

concluir en la evaluación final de la propuesta.

2. Catálogo fotográfico

Como se mencionó, a raíz de la pandemia de covid-19 y 

con ella la virtualización de los espacios áulicos, se realizó una 

readecuación de las estrategias de aprendizaje y metodologías 

de evaluación llevadas adelante en el formato presencial au-

la-taller que identifica a las asignaturas proyectuales de las 

carreras de diseño, y en este caso a Diseño de Accesorios.

En este sentido, el desarrollo de las clases virtuales modificó 

propuestas y formatos de evaluación arraigadas en la asignatu-

ra para permitir el surgimiento de nuevas modalidades, a fin de 

disponer el material de una forma más dinámica e interactiva 

que permitiera explorar y experimentar nuevos formatos de vi-

sualización y lectura en cuanto a los catálogos fotográficos.

En consecuencia, como docente se reflexiona sobre las prác-

ticas áulicas y las propuestas de presentación visual de los catá-

logos, a partir del contexto y las posibilidades de la plataforma 

digital, pensando y diseñando herramientas que den respuesta 
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a las demandas virtuales y propicien situaciones que incorporen 

recursos interactivos. Asimismo, los estudiantes buscaron y pro-

pusieron otras herramientas que permitieran nuevos recorridos 

visuales, con jerarquías de información, imagen, video y texto, 

adaptando un formato establecido en el papel por contenidos di-

gitales y recursos tecnológicos. En este sentido, el catálogo foto-

gráfico en formato papel, al cual veníamos acostumbrados, queda 

obsoleto, y es necesario readecuarlo y rediseñarlo para que logre 

cumplir su función ilustrativa en los términos que nos permite la 

virtualización de la experiencia de aprendizaje y evaluación.

Así, surgen propuestas innovadoras a partir de la búsqueda 

de formatos y técnicas digitales e interactivas, para el diseño de 

nuevas estrategias visuales acordes a las demandas del contex-

to. “La experimentación de los materiales y de las técnicas y, 

por tanto, también de los instrumentos, permite recoger infor-

maciones sobre nuevos usos de un producto concebido para un 

único uso” (Munari, 2014, p.56).

A su vez, es importante mencionar las nuevas demandas vi-

suales que conlleva la construcción de estos catálogos virtuales 

ya que durante las clases presenciales el seguimiento del trabajo 

y la materialización de los prototipos se hacía clase a clase, con-

siderando los requerimientos constructivos en detalle, obser-

vando el devenir de la producción y haciendo uso del producto 
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para evaluar el funcionamiento. El escenario virtual demanda 

la construcción de un catálogo fotográfico en el cual se puedan 

advertir y contemplar estas características y propiedades.

Asimismo, a través de estas propuestas visuales se hace ne-

cesario poder encontrar la manera de exponer y vislumbrar to-

dos los aspectos del objeto tales como: la manera de portar que 

tendrá este accesorio, o la forma y el lugar donde se lo colocará 

el usuario para, de esta manera, entender cómo es sostenido 

por un cuerpo que lo opera de manera específica, cumpliendo 

funciones determinadas; poder contemplar los modos de uso; 

comprender las partes constitutivas del objeto; reconocer su 

morfología y tipología, y las resoluciones técnicas y funcionales 

propuestas por el estudiantado.

Para ilustrar con ejemplos, a continuación, se dejan los enlaces 

de propuestas de catálogos fotográficos online realizadas por los 

estudiantes de la asignatura durante los ciclos lectivos 2020 y 2021:

PINTEREST: https://pin.it/58s1Xdu

INSTAGRAM:https://www.instagram.com/tp4dda/?hl=es-la

FLIPSNACK: https://www.flipsnack.com/FABFD7FF8D6/

tp-hito-hsitorico.html

WIXSITE: https://lucilasabella17.wixsite.com/runandsprint

GENIALLY: https://view.genial.ly/5fa55fd0e0a8330d-

43d9be5d/interactive-content-genially-sin-titulo
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3. Conclusiones

El advenimiento y desarrollo de las clases virtuales nos in-

terpeló a todos, docentes y estudiantes, en la búsqueda de nuevas 

modalidades y estrategias de enseñanza-aprendizaje que forta-

lezcan el proceso permanente, independiente, colectivo y autó-

nomo de los sujetos a llevar adelante durante los ciclos lectivos.

Ante esta situación, como se ha comentado en el trabajo, 

juntos nos comprendimos y constituimos continuamente como 

aprendientes a través de la pantalla. Hemos podido transfor-

marnos, generar nuevas propuestas, buscar estrategias y he-

rramientas que sin lugar a dudas continuarán siendo parte de 

nuestras prácticas áulicas en la vuelta a la presencialidad.

Como expresa Freire (2012), “Nosotros nos hacemos ac-

tuando en el mundo. Por eso mismo, es mediante la inserción 

en el mundo y no mediante la adaptación a él que nos conver-

timos en seres históricos y éticos capaces de optar, de decidir, 

de emprender nuevos caminos” (p.115). En este caso, el camino 

virtual que nos planteó abruptamente la pandemia de covid-19.
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ASIGNATURAS. Historia de la Cultura.

RESUMEN. Historia de la Cultura es una asignatura de primer 

año de las Carreras de Diseño de la UNNOBA. Corresponde al ci-

clo común de las Licenciaturas de Diseño Gráfico, Diseño Indus-

trial y Diseño de Indumentaria y Textil. Su contenido es amplio 

en relación al tiempo histórico, proponiendo como objetivo com-

prender en base a núcleos temáticos de significación histórica, 

los cuales tienen como eje al diseño.

La metodología áulica propone espacios de presentación, 

análisis y explicación de contenidos (escritos, orales, visuales, 

multimediales) como espacios para el diálogo, promoviendo el 

intercambio de ideas.

Desde el comienzo de la pandemia y el cambio obligado de 

nuestras prácticas docentes a la virtualidad, nos enfrentamos al 

desafío de adaptarnos; desafío que aceptamos, con el compro-

miso de no solo mantener nuestras prácticas, sino reflexionar y 

profundizar sobre ellas para mejorarlas. Para ello nos abocamos 

a proponer nuevas formas de trabajo para sostener un vínculo 

pedagógico con la búsqueda de recursos tecnológicos que nos 

permitieran implementar actividades para continuar con nuestra 

propuesta metodológica, cuyo fin es estimular el pensamiento 

crítico y reflexivo en los estudiantes.

Si bien el avance de las tecnologías en la educación no es nue-
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vo, la particularidad de la situación aceleró y activó los tiempos. 

Como plantea Cristóbal Cobos, para los procesos de aprendizaje 

es relevante la triangulación de tres conceptos: contenido-con-

tenedor-contexto, es decir, los contenidos (los temas) en este 

momento mediatizados por el contenedor, que no solo tiene el 

material, sino que es el medio de enseñanza, “el reto está en tra-

bajar y promover para que se generen contextos de aprendizaje 

que favorezcan la configuración de un ecosistema de innovación 

y co-construcción de conocimiento capaz de ir más allá de los 

contenidos y los contenedores” (Cobos, 2016).

En este marco hemos propuesto actividades mediadas por 

las tecnologías, a modo de ejemplo podemos describir una acti-

vidad simple pero rica en resultados: al inicio de un nuevo tema, 

se propuso a los estudiantes de forma asincrónica ver un mate-

rial disponible en las redes (previamente elegido), con la consig-

na de buscar elementos comparativos. En una segunda instancia 

se pidió opinar sobre puntos específicos por medio de consignas 

armadas en una aplicación interactiva. Luego con los docentes 

como mediadores en forma sincrónica se expusieron los resul-

tados iniciando el debate. El intercambio de los estudiantes fue 

muy prolífico en el sentido que se generaron múltiples interven-

ciones, tomando postura por un tema en favor de otro, con ar-

gumentos que estaban más allá de los contenidos sugeridos. Las 
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alternativas tecnológicas permitieron la construcción del debate 

e intercambio, mediados por la propuesta didáctica.

En una instancia final se debatió sobre el material propuesto 

y su pertinencia como material de estudio, dado que es una con-

sulta recurrente.

Estas experiencias nos animan a continuar implementando 

recursos pedagógicos, didácticos y metodológicos mediados por 

las tecnologías.

Palabras clave: Diseño; Historia; Pedagogía

1. Introducción

Este trabajo desarrolla una experiencia áulica mediada por 

la tecnología y la virtualidad, esta mediatización no fue una 

decisión sino una necesidad ante la situación derivada de la 

pandemia de covid-19 en el ámbito universitario. Cabe aclarar 

que se realizó con el aporte y la experiencia recogida tras ha-

ber transitado el 2020 como punto crítico de adaptación de las 

prácticas docentes.

Esta experiencia se da en el marco de las carreras de diseño 

de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Bue-

nos Aires (UNNOBA) en la asignatura Historia de la Cultura, la 
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cual corresponde al ciclo común de las Licenciaturas de Diseño 

Gráfico, Diseño Industrial y Diseño de Indumentaria y Textil. Es 

una materia de primer año, primer cuatrimestre lo que implica 

que los alumnos en su gran mayoría son ingresantes y transitan 

su primera experiencia universitaria.

2. La asignatura

Historia de la cultura es una asignatura de contenido teórico 

de dos horas semanales, complementaria en la formación de las 

carreras de Diseño.

Su contenido es extenso en relación con el tiempo histórico 

abordado dado que se inicia en la prehistoria, los saberes bá-

sicos referidos a la manifestación de las ideas a lo largo de la 

evolución del individuo, los discursos y la cultura material. En 

este recorrido se busca conocer y comprender particularmente 

las manifestaciones en relación con el campo del diseño que las 

distintas civilizaciones, sociedades y culturas han producido, 

hasta los albores de la revolución industrial.

El objetivo general es comprender los núcleos temáticos de 

significación histórica con base en el eje del diseño, que permita 

la interpretación de las corrientes del diseño y su posible apli-

cación y relación con las distintas áreas de este.
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La metodología utilizada en el desarrollo de las clases se 

compone por un espacio para la presentación, análisis y explica-

ción de contenidos, promoviendo el diálogo, el intercambio y el 

debate, formulando abiertamente los objetivos del aprendizaje. 

Para llevar adelante esto se planifica previamente las clases, se 

prepara material de apoyo visual y multimedial vinculado a los 

momentos históricos analizados. De la misma forma se plani-

fican los trabajos prácticos con diferentes propuestas donde el 

diseño juega un rol destacado, se promueve el espacio para el de-

sarrollo y corrección de estos en forma grupal e individual con el 

cuerpo docente intercambiando consultas e ideas para alcanzar 

los objetivos propuestos en los distintos temas abordados.

Imagen D. 19. 1. Presentación de la asignatura en la plataforma
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3. El punto de quiebre

Todas estas actividades se desarrollan en el aula donde el 

espacio físico juega un rol central, se puede considerar al espa-

cio como cambiante; por momentos las paredes se convierten 

en galerías de trabajos donde alumnos y docentes se desplazan 

recorriendo la exposición, en otro momento son grupos alre-

dedor de una mesa donde se desarrolla el debate o se vuelve el 

escenario de un teatro para participar de una presentación. El 

espacio permite diferentes tipos de interacciones que no solo el 

diálogo cara a cara, sino un modo de vincularse.

Todo esto se vio truncado de forma abrupta en 2020 con el 

inicio de la pandemia donde las prácticas áulicas pasaron a ser 

un mosaico en la pantalla. El aula se convirtió en un comparti-

mento estanco, en este punto fue necesario enfrentar el desa-

fío y adaptarse. Para esto en un primer momento avanzar fue la 

premisa, pero reflexionando y profundizando sobre las prácti-

cas y la nueva forma de mediatización.

Con este compromiso el equipo docente se aboca a la bús-

queda de nuevas formas de trabajo que permitan la continuidad 

de los objetivos pedagógicos propuestos, mediados por la tec-

nología como herramienta disponible. De este modo, como ex-

presa Edith Litwin, las nuevas tecnologías son las herramientas 
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para construcción de conocimiento, el soporte tecnológico per-

mite generar actividades cognitivas diferentes, con alternativas 

propias a cada campo disciplinar, considerando esto se indaga 

las posibilidades que las herramientas tecnológicas ofrecen.

Tomando la situación no solo como necesidad sino como 

oportunidad de utilizar las herramientas como instrumentos 

“...adaptarse a los desarrollos tecnológicos implica capacidad 

para identificar y desplegar actividades cognitivas nuevas, en 

tanto las tecnologías permanentemente van generando distin-

tas posibilidades: de ahí su condición particular de herramien-

ta.” (Litwin:2003; p22).

4. Despejando etapas

Entre las primeras necesidades que fueron tenidas en 

cuenta pasado el primer momento, es la organización tanto de 

los materiales como de los aspectos de atención y orientación 

a los estudiantes.

Vimos la necesidad de amenizar el ingreso a la plataforma 

y para ello se diseñó una presentación general de la asignatura 

visible como primer elemento al ingresar a la misma.

Para la realización de la presentación se eligió el software 

online Genially el cual permite realizar e incorporar de modo 
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sencillo elementos interactivos, textos, imágenes y animacio-

nes. De la misma forma se analizó cuáles eran los contenidos 

necesarios además de los requeridos por la universidad.

En la presentación se incorporó información como: cro-

nograma, bibliografía, modalidad y objetivos de la asignatu-

ra, requerimientos de aprobación, los temas o contenidos, los 

nombres de los docentes, todo en un espacio dinámico, con el 

despliegue de etiquetas, textos y contenidos.

Sin perder de vista el campo disciplinar de la carrera en la 

cual se inserta la asignatura, se aplicó a esta presentación ras-

gos estables correspondientes a un sistema de identidad como 

paleta de colores aplicado también a el material teórico, identi-

dad de los enunciados de los trabajos prácticos, imagen de in-

greso a la plataforma, y fondo de esta.

El ser diseñadores y enseñar diseño nos involucra de otra 

forma, no solo en decir sino en transmitir y comunicar con di-

seño, como dice Rachel Cooper en su libro El Diseño como Ex-

periencia “… La vinculación con la práctica del diseño supone un 

acercamiento a la resolución creativa de problemas, el ejercicio 

del criterio y la conciencia relevante. El pensamiento reflexivo 

también es un componente esencial de la práctica del oficio.” 

(Cooper: 2007; p213).
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5. El aula mosaico

Ahora el desafío se encuentra en la etapa de proponer nuevas 

formas de trabajo para sostener un vínculo pedagógico y buscar 

los recursos que no permitan implementar actividades para con-

tinuar con nuestra propuesta metodológica, cuyo fin es estimu-

lar el pensamiento crítico y reflexivo en los estudiantes.

Como plantea el investigador y especialista en tecnologías 

educacionales Cristóbal Cobos en su libro La innovación pendien-

te, para los procesos de aprendizaje es relevante la triangulación 

de tres conceptos, tres vértices: contenido - contenedor - con-

texto. Siguiendo este planteo, podemos analizar la situación: 

los contenidos se crearon, se buscaron, se analizaron, podemos 

decir que eran accesibles; el contenedor, el trabajo dentro de la 

plataforma de la universidad dio un marco en el cual trabajar; el 

punto más conflictivo es sin duda el contexto, dado que no solo 

es poder acceder a contenidos, sino que debe encontrarse el me-

dio que facilita esta fluidez “el reto está en trabajar y promover 

para que se generen contextos de aprendizaje que favorezcan la 

configuración de un ecosistema de innovación y co-construc-

ción de conocimiento capaz de ir más allá de los contenidos y 

los contenedores” (Cobos, 2016). En esta búsqueda de trabajar 

estos contextos se proponeN actividades diferentes, evitando 
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reproducir la presencialidad en la virtualidad, pero conser-

vando los objetivos propuestos desde la asignatura.

Al ser una asignatura teórico-práctica se definió desde el 

comienzo de la virtualidad la elaboración de material teórico 

propio y tenerlo disponible de forma asincrónica y utilizar los 

encuentros sincrónicos para lo que se puede denominar la parte 

práctica, que en realidad es el momento de articulación de los 

contenidos y el espacio de la reflexión y debate.

6. Pequeños pasos

Llegado a este punto se propuso realizar una actividad me-

diada por la tecnología, una actividad simple desde las herra-

mientas pero que resultó rica en resultados.

Como se dijo anteriormente la asignatura promueve la com-

prensión y relación de los hechos y su aplicación desde la disci-

plina del diseño, para esto en los trabajos prácticos se propone 

por ejemplo encontrar ejes comparativos en distintos periodos 

históricos para comprender su evolución o transición en diferen-

tes lugares o momentos. Este es el caso de nuestro ejemplo donde 

se abordó una comparación entre el periodo de la Edad Media y la 

Edad Moderna especialmente el Renacimiento. Al inicio de este 

nuevo tema y trabajo práctico se propuso a los estudiantes antes 
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del encuentro sincrónico que vieran un material disponible en las 

redes previamente elegido por los docentes, solo con la consigna 

de buscar elementos comparativos entre ambos.

La idea no era un profundo estudio del tema sino una mi-

rada general, para ello se eligieron dos videos YouTube que no 

Imagen D. 19. 2. Participación de los estudiantes aplicación web

Imagen D. 19. 3. Participación y visualización de pregunta de opción múltiple



‣755

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

durarán más de cinco minutos y que fueran pertinentes tanto 

en contenido académico como apropiados al nivel universita-

rio. Se seleccionaron dos videos de los temas abordados reali-

zados por el mismo autor, un profesor de secundario de origen 

español muy dinámico visualmente y explicaciones concretas, 

pero tenían un elemento que trajo dudas en el equipo docente 

por considerarlo poco formal, los videos tenían animaciones de 

personajes históricos con los que el autor interactuaba, pero se 

tomó la decisión de compartirlos igual e incorporar este detalle 

como un punto más en debate.

Para el momento del encuentro sincrónico se preparó en la 

aplicación web Mentimeter utilizada para crear presentacio-

nes con comentarios en tiempo real, dos preguntas en relación 

con esos contenidos en las cuales los alumnos pudieran volcar 

sus reflexiones.

Llegado el momento de la clase se les pidió a los alumnos 

mientras se compartía pantalla con las consignas que opinaran. 

Una de las consignas fue de escalas o gradientes sobre unos te-

mas y la otra de opción múltiple considerando no una respuesta 

como correcta sino como un modo de poder visualizar la can-

tidad de opiniones sobre las distintas opciones de la consigna. 

Según indica la aplicación de la primera placa votaron 90 per-

sonas y en la segunda 89.



‣756

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

Con esos resultados de forma gráfica se inició el debate me-

diado por los docentes, el intercambio de los estudiantes fue muy 

prolífico en el sentido que se generaron múltiples intervencio-

nes, tomando postura por un tema en favor de otro, defendien-

do estas posturas con argumentos válidos que estaban más allá 

de los contenidos sugeridos. Se pudo ver manos levantadas en el 

mosaico de las pantallas para pedir la palabra. También se pidió 

la opinión de ellos de los videos compartidos, lo que permitió ge-

nerar una valoración del material, uno de los temas que preocu-

pan es la pertinencia del material que está al alcance en internet, 

de esta forma a muchos no le habían gustado las animaciones 

cuestionadas por los docentes, pero también se debatió lo positi-

vo del material y de esta forma tratar de generar un pensamiento 

crítico sobre los contenidos online.

7. Conclusiones

Estas experiencias alientan a seguir implementando recur-

sos pedagógicos, didácticos y metodológicos mediados por las 

tecnologías no solo en la obligada virtualidad sino como recur-

sos posibles de incorporar en la presencialidad. Ahora podemos 

ver que hay recursos que son realmente simples de utilizar y 

son versátiles de adaptar a diferentes propuestas; la herra-
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mienta está, cómo se utiliza depende de las prácticas pedagó-

gicas que se apliquen.

La pandemia atravesó al mundo; las ideas y conceptos se 

miran a través de otro cristal, desde otra óptica. Es importante 

tener los ojos abiertos para poder mirar, reflexionar y elegir.
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ASIGNATURAS. Introducción a la Programación Imperativa (IPI).

RESUMEN. Este trabajo narra la experiencia del equipo do-

cente de la asignatura Introducción a la Programación Imperativa 

(IPI) durante el primer cuatrimestre del ciclo lectivo 2021. La es-

tructura del documento se presenta del siguiente modo: en primer 

lugar, una introducción que contextualiza la asignatura. En segundo 

lugar, se describe de qué modo fue planificada IPI para acompañar 

a cada estudiante e intentar evitar la frustración e incertidumbre de 

una primera experiencia universitaria. En tercer lugar, se detalla la 

metodología de trabajo implementada para que cada estudiante 

pueda autorregular sus tiempos de estudio, trabajar en equipo y de 

forma remota. Por último, se presenta el cierre de la narrativa en 

donde se concluye que la experiencia tuvo un impacto positivo en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje a pesar de haberse llevado a 

cabo de forma totalmente virtual.

Palabras clave: Estrategias docentes; Dinámicas de trabajo;  

Virtualidad; Trabajo remoto; Trabajo colaborativo;  

Educación digital.
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1. Introducción

La asignatura IPI se dicta en el primer cuatrimestre del 

primer año de las carreras del área de Informática de la Uni-

versidad Nacional del Noroeste de Buenos Aires (UNNOBA). IPI 

recibe un gran número de ingresantes cada año, quienes están 

dando sus primeros pasos en el ámbito universitario. General-

mente, son recientes egresadas y egresados de diferentes insti-

tuciones educativas de nivel secundario. Particularmente, este 

año se incorpora un ingrediente más a todas las incertidumbres 

de aquel o aquella ingresante de nivel universitario: la modali-

dad de cursada seguirá siendo virtual, producto de la pandemia 

de covid-19. Un nuevo ciclo lectivo que comienza con una gran 

cantidad de estudiantes y modalidad virtual. En un contexto de 

estas características, es muy importante contar con una plani-

ficación de la asignatura clara y concreta, desde el inicio de la 

cursada, a los fines de que cada estudiante pueda autorregular 

sus tiempos de estudio. Además, es de vital relevancia contar 

con estrategias de seguimiento tutorial, en busca de acompañar 

los procesos de aprendizaje, de modo de lograr la retención y la 

permanencia de estudiantes que todo primer año de cualquier 

carrera universitaria implica.
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2. Planificación

Se conoce como planificación, planeación o planeamiento, al 

proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, 

teniendo en cuenta la situación actual y los factores internos y 

externos que pueden influir en el logro de los objetivos [1]. En 

línea con la definición anterior, el equipo docente se dispuso a 

planificar cuidadosamente cada estrategia didáctica y pedagógi-

ca de la asignatura teniendo presente todo el ecosistema digital 

de la Universidad. Uno de los recursos digitales clave en la pla-

nificación, fue la “Plataforma de Educación Digital” (Platafor-

maED). Dicha herramienta, basada en Moodle y desarrollada por 

la Universidad, tiene por objetivo crear espacios virtuales para 

llevar a cabo propuestas pedagógicas. De este modo, el espacio 

virtual de IPI se planificó incluyendo, entre otros elementos, los 

siguientes recursos, actividades y medios de comunicación:

Imagen D. 20. 1. Cronograma de la asignatura
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• Cronograma de actividades: se trata de un documento 

organizado semanalmente en el que se detallan fechas y 

horarios de cursada, contenidos a abordar, actividades, 

modalidad de cursada y un porcentaje de incidencia que 

cada actividad obligatoria otorga para aprobar la asig-

natura. Con esta herramienta cada estudiante tiene una 

guía de trabajo que lo ayuda a comprender el progreso 

incremental de la asignatura durante todo el cuatri-

mestre y que le permite administrar mejor sus tiempos 

de estudio. En la Ilustración 1, se puede apreciar el for-

mato de este documento.

• Foro de Avisos: el equipo docente utiliza este medio de 

comunicación asincrónico que ofrece la PlataformaED, 

para guiar a sus estudiantes mediante mensajes sobre 

cómo abordar los contenidos previstos en el crono-

grama para cada semana de trabajo. Esta herramienta 

también se utiliza para informar cualquier otra nove-

dad relevante sobre la asignatura. Por cada mensaje, 

enviado por el equipo docente, llegará una copia textual 

a la cuenta institucional de cada participante del curso 

(estudiantes y docentes).

• Foro de Consultas: herramienta de comunicación asin-

crónica. Disponible para que cualquier estudiante pueda 
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realizar consultas sobre temas relacionados a los conte-

nidos teóricos y/o a las actividades prácticas de la asig-

natura. El equipo docente revisa y responde las consultas 

dentro de un plazo máximo de 48 horas. Este foro tam-

bién permite que las y los estudiantes puedan responder 

consultas, fomentando así la socialización del conoci-

miento. Por cada mensaje enviado al foro de consultas, 

llegará una copia textual, solo a las cuentas instituciona-

les de las y los participantes involucradas/os.

• Mensajería Privada: vía de comunicación privada. Los 

mensajes enviados y recibidos a través de este medio, 

llegan replicados al mail institucional. Se utiliza para 

cuestiones personales.

• Mail Institucional: por cualquier duda o inquietud de 

índole personal y particular, se emplea este medio de 

comunicación asincrónico.

• Meeting UNNOBA: herramienta desarrollada por UN-

NOBA para realizar videoconferencias. Fundamental 

para los encuentros virtuales sincrónicos.

• Plugin “Estado de Finalización”: es una herramienta 

disponible en la PlataformaED que permite a docentes y 

estudiantes, realizar un seguimiento sobre la evolución 

y participación individual en la asignatura. Tiene indi-
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cadores en diferentes colores para saber si un contenido 

pudo o no ser accedido. Es un complemento ideal para 

desarrollar el rol tutorial del equipo docente.

• Materiales didácticos en diferentes formatos: todo el 

material teórico práctico se rediseñó en formato digital, 

incorporando recursos audiovisuales, contenidos inte-

ractivos, entornos de desarrollo, entre otros.

• Clase de consultas: espacio virtual sincrónico en el que 

un docente del equipo, se pone a disposición de las y los 

estudiantes para resolver cualquier duda o inquietud 

respecto a los ejercicios de los trabajos prácticos.

En la siguiente sección, se explica la implementación de la 

planificación en una modalidad de trabajo específica.

3. Metodología de trabajo

En tercer lugar, se detalla la metodología de trabajo imple-

mentada para que cada estudiante pueda autorregular sus tiempos 

de estudio, trabajar en equipo y de forma remota, de este modo la 

asignatura se organizó basada en dos ejes: recursos sincrónicos y 

asincrónicos. De forma asincrónica se presentaron exposiciones 

semanales de conceptos teóricos a través de material didáctico 

en formato audiovisual y documentos en donde se reforzaron 
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conceptos de la asignatura y se ejemplifican con algunos temas. 

Además, se compartieron documentos con ejercicios a resolver en 

forma asincrónica y en los encuentros sincrónicos, en salas de vi-

deoconferencia se trabajaron y corrigieron los ejercicios prácticos. 

El material didáctico de dispuso en la PlataformaED semanal-

mente, abarcando los contenidos a trabajar durante la semana 

en los encuentros sincrónicos, los videos contaban con una ex-

plicación de la docente acompañada de una presentación donde 

se podían apreciar cada uno de los temas abordados, además se 

expusieron ejemplos prácticos que permitieron una mejor com-

prensión de los conceptos a tratar.

Los encuentros sincrónicos estuvieron organizados en va-

rios días y horarios disponibles, si bien se dividió el alumnado 

Imagen D. 20. 2. Interfaz de Meeting UNNOBA
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según las comisiones asignadas para cada uno de los encuen-

tros, era posible que cada estudiante pueda conectarse a alguna 

videoconferencia que no pertenecía a su comisión, permitien-

do de esta manera aprovechar al máximo las posibilidades de 

compartir un punto de encuentro con el estudiante. Cada uno 

de los encuentros sincrónicos se llevó a cabo con la herramienta 

“Meeting UNNOBA” de la plataforma. En la Ilustración 2 puede 

apreciarse la disposición general de la misma.

Al igual que otras herramientas disponibles para videocon-

ferencias permite transmitir audio y video, compartir pantalla 

Imagen D. 20. 3. Intercambio en Foro de Consultas Generales
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(tanto de la/el docente como de las/os estudiantes) y, siendo 

administrador, gestionar el audio y presentaciones de los de-

más participantes. A través de la sección izquierda se puede 

monitorear y participar del chat entre los participantes, “le-

vantar la mano” para pedir la palabra o hacer consultas sobre el 

tema que se está desarrollando.

A la hora de planificar la asignatura, se busca proporcio-

nar actividades en grupo y colaborativas, considerando que el 

apoyo entre pares es fundamental para evitar la frustración del 

estudiante. En este sentido, en el año 2021 se decidió llevar a 

cabo diferentes dinámicas de trabajo colaborativo en cada en-

cuentro sincrónico al igual que se lleva a cabo habitualmente 

de manera presencial. En cada encuentro se invitó al alumnado 

a compartir diferentes soluciones a ejercicios propuestos en el 

trabajo práctico, permitiendo comparar y debatir sobre cada 

resolución presentada en forma conjunta. En algunas oportu-

nidades se resolvieron ejercicios en forma colaborativa, donde 

una o un estudiante se disponía a compartir la pantalla para 

toda la audiencia y con diferentes aportes del alumnado se lle-

gaba a una resolución del problema planteado. En uno de los 

encuentros sincrónicos se planteó una estrategia de trabajo 

con el objetivo de tratar conceptos relacionados con la modu-

larización, el ámbito de las variables y la parametrización. En 
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este caso se propuso el uso varias salas de videoconferencias 

de la universidad y el editor de textos de Google como herra-

mienta colaborativa. Se dividió a la audiencia en grupo de cua-

tro (4) estudiantes, y se les proporcionó un enunciado de un 

problema a resolver a través de un programa que deberá di-

señarse en el lenguaje de programación Python. Se indicó que 

la solución a tal enunciado debe contar con una cierta canti-

dad de funciones de modo tal que cada una/o de las/os par-

ticipantes resolviera una función de modo progresivo. Lo que 

implica plantear una solución en un programa que invoque 

varias funciones, las cuales deben ser diseñadas, analizadas 

y programadas una por cada participante; plasmando en todo 

lo anterior. Como resultado, el documento debería contener 

el programa completo con las diferentes funciones, variables, 

parámetros, y demás detalles que fuera desarrollado en for-

ma colaborativa por un equipo de trabajo. En la virtualidad, al 

igual que cuando se lleva a cabo en forma presencial, se buscó 

trabajar habilidades relacionadas con los conceptos presenta-

dos, “escapando” a la clásica explicación expositiva docente. 

Además, la comunicación cobró especial relevancia durante la 

transición de la cursada, fomentando la participación y el tra-

bajo en equipo. Se mantuvieron los medios principales de co-

municación, a saber: foros de novedades y anuncios y foro de 
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consultas en la plataforma digital; mensajería privada a través 

de Plataforma ED y mediante el correo institucional como se 

mencionó anteriormente. Considerando fundamental la co-

municación para fomentar el trabajo colaborativo, se dispuso 

de un foro de consultas invitando al alumnado a que colocaran 

sus consultas particulares y permitiendo dar respuestas a di-

chas consultas tanto el equipo docente como sus pares, como 

puede verse en la Ilustración 3.

El trabajo colaborativo va más allá del trabajo en equipo. 

Exige una coordinación y comunicación para lograr que cada 

estudiante juegue un papel clave en el proyecto educativo. Con 

esta modalidad se buscó fomentar el intercambio de ideas, me-

jorar la comunicación, intercambiar conocimientos, optimizar 

los tiempos y recursos, reducir errores entre otros.
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4. Conclusiones

Como equipo docente buscamos que las y los estudiantes, 

durante su proceso de enseñanza y aprendizaje, adquieran y 

consoliden competencias académicas y profesionales propias 

de la disciplina. Pero también, nos focalizamos en potenciar 

o reforzar actitudes proactivas que les permitan enriquecerse 

como personas de forma integral a través de la interacción con 

pares y su contexto cultural, enmarcando así su aprendizaje 

como un proceso constructivo. Las estrategias que se adoptaron 

en IPI para fomentar el trabajo colaborativo y remoto fueron 

concretas, y el balance general es favorable. Podemos concluir 

que la experiencia de cursada fue positiva y significativa para 

cada estudiante, ya que, la gran mayoría pudo alcanzar los ob-

jetivos de la asignatura y obtener la regularidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

[1] JIMÉNEZ, W. (1982). Introducción al estudio de la teoría administrativa. 

FCE, México.



‣772

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

D.21. El uso de e-portfolios 
como herramienta de registro 
de aprendizajes y de evaluación

Alejandra Santos1, Verónica Tomas2

1Mg. en Educación, UNLa, 2Especialista en Educación, UNLa.

ajelasantos@gmail.com , veronicatomas@gmail.com



‣773

Workshop de Innovación y Transformación Educativa 2021

ASIGNATURAS. Enseñanza mediada por tecnologías digitales.

RESUMEN. La presente narrativa refiere la estrategia de evalua-

ción desarrollada en la asignatura Enseñanza mediada por tecnolo-

gías que forma parte del Ciclo de Licenciatura en Tecnologías Digi-

tales para la Educación que se dicta en la Universidad Nacional de 

Lanús. Es una carrera en línea cuyos estudiantes son, generalmente, 

docentes en distintas disciplinas; técnicos disciplinas relacionadas 

con la informática o Licenciados o Ingenieros en Sistemas.

Se propone a los estudiantes la creación de un e-portfolio 

como herramienta de registro de aprendizajes y de evaluación 

mediante la creación de un sitio digital personal con la herra-

mienta Google Sites. Contar con un e- portfolio brinda a los es-

tudiantes la oportunidad de conectar, organizar los aprendizajes, 

formular preguntas y establecer vinculaciones entre los temas en 

un formato digital.

Esta forma de trabajo les permite concretar tanto un ejercicio 

metacognitivo de monitoreo y seguimiento personal de su pro-

pio proceso de aprendizaje como también resolver las entregas y 

consignas planteadas por las docentes.

Las docentes, mediante la retroalimentación de las activida-

des, plantean preguntas que invitan a la reflexión, consignas para 

presentar las actividades evaluativas y rúbricas que permiten au-

toevaluar los desempeños para cada uno de los estudiantes.
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Creemos que la propuesta del e- portfolio incorpora la di-

mensión digital en la organización y propia administración de los 

aprendizajes por parte de los estudiantes, posibilita una reflexión 

continua sobre ese proceso e involucra la dimensión de la evalua-

ción y autoevaluación permitiendo realizar procesos de análisis 

de información y documentación a partir de la selección de evi-

dencias en distintos formatos multimediales.

Palabras clave: Evaluación con tecnología; Reflexión y 

Metacognición; Registro digital de aprendizaje; Evaluación 

formativa; Innovación.

1. Introducción

Entendemos el portfolio como un instrumento que 
tiene como objetivo común la selección de mues-
tras de trabajo o evidencias de consecución de ob-
jetivos personales o profesionales que ordenados 
y presentados de un determinado modo cumplen 
la función de potenciar la reflexión sobre cada una 
de las prácticas (educativas, profesionales, civiles) 
(Guash; Guardia; Barberá. 2009, p. 2).

Se propone a los estudiantes la creación de un e-portfolio 

como herramienta de registro de aprendizajes y de evaluación 
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mediante la creación de un sitio digital personal con la herra-

mienta Google Sites. Contar con un e- portfolio brinda a los 

estudiantes la oportunidad de conectar, organizar los aprendi-

zajes, formular preguntas y establecer vinculaciones entre los 

temas en un formato digital.

2. Sobre el e- portfolio y la evaluación

De un tiempo a esta parte encontramos una preocupación 

y búsqueda respecto a la evaluación en entornos virtuales de 

enseñanza. La situación de pandemia alteró bastante los esce-

narios educativos e impulsó, en algunos casos, a docentes y es-

tudiantes, hacia un uso más masivo de dispositivos digitales en 

las situaciones de enseñanza y de aprendizaje.

En el caso de la carrera en la que se dicta la materia, no hubo 

novedad o alteración por la situación de pandemia, ya que la 

cursada siempre fue a distancia y en formato virtual.

No obstante ello, la necesidad de revisar los instrumentos y 

las formas de llevar adelante la evaluación se plantea como una 

cuestión a considerar. Muchos de los estudiantes de la carrera, 

se desempeñan como docentes o aspiran a hacerlo y, en este sen-

tido, encuentran las prácticas de sus docentes como modélicas; 

esto desafía al cuerpo docente de enseñanza universitaria a re-
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visar y ofrecer estrategias y formas de evaluación que combinen 

e integren la tecnología en sus propuestas de enseñanza. Por 

otra parte, otra cuestión que consideramos importante es la de 

incorporar un instrumento de evaluación que pueda reflejar y 

albergar una concepción formativa de la evaluación.

Desde ahí nos vimos impulsadas a buscar una forma de 

evaluación, que, por un lado, sea consistente con el trabajo de 

integración de tecnologías y que, por otro, permita al propio 

estudiantado valorar sus producciones, registrar sus avances, 

e ingresar libremente sus reflexiones en relación con los temas 

de la cursada. Es decir, poner a disposición del estudiantado y 

como parte del proceso de enseñanza y de aprendizaje de la ma-

teria, un instrumento que les permita organizar la información 

que se va presentando de un modo personal con potencialidad 

de realizar acciones metacognitivas, con la intención de favore-

cer la evaluación y la autoevaluación, a través de la realización 

de inserciones o posteos personales y de la realización de entre-

gas pautadas por las docentes. Consideramos así que el trabajo 

con e-portfolios es una forma de incorporar también la inno-

vación en la propuesta de enseñanza a través de proponer la 

evaluación a través de instrumentos en formatos digitales cuya 

construcción es realizada por el propio estudiantado.
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3. La construcción de un e-portfolio

Se propone al alumnado la realización de un e-portfolio 

como instrumento de registro de aprendizajes y de evaluación 

mediante la creación de un sitio digital personal con la herra-

mienta Google Sites. Google Sites es una herramienta gratuita 

que forma parte del paquete Google y que sirve para armar si-

tios web. La decisión docente es poner a disposición del estu-

diantado una herramienta digital que tenga las posibilidades de 

ser construida por las y los estudiantes, que permita la colabo-

ración, en caso de que fuera necesario, que pueda ser estructura-

da y re- estructurada y que permita el ingreso de información en 

múltiples formatos (audio, imágenes, texto, archivos de texto, 

archivos de audio, enlaces, códigos HTML, etc.) El requeri-

miento hacia el alumnado es el de tener una cuenta de Gmail. 

Crear el e- portfolio, compartirlo con las docentes y realizar las 

entradas establecidas, se dispone como una instancia evaluati-

va que es condición para la aprobación de la materia.
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4. Sobre las características, función y estructura

El e-portfolio es, en este contexto, un instrumento digital 

de evaluación. 

Un e-portfolio en un contexto educativo es una es-
trategia metodológica que promueve la elaboración 
de una colección de documentos digitales que un/
una estudiante ha seleccionado con el fin de presen-
tar evidencias generadas en un periodo de tiempo y 
que ponen de manifiesto su progreso en el proceso 
de aprendizaje, el logro de los objetivos de aprendi-
zaje alcanzados y/o las competencias desarrolladas 
(Guardia, Maina y Fernández. 2020. p. 1).

Como mencionamos más arriba, la herramienta Google Si-

tes, es una herramienta que permite la creación de sitios web. 

La intención de utilizarla para la creación de un e- portfolio 

es una decisión didáctica de las docentes que encuentran en la 

herramienta las características apropiadas y versatilidad para 

contribuir al fin evaluativo que es consistente con la propuesta 

de enseñanza de la materia. Más allá de la noción de portfolio o 

e-portfolio, como colección de evidencias y producciones, liga-

das muchas veces al mundo del arte y el diseño, la función del 

mismo con características evaluativas a la luz del trabajo con 
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las tecnologías digitales dentro de la materia, conlleva múlti-

ples características que permiten a las y los estudiantes poner 

en juego el manejo de habilidades digitales en la construcción 

de un registro potente de aprendizajes y en la realización de 

producciones personales.

Las decisiones respecto a la estructura que el estudianta-

do da a su e- portfolio son libres. Sin embargo, algunas sec-

ciones deben estar presentes de modo obligatorio: - una sec-

ción de información personal de cada estudiante en cuanto 

a intereses y motivaciones, - una de colección de evidencias 

digitales, y - otra destinada a realizar las entradas/entregas 

solicitadas por las docentes.

4.1. Descripción de la estructura

Se espera que en cada uno de los apartados además de la in-

formación requerida o consignada se sumen reflexiones perso-

nales del estudiantado sobre las mismas.

4.1.1. Espacio de información personal

Cada participante dará forma a este espacio personal. Debe 

consignar nombre, apellido, expectativas en relación con la 

materia. Puede ofrecer otra información de carácter personal 

que sea relevante.
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Las preguntas para orientar la reflexión en ese espacio son 

¿qué conexiones se establecen con la materia? ¿Cómo se vincu-

lan los intereses personales con los temas de la materia? ¿Cómo 

se conectan esos temas con otros temas ya vistos o estudiados?

4.1.2. Colección de evidencias

La idea es que en este espacio cada estudiante pueda ir guar-

dando las producciones, trabajos, avances, ensayos de la materia.

Las preguntas para orientar la reflexión en ese espacio son 

¿qué valor tienen estas producciones en el contexto de la ma-

teria? ¿Qué conexiones de información permiten realizar? ¿Son 

producciones propias o se toman producciones de otros autores? 

¿Qué plus se obtiene en relación con el desarrollo de habilidades 

digitales? ¿Qué valor tiene guardar o coleccionar información 

en formato digital?

4.1.3. Entrega de tareas

En este espacio el estudiantado responderá específica-

mente a los pedidos y requerimientos de entrega que realicen 

las docentes. Deberán respetar las consignas, formatos soli-

citados y deberán realizar también la entrega de las rúbricas o 

check list que las docentes ofrezcan para hacer seguimiento de 

las distintas actividades.
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Preguntas para orientar la reflexión en ese espacio son ¿la 

tarea presentada cumple con los criterios establecidos? ¿Se eviden-

cia la puesta en marcha de distintas competencias para realizar 

la actividad? ¿Se indagan y buscan avances en otras competen-

cias digitales para llevar adelante la tarea? ¿Hay satisfacción en 

relación con lo producido? ¿Podría mejorarse la producción?

Estamos así frente a un instrumento en el que participan va-

rios actores (docentes - estudiantes) y que sostiene varios pro-

pósitos. Por un lado, el propósito de registrar, conectar, estruc-

turar, crear y mostrar dominio y manejo de habilidades digitales 

en la creación del sitio, y por otro, el dominio de habilidades de 

curación digital de distintos contenidos que le permitan a cada es-

tudiante establecer conexiones potentes, organizar información 

valiosa, combinar formatos diversos para mostrar e ilustrar un 

tema desde formatos y lenguajes variados, realizando o coleccio-

nando evidencias. Por el otro, el propósito de generar produccio-

nes propias en formato digital y cumplir con consignas pautadas 

que serán evaluadas y retroalimentadas por las docentes.
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5. Sobre la función evaluativa

La búsqueda de un instrumento que supere o complemente 

a las formas habituales de evaluación, persigue también el ob-

jeto de hacer lugar a la innovación en las funciones de evalua-

ción. Tomando las ideas que refieren Brown y Glasner (2003), 

encontramos que “los métodos convencionales de evaluación 

que utilizamos para evaluar a nuestros estudiantes no son lo 

suficientemente buenos para conseguir lo que queremos. Así 

que, necesitamos pensar radicalmente nuestras estrategias de 

evaluación para enfrentarnos a las condiciones cambiantes de 

educación superior que se suceden intencionalmente”.

Es así como el propósito del instrumento de evaluación del 

e-portfolio es el de proveer al estudiante de una herramienta 

digital que pueda serle útil por un lado para la sistematización y 

organización de aprendizajes en relación con los contenidos de 

la materia, y por otro, responder a algunas instancias de eva-

luación planteadas por el docente en donde deberá responder 

a consignas específicas. En este recorrido las docentes buscan 

considerar y acompañar los procesos y también los avances, 

aún provisorios, que pueda realizar el estudiantado durante la 

cursada, valorándolos a través de retroalimentaciones siste-

máticas. Creemos que, con estas prácticas, que apuntan a dar 
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protagonismo a los estudiantes en la construcción del instru-

mento, acompañando y valorando los procesos, estamos dando 

lugar a la función formativa de la evaluación.

El e-portfolio es así, un instrumento que dialoga perma-

nentemente con la propuesta de enseñanza docente y es co-

herente con sus propósitos. De este modo, en la propuesta, 

las docentes establecen con claridad las consignas de trabajo, 

tiempos de entrega y anticipan los criterios de evaluación.

La carga personal que conlleva este instrumento hace res-

ponsable a cada uno de los estudiantes por la confección de este 

y por la dotación de una estructura que le permita alojar la in-

formación que luego deberá ser valorada por las docentes. Es así 

como se promueve que este instrumento pueda combinar tanto 

el registro metacognitivo del estudiante como la retroalimen-

tación y voces que ofrecen las docentes.

Enfatizamos en el portfolio como instrumento que 
precisa y a la vez favorece habilidades de alto nivel 
relacionadas con la metacognición, entendida ésta 
desde su doble vertiente: como la capacidad de la 
persona para ser consciente de los conocimientos 
que posee y de los procesos que precisa para ad-
quirir dichos conocimientos y como la capacidad 
de (auto)regular el proceso de aprendizaje, plani-
ficando actividades, autocomprometiéndose para 
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llevarlas a cabo, evaluando el proceso para detectar 
fallos o equivocaciones y valorando objetivamente 
los resultados, es decir autoconocimiento y auto-
control (Barberá y Rojo. 2019).

En las tareas que las docentes proponen realizar al estu-

diantado, se ofrecen las indicaciones y los criterios para realizar 

las actividades. La corrección y retroalimentación se hace en el 

espacio del aula virtual. Las docentes realizan retroalimenta-

ciones periódicas y correcciones de las actividades de entrega 

obligatoria; las mismas son evaluadas de acuerdo con criterios 

establecidos en una rúbrica.

• Las retroalimentaciones y calificaciones son realizadas 

por las docentes en el espacio del aula Moodle.

• Cada actividad solicitada de reflexión personal, de 

muestra de avances o evidencias y de entrega de tareas es 

corregida en el espacio del aula y recibe junto con la ca-

lificación también un comentario de retroalimentación.

• La escala es entregado/no entregado. En caso de las ac-

tividades que solo refieran a presentación de reflexio-

nes o evidencias.

• La escala es aprobado/en proceso/no aprobado. En caso 

de las actividades de entrega solicitadas por las docentes.

• Cada actividad lleva junto con las consignas los crite-

rios para la presentación y para la aprobación
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6. Conclusiones

La presente narrativa da cuenta de una innovación en el 

proceso de evaluación llevado adelante en la materia, consi-

deramos que la innovación está dada por la participación del 

propio estudiantado en la construcción del dispositivo evalua-

tivo, por un lado, y por tratarse de una herramienta digital por 

otro. De este modo se sostiene el protagonismo por parte de las 

y los estudiantes en el proceso de evaluación y se considera este 

proceso desde una concepción formativa. El e- portfolio ofrece 

y pone a disposición del estudiantado un instrumento de eva-

luación con características por un lado flexibles en cuanto a su 

confección, pero estructurado en cuanto a sus funciones dentro 

de la propuesta y reglado por consignas claras y criterios.

Esta forma de trabajo permite al estudiantado realizar tanto 

un ejercicio metacognitivo de monitoreo y seguimiento personal 

de su propio proceso de aprendizaje como también resolver las en-

tregas y consignas planteadas por las docentes. Consideramos en-

tonces que se suma e integra al proceso de enseñanza de la materia 

un instrumento potente que permite un diálogo del estudiantado 

en relación con los saberes a través de sus registros y procesos de 

reflexión, y que, a la vez, sumado a las retroalimentaciones ofreci-

das por las docentes enriquece el proceso de aprendizaje.
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