Uso de cuestionarios virtuales como instrumentos de evaluacion continuay

autoevaluacion

Luisina Orlando?; Faustina Alesso MarinaZ; Rafael Goymil®; Pablo Rossi4; Yamile Belén Cobe®.

1 Contador publico, San Antonio de Areco, Argentina, Universidad Nacional de San Antonio de Areco
(UNSAdA); 2Contador publico, San Antonio de Areco, Argentina, Universidad Nacional de San Antonio de
Areco (UNSAdA); 3 Especialista en administracion y contabilidad publica, San Antonio de Areco,
Argentina,Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA); 4 Especialista en docencia
universitaria, San Antonio de Areco, Argentina,Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA); °
Técnica universitaria en administracién y gestion, San Antonio de Areco, Argentina, Universidad Nacional de
San Antonio de Areco (UNSAdA).

luisina.orlando@unsada.edu.ar; falesso@docentes.unsada.edu.ar; rafael.goymil@unsada.edu.ar;

pablo.rossi@unsada.edu.ar; ycobe@alumnos.unsada.edu.ar.

Asignaturas: Elementos de Contabilidad, Ciclo Contable.

Nombre del eje: Evaluacién y estrategias de seguimiento de estudiantes.

Resumen

Entre los enfoques mas recientes sobre evaluacion, se encuentra la evaluacion formativa, orientada a
valorar todo el proceso de construccion del aprendizaje del estudiante. Esta, se diferencia de la llamada
evaluacién sumativa, que se identifica con el control y tiene por objetivo juzgar resultados, acreditando
la aprobacion o no de un curso. La evaluacién formativa s6lo puede ser continua y posibilita conocer las
fortalezas y debilidades del alumnado, asi como valorar las practicas del equipo docente, para realizar
los ajustes que se consideren pertinentes en el camino. Este tipo de evaluacién incluye entre sus valores
la retroalimentacion formativa, basada en el dialogo, y la autoevaluacion. La autoevaluacion permite al
estudiante ser protagonista de su formacién, atendiendo a la eficacia de sus estrategias de estudio,
indagando sobre qué podria hacer mejor y contribuyendo a la mejora continua de su aprendizaje,
caracteristica de la evaluacion formativa. La implementacién de evaluaciones certificativas Unicamente,
no permite a estudiantes y docentes reflexionar sobre sus practicas para ajustarlas a tiempo, en el
transcurso de la asignatura. Es por esto que se decidid incorporar el uso de cuestionarios de
autoevaluacién dentro de las asignaturas Elementos de Contabilidad y Ciclo Contable, dictadas en la
Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA). Se optd por cuestionarios cargados en el
entorno virtual de la Universidad, que incluyen retroalimentacion inmediata al estudiante. Estos suponen
la optimizacién en cuanto al tiempo de correccién, lo cual dinamiza el proceso, permitiendo que cada

semana numerosos estudiantes realicen una nueva autoevaluacion.
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1. Introduccioén

Las evaluaciones sumativas que los equipos docentes generalmente utilizan para certificar que un
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estudiante ha aprobado, desaprobado o promocionado un curso, no deja de tener vigencia e importancia
hasta el dia de hoy. Sin embargo, han surgido otros enfoques alternativos que se diferencian de aquel
objetivo orientado a controlar; entre esos enfoques se encuentra la evaluacién formativa. (Anijovich &
Gonzalez Carlos, 2011, pag. 10)

Segun Litwin “el considerar solamente una Unica perspectiva de analisis, nos remite al control y no a la
evaluacion” y, tomando lo planteado por Androino (2000), la autora concibe a la evaluacién como
multirreferencial, opuesta al control, entendido como monorreferencial. (Litwin, 2008, pags. 165-166)
Mientras que la evaluacion sumativa tiene por objetivo juzgar resultados, la evaluacion formativa esta
orientada a evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante, a ayudarlo a vislumbrar sus fortalezas y
debilidades, a la vez que el docente autoevallia sus practicas de ensefianza.

“El objetivo de la evaluacion formativa es ofrecer orientaciones y sugerencias a cada uno de los
estudiantes durante el proceso de aprendizaje, cuando todavia hay tiempo para mejorar algin aspecto
de dicho proceso”. (Anijovich & Gonzalez Carlos, 2011, pag. 11)

“La evaluacion formativa solo puede ser continua” (Anijovich & Gonzalez Carlos, 2011, pag. 13), se da
durante todo el proceso de aprendizaje del estudiante, lo que aumenta las probabilidades de que todos
puedan aprender, a la vez que existe la posibilidad de realizar ajustes por parte de los y las estudiantes
y del equipo docente para mejorar la experiencia ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién formativa permite la autoevaluacion y la evaluacién entre pares y, segun Anijovich, va de
la mano con la retroalimentacion formativa, basada en el didlogo, sugerencias, preguntas, propuestas.
“Se entiende por autoevaluacion la implementacion sistematica de instancias que permitan a los alumnos
evaluar sus producciones y el modo en que las han encarado y resuelto (o0 no). La autoevaluacién se
transforma, asi, en una estrategia para convertirlos en mejores estudiantes, los ubica en un rol
protagoénico, favorece una actitud positiva hacia el aprendizaje y promueve el desarrollo de una
comprension mas profunda de los procesos de evaluacion”. (Anijovich & Gonzalez Carlos, 2011, pag.
55)

Las practicas de autoevaluacion deben apuntar a que el estudiante desarrolle competencias que le
permitan: revisar sus respuestas a la tarea planteada y las estrategias que pone en juego, valorar su
produccion a la luz de lo esperado. (Anijovich & Gonzalez Carlos, 2011, pag. 56)

Es aqui donde el equipo docente debe ayudar al estudiante a saber qué aprende, conocerse como sujeto
que aprende y saber como lo aprende. (Anijovich & Gonzalez Carlos, 2011, pag. 57)

Se planted, entonces, el uso de instrumentos de evaluacion que sigan los objetivos de la evaluacion
formativa (continua), involucrando la autoevaluacién y la retroalimentacion formativa; en el marco de las
asignaturas Elementos de Contabilidad y Ciclo Contable de las carreras de Administracion y Gestion de
la Universidad Nacional de San Antonio de San Antonio de Areco (UNSAdA), dictadas a estudiantes de
1° y 2° afio, respectivamente. Estos instrumentos de evaluacion fueron implementados en el aula en la
forma de cuestionarios virtuales, cargados en el Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) de
la Universidad. Brindan retroalimentacién inmediata, optimizando el tiempo de correccién y dinamizan la
estrategia de evaluaciéon continua y autoevaluacion, ya que puede habilitarse un cuestionario cada
semana, para ser realizado por numerosos estudiantes, de todas las comisiones, los que obtendran

retroalimentacion sobre su tarea en el momento.

2. Cuestionario virtual como instrumento de evaluacion continua y autoevaluacién

En linea con las ideas expuestas por Anijovich (2011) y Litwin (2008) sobre la evaluacion formativa y la
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evaluacion multirreferencial, respectivamente, se decidié implementar un instrumento de evaluacién
continua que también haga las veces de dispositivo de autoevaluacion.
Se opté por la utilizacion de instrumentos cerrados constituidos en cuestionarios virtuales cargados en
la plataforma Moodle, con consignas de seleccion (eleccién multiple, Verdadero/Falso, emparejamiento,
elige la palabra perdida).
Este instrumento resulta rapido y eficaz al momento de la evaluacion, si se tiene en cuenta como redactar
una pregunta de manera clara y como brindar la retroalimentacién adecuada. Puede ser utilizado:
e alinicio del curso: como evaluacion diagnéstica, para identificar los saberes con los que parte el
estudiante;
e durante el curso: como evaluacién diagnostica del progreso de los estudiantes, como evaluacion
formativa.
La forma en que se implementaron los cuestionarios virtuales de autoevaluacion consistié en disefiar
uno por semana, con el objetivo de repasar los contenidos vistos en la clase de la semana anterior. Es
decir, que, por cada clase, se habilita un cuestionario de autoevaluacion referido a los temas alli tratados.
Asi, se da la evaluacion y autoevaluacion durante todo el curso, en paralelo con las evaluaciones

llamadas sumativas para la acreditacion.

2.1. Criterios de evaluacioén y retroalimentacién

El equipo docente pretendié establecer criterios de evaluacion claros, transparentes y publicos con
respecto a los cuestionarios virtuales. En el foro de avisos, se envia al inicio del curso un mensaje
informando que se habilitaran semanalmente cuestionarios virtuales de autoevaluacion, los que seran
de caracter obligatorio para aprobar la cursada pero que, su finalidad, es el repaso de los contenidos y
la autoevaluacion del estudiante, por lo que la calificacion que obtengan no sera tenida en cuenta para
aprobar o desaprobar la materia.

El equipo docente sélo considerara si el estudiante ha hecho al menos un intento de completar cada
cuestionario de autoevaluacion. Aqui se evalla el interés del estudiante por hacer una reflexion de lo
visto en clases. Este criterio, busca observar la construccion de conocimiento por parte del alumnado,
permitiendo al equipo docente evaluar sus practicas. Ademas, se intenta evitar la sensacion de control y
miedo que suele experimentar el grupo de estudiantes ante una tradicional evaluacion certificativa, como
es, por ejemplo, el examen parcial que define si aprueba el curso o no.

Incorporando esta metodologia de evaluacién como complementaria a la tradicional vigente, se busca
crear en el aula un clima amigable, flexible, de autocritica y mejora continua, entendiendo que el saber
se construye entre todos, es decir, que todos son parte vital del proceso de aprendizaje en el aula.
Sumado a la retroalimentacion incluida en cada una de las consignas del cuestionario, durante cada
clase el equipo docente hace consultas a los estudiantes sobre su percepcion de la autoevaluacién
correspondiente a la semana anterior; se asegura que todos en el aula pudieron acceder al EVEA para
realizarla y se contempla brindar la posibilidad de utilizar computadoras de la Universidad a aquellos
estudiantes que no cuenten con conexion a internet o con los dispositivos necesarios.

En principio los cuestionarios virtuales de autoevaluacién fueron disefiados y aplicados por el equipo
docente. Hoy en dia, su implementacion se pone en practica junto con la incorporacion de ayudantes
alumnos en la asignatura. Esta alternativa permite la formacién de recursos humanos orientados a la
docencia, al involucrar a los mismos en tareas relacionadas con enfoques de evaluacion formativa

continua y el uso de herramientas virtuales en las practicas de ensefianza. Se contribuye a que los
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ayudantes alumnos cuenten con experiencia docente y, de manera adicional, adquieran agilidad en el
manejo de las herramientas del EVEA.

El ayudante alumno, cada semana, disefia las consignas del cuestionario que carga en el banco de
preguntas del entorno virtual, para luego agregarlas al cuestionario virtual de autoevaluacién semanal,
previo didlogo y trabajo con el equipo docente. El ayudante envia un mensaje a través de un foro en el
entorno virtual, para dar aviso de la habilitacién del cuestionario semanal, indicando la cantidad de
intentos permitidos, el tiempo con que cuentan para realizarlo y la fecha de cierre del mismo. El ayudante
en este caso, también puede realizar un seguimiento de las personas que no envian la tarea, para luego

enviar un mensaje recordatorio de la actividad, de manera privada, dentro de la plataforma.

2.2. Ejemplos de consignas en los cuestionarios virtuales que incluyen -calificacion vy
retroalimentacién

A continuacién, se brindan ejemplos de consignas opcién mdltiple, elige la palabra perdida y
emparejamiento a ser incorporadas en los cuestionarios virtuales de autoevaluacion. Se destaca
especialmente el uso de consignas elige la palabra perdida para la evaluacion en la realizacion de
asientos contables, constituyéndose en un recurso de interés para las asignaturas contables. Las
consignas de opcién multiple y emparejamiento son utilizadas, en general, para reforzar conceptos. Las
consignas dispuestas en los cuestionarios son complementadas, en todos los casos, por su respectiva
retroalimentacién formativa, brindando informacién y claridad sobre el tema pertinente. Esto permite que
el instrumento de evaluacion se convierta en formativo, estableciéndose en otra instancia de aprendizaje

para el grupo de estudiantes.

2.2.1. Consignas de opcion multiple

1. Elija la opcién correspondiente en funcidn de las caracteristicas de los pasivos en la contabilidad
del ente:

Seleccione una:

a. Esta formado por fuentes de financiacion propias que no representan obligaciones con
terceros. Pueden ser compromisos ciertos, cuando las obligaciones deben ser indudablemente
cumplidas, por un monto determinado y a una fecha establecida.

b. Son bienes de los cuales se vale el ente para poder desarrollar sus actividades cotidianas en el
uso continuo de los mismos

c. Estd formado por fuentes de financiacion ajenas que representan obligaciones con terceros.
Pueden ser compromisos ciertos, cuando las obligaciones deben ser indudablemente cumplidas,

por un monto determinado y a una fecha establecida. Correcta

Retroalimentacion:

La respuesta correcta es:

c. Esta formado por fuentes de financiacién ajenas que representan obligaciones con terceros. Pueden
ser compromisos ciertos, cuando las obligaciones deben ser indudablemente cumplidas, por un monto
determinado y a una fecha establecida.

iExcelente!

Las fuentes de financiacion propias son las que conforman el patrimonio neto del ente y se trata de los
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derechos que tienen los propietarios sobre los bienes del ente.
Los bienes de los que se vale el ente para desarrollar su actividad forman parte de su activo.
Puntla: 1/1

2. Elija la opcion correcta respecto de la siguiente afirmacion: El capital...

Seleccione una:

a. El capital y patrimonio neto son coincidentes a lo largo de toda la vida del ente, debido a que el
capital representa los valores accionarios de la organizacion. Incorrecta

b. Es igual al patrimonio neto del ente al momento de inicio de la vida del mismo, sin embargo,
con el tiempo dejaran de coincidir por la operatoria del ente.

c. El capital y el patrimonio neto son valores que no coinciden en ningiin momento de la vida del

ente, ya que si bien pertenecen al mismo rubro, tratan sobre diferentes conceptos.

Retroalimentacion:

La respuesta correcta es:

b. Es igual al patrimonio neto del ente al momento de inicio de la vida del mismo, sin embargo, con el
tiempo dejaran de coincidir por la operatoria del ente.

iContinua trabajando!

El capital y el patrimonio neto no son lo mismo; aunque el capital forma parte del patrimonio neto del
ente. El capital coincide con el patrimonio neto sdlo al inicio de la vida del ente, ya que su operatoria a lo
largo del ejercicio econémico, generara resultados, modificando dicho patrimonio neto.

Se sugiere repasar los contenidos abordados en la Unidad 6, relativos al patrimonio neto.

Puntda: 0/1

2.2.2. Consignas “elige la palabra perdida” para la realizacion de asientos contables

“Elige la palabra perdida” es la consigna para cuestionarios, disponible en el entorno virtual, que consiste
en rellenar las palabras (o nimeros) que faltan mediante menus desplegables. Los menus desplegables
apareceran en los lugares indicados con corchetes “[ ]]”.

Cuando los cuestionarios incluyen ejercicios con asientos contables, como los que se detallan a
continuacion, se sugiere al alumnado que cuente con una calculadora a disposiciéon al momento de



realizar la autoevaluacion.

Registre en el Libro Diario General de la empresa MODELO SA el siguiente hecho econémico:

El 25/02/2023 el ente bajo estudio realiza una compra de mercaderia

° Precio de contado de la mercaderia $53.000.
° Flete a cargo del comprador por el traslado de los bienes hasta el depoésito $3.000.
° La totalidad de los conceptos se aboné en efectivo.
Fecha Concepto DEBE HABER
25/02/2023 [an [3n

[12]] [(3]]

Se configuran las opciones adecuadas de las cuentas a utilizar, asi como de los nimeros. Se agregan
opciones alternativas al grupo de cuentas, y otros montos al grupo de importes. A continuacién, se listan
las opciones y grupos configurados:
1. Mercaderias (PA) - Grupo 1
Caja (PA) - Grupo 1
56.000 - Grupo 2
Proveedores (PP) - Grupo 1
Fletes y acarreos (R-) - Grupo 1
Banco cuenta corriente (PA) - Grupo 1
CMV (R-) - Grupo 1
53.000 - Grupo 2
9. 3.000 - Grupo 2

Retroalimentacion:

© N o gk~ w D

La respuesta correcta es:

Fecha Concepto DEBE HABER

25/02/2023 | Mercaderias (PA) 56.000

Caja (PA) 56.000

El importe de los fletes en que incurrié el ente se suman al valor de incorporacion de la mercaderia por



considerarse un gasto esencial para que los bienes estén disponibles para ser vendidos.

Registre el siguiente hecho econémico en el Libro Diario General del ente bajo estudio, sabiendo
que: 1) los cheques recibidos de terceros se registran en la cuenta “Valores a depositar”, y
2) utiliza el Sistema de Inventario Permanente para el reconocimiento del CMV.

e EI 30/03/2023 el ente vende mercaderias a la empresa BUENOS AIRES SRL por $40.000.
Debido al volumen de compra, se realiza una bonificacion de $1.000 sobre el precio de
venta.

e El cliente abona el 20% con cheque al cobro del Banco Rio N° 25462 y el resto lo pagara el
préximo mes.

e Elcosto de la mercaderia es de $24.000.

Fecha Concepto DEBE HABER
Asiento 1
30/03/2023 | Valores a depositar (PA) [5]]
(11 (1611
(21 (7n
Asiento 2
30/03/2023 | [[3]] (el
(1411 (1811

En este caso se brinda el dato de una de las cuentas para el primer asiento, ya que existe la posibilidad
de configurar como correcto un Unico orden entre ambas. Como en el ejemplo anterior, se agregan
opciones alternativas para cuentas y numeros.

Retroalimentacion:

La respuesta correcta es:

Fecha Concepto DEBE HABER
Asiento 1
30/03/2023 | Valores a depositar (PA) 7.800
Deudores por ventas (PA) 31.200
Ventas (R+) 39.000
Asiento 2




30/03/2023 | CMV (R-) 24.000

Mercaderias (PA) 24.000

Las bonificaciones se restan directamente del importe de ventas.

2.2.3. Consignas de emparejamiento

Las consignas de emparejamiento consisten en elegir una respuesta para cada una de las preguntas,

considerando una lista de posibilidades. En este caso, se brindan conceptos que deben ser identificados

con la definicién correspondiente.

Para cada uno de los siguientes conceptos relacionados con las depreciaciones de los bienes de

uso de un ente, elija la definicion adecuada.

A wDbd P

Valor a depreciar [t 1l
Valor de recupero Il 1l
Vida til I 1]
Valor residual [l 1

Para cada pregunta se configura la respuesta correcta. Se agregan otras respuestas a preguntas en

blanco con el fin de brindar méas situaciones de andlisis al grupo de estudiantes.

Pregunta 1: Valor a depreciar - Respuesta: Diferencia entre el valor de incorporacién del bien y
el valor de recupero.

Pregunta 2: Valor de recupero - Respuesta: Valor que se estima que el bien tendrd, una vez
transcurrida su vida Util.

Pregunta 3: Vida util - Respuesta: Periodo que se estima el bien podra ser utilizado.

Pregunta 4: Valor residual - Respuesta: Diferencia entre el valor de incorporacion y la
depreciacion acumulada.

Pregunta 5: en blanco - Respuesta: Diferencia entre el valor de recupero y la depreciacion
acumulada.

Pregunta 6: en blanco - Respuesta: Valor de incorporacion del bien, descontados los gastos
necesarios.

Pregunta 7: en blanco - Respuesta: Diferencia entre el valor a depreciar y la depreciacion



acumulada.

Retroalimentacion:

La respuesta correcta es:

Valor a depreciar - Diferencia entre el valor de incorporacion del bien y el valor de recupero.
Valor de recupero - Valor que se estima que el bien tendrd, una vez transcurrida su vida util.

Vida util - Periodo que se estima el bien podra ser utilizado.

el

Valor residual - Diferencia entre el valor de incorporacion y la depreciacién acumulada.

El valor a depreciar est4 dado por la diferencia entre el valor de incorporacion del bien al activo y el
valor de recupero.

El valor de recupero es el valor que se estima tendra el bien una vez transcurrida su vida util. En la
estimacion del valor de recupero deben considerarse y detraerse todos los costos necesarios para quitar
al bien de funcionamiento (desmantelamiento, carga, transporte, descarga, acondicionamiento),
pudiendo resultar este valor positivo o negativo.

La vida util asignada constituye el periodo que se estima el bien estara en condiciones de ser utilizado.
la misma puede ser estimada en tiempo, capacidad.

El valor residual de un bien estd dado por la diferencia existente entre el valor de origen o adquisicion

del mismo menos su depreciacion acumulada. (Petti, A. M., Contabilidad Patrimonial, p. 157-170, 2006)

2.2.4. Retroalimentacion en clase
Durante cada clase, el equipo docente dialoga con el grupo estudiantil acerca de como les resulté la
Gltima autoevaluacion efectuada. Se tratan y se explican dificultades frecuentes y se les da espacio a los

y las estudiantes para que hagan consultas.

3. Conclusiones

El uso de instrumentos de evaluacion formativa o continua y de autoevaluacion, permiten incorporar
flexibilidad y reflexion en el aula, contribuyendo al aprendizaje conjunto en un ambiente amigable para el
estudiante. Se incluyen formas alternativas a la evaluacion de control y acreditacion que posibilitan
apreciar desde distintos puntos de vista el proceso de aprendizaje del estudiante.

Las autoevaluaciones continuas facilitan que el estudiante pueda hacer una observacién de sus
fortalezas, debilidades y estrategias de aprendizaje, mientras esta a tiempo de realizar los ajustes que
considere necesarios durante la cursada; evitando advertirlo sélo al momento de realizar un examen
certificativo para aprobar o desaprobar la asignatura.

A su vez, el equipo docente es capaz de percibir los puntos pasibles de mejoras en sus préacticas de

ensefianza, al reparar en el desarrollo del aprendizaje por parte de sus estudiantes.
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