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Resumen

En el presente trabajo buscamos analizar los resultados del relevamiento realizado en el marco del
proyecto de investigacion denominado Dispositivos Tecnopedagdgicos que Fortalecen la Inclusion de
los Estudiantes de los Primeros Afios de la Seccion Inglés, que es parte del Proyecto de Formacion
de investigadores impulsado desde la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT) de la Facultad de
Lenguas (FL) perteneciente a la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) durante los afios 2019 -
2022. El objetivo principal de este relevamiento fue identificar, en general, los usos que los alumnos
de primer afio hacen de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y, en particular, las
dificultades que los estudiantes en situacion de discapacidad tienen para acceder a los recursos
digitales que ofrece la facultad. En la primera etapa de recoleccion de datos llevada a cabo en el afio
2019 se detecto la necesidad que tienen los estudiantes de formacién en areas relacionadas a los
usos de recursos y tecnologias digitales. Para poder comprender estas necesidades se buscé
delinear el perfil tecnolégico de los alumnos de primero y segundo afio de la seccion inglés de la
Facultad de Lenguas (UNC). A continuacion, se presentan los resultados obtenidos hasta la fecha,

los logros alcanzados y los desafios que nos quedan por enfrentar.
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1. Introduccion

El aprendizaje requerido para convertirse en estudiante universitario esta condicionado en gran
parte por la historia escolar previa del alumno; en términos de Bourdieu (1964) por su condicién
heredada. Ello supone que los aprendizajes se efectian dentro de los margenes desigualmente
condicionados por su habitus, entendido ello como los esquemas de obrar, pensar y sentir asociados
a la posicién social. Estos habitus previamente constituidos y el capital lingtistico cultural heredado
por el contexto familiar, pueden determinar fuertemente la experiencia académica del alumno, en
términos generales en la universidad y, mas especificamente, en la Facultad de Lenguas.

El acceso a estudios universitarios implica un proceso de afiliacién del estudiante con la
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institucién, que consiste en aprender el “oficio de estudiante” (Coulon, 1995) y conlleva el aprendizaje
de una ldgica institucional hasta entonces desconocida (nuevas modalidades de cursado, evaluacion,
organizacion). En este proceso los estudiantes deben incorporarse y aprender la nueva cultura
institucional. Al mismo tiempo, el ingreso a la universidad les exige establecer nuevas relaciones con
los compafieros, con los docentes, con el conocimiento, con la institucién y con una disciplina
especifica. En este sentido, las trayectorias escolares de los alumnos y el modo en que han ido
construyendo socialmente una relacion con el conocimiento tiene consecuencias directas en la
permanencia y/o desercion universitaria (Ortega, 2003).

El conocimiento universitario, a diferencia del escolar, se presenta como abierto, cambiante,
diverso, multiple y exige de los alumnos posiciones que los desconciertan. Los alumnos se
encuentran con la exigencia de un estudiante autobnomo, que se autorregule y aplique estrategias de
metacognicion, aunque, en la mayoria de los casos, estas estrategias no se han ensefiado. En la
percepcién que los estudiantes construyen en relacién con ser alumno universitario se juegan
aspectos subjetivos, temores, preocupaciones, miedos, angustias y ansiedades presentandose
preguntas tales como: ¢ La universidad es para mi? ¢,Podré hacerlo? ;,Como me va a ir? ¢ COmo se
es estudiante universitario? ¢ Como funciona la universidad?

El volumen de la matricula, la masividad, el anonimato y el sentimiento de soledad son elementos
generadores de malestar que pueden incidir en las posibilidades de transitar la carrera
favorablemente. Si tenemos en cuenta que mucha de la informacion relevante transcurre y se
trasmite por canales informales de comunicacion, de boca en boca entre compafieros, la posibilidad
de conformar un grupo de pares constituye un elemento importante en las posibilidades de un sujeto

de permanecer y continuar en la universidad.

1.1. Contexto institucional

Esta realidad se ve reflejada claramente en la Facultad de Lenguas (FL) de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC). Esta institucién cuenta con 5629 alumnos, cada afio se inscriben en el
Ciclo de Nivelacion 1200 alumnos aproximadamente. Esta realidad persiste durante los primeros
afios de las carreras, donde se registran los mayores indices de desercién y desgranamiento.
Teniendo en cuenta datos estadisticos tomados entre los afios 2015-2019, el 37 % de los alumnos de
1° afio rinde dos veces 0 mas una materia. Asimismo, se ha notado que la cantidad de alumnos
reinscritos va disminuyendo a medida que se avanza en el cursado, datos de los cudles se deduce
gue una gran cantidad de alumnos queda en el camino, lo que se ve pasmado en un indice de
desercién en primer afio del 33 %.

Adherimos a la declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI de la UNESCO
(1998) documento en el cual se establece que la educacién superior es un derecho humano, por lo
tanto, es necesario pensar en la poblacién estudiantil como un conjunto de sujetos con trayectorias
escolares diversas y, por lo tanto, con competencias y necesidades académicas diversas que deben
ser atendidas. Hoy la realidad es que los grupos de estudiantes que ingresan a la educacién superior
son heterogéneos y diversos, con intereses y expectativas que empujan a las facultades adecuar su
oferta académica a las multiples demandas. La masificacion produce un cambio esencialmente



cualitativo; exige a las instituciones una definicion sobre una preocupacién sustancial: como se
entiende la “calidad” ante una variedad tan amplia. Si bien el concepto esta relacionado con ideas de
excelencia, perfeccion, o consistencia, en el campo de la educacion superior, segin Lemaitre (2018)
la calidad es definida como la capacidad de transformar a los estudiantes y mejorar sus condiciones
para que puedan participar activamente de este medio. La calidad no puede analizarse
separadamente del entorno social, econémico y tecnoldgico en que se desarrolla la educacion porque
como afirma Rinesi (2016) “una universidad no es verdaderamente de excelencia si no es de
excelencia para todos, pero tampoco es verdaderamente para todos si no es, para todos, de la més
alta calidad” (p. 68). Cualquier definicion actualizada de calidad no puede dejar de considerar la
nueva impronta de los derechos que impulsa la representacién de la educacién superior “como un
derecho humano”, como postula la Declaracion Final de la Conferencia Regional de Educacién
Superior del IESALC/UNESCO reunida en Cartagena de Indias en el afio 2008, que afirma que la
universidad es un bien publico y social, un derecho humano universal y una responsabilidad de los
Estados.” (Rinesi, 2016; p.65). En consonancia con lo antes expuesto, creemos que el rol de la
institucion universitaria debe ser el de garantizar la permanencia, continuidad y egreso de los
estudiantes, facilitando espacios genuinos de aprendizaje para la adquisicion de conocimientos que
promuevan el pensamiento critico, la construccion de la ciudadania y el ejercicio de la democracia.

Nuestro equipo de investigacion, constituido a partir de la convocatoria realizada por el Programa
de Formacion de Investigadores (Res. N° 315) de la Prosecretaria de Ciencia y Tecnologia (SECyT)
de la FL recibié aval econdmico e institucional (Res. N° 449) para llevar a cabo el proyecto
denominado Dispositivos Tecnopedagoégicos que Fortalecen la Inclusién de los Estudiantes de los
Primeros Afios de la Seccién Inglés. La meta principal del equipo fue disefiar una red de herramientas
tecnopedagogicas que funcionen a modo de andamiaje para acompafiar a los estudiantes en sus
primeros pasos dentro del espacio académico.

Para ello decidimos abordar el estudio de algunos aspectos de la realidad de los alumnos en
situacion de discapacidad. Asimismo, pensamos que la inclusién y la accesibilidad no son elementos
por y para personas con discapacidad exclusivamente, sino que en la medida en que diversas
herramientas tecnopedagogicas se disefien de manera asequible, también se facilitara el uso y la
comprension de estos recursos para todos los alumnos.

1.2. Desarrollo de la investigacion

El equipo de investigadores se encuentra constituido por siete alumnos de las carreras de
Profesorado, Traductorado de Lengua Inglesa y Licenciatura de Lengua y Literatura Inglesa, por tres
profesionales que integran el equipo del Programa de Apoyo a las Lenguas (PAL), una
psicopedagoga, una psicéloga y una trabajadora social y por dos profesoras adjuntas y una profesora
asistente de la Catedra Lengua Inglesa | (asignatura del primer afio). Ademas, contamos con el
asesoramiento técnico de la fundacion FUNDASOFT, integrada por alumnos de la Facultad de
Matematica Astronomia y Fisica (FAMAF) y alumnos de la Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN).

Organizamos la investigacién siguiendo las pautas de un estudio exploratorio, el cual busco

indagar sobre las practicas y en los usos que los estudiantes de primer y segundo afio hacen de las



herramientas tecnolégicas y sobre las dificultades que los alumnos en situacion de discapacidad
tienen para acceder a los recursos digitales que ofrece la facultad. El abordaje metodolégico se
realiz6 a partir de dos perspectivas: cualitativa y cuantitativa. Esta decision responde a la posibilidad
de complementar la informacion obtenida mediante técnicas e instrumentos de recoleccion que se
corresponden con cada una de ellas. Ambos abordajes ofrecen posibilidades metodolégicas propias
que, al triangularse, permiten ampliar y profundizar el campo de estudio (Denzin, 1970). La primera
tarea llevada a cabo fue analizar el estado del objeto de estudio, con el fin de detectar el punto de
partida de la investigacion e identificar qué aspectos, enfoques o elementos estan aun por desarrollar.
Para ello, se disefiaron dos herramientas de recoleccion de datos. Una primera encuesta se
compartié con los estudiantes de primer y segundo afio de la seccién inglés (integrada por ocho
comisiones, con un total de 1500 alumnos inscriptos) con la intencién de conocer tendencias
generales del conocimiento que poseen y del uso que hacen de las TIC en el espacio académico. La
encuesta fue respondida por 358 alumnos de ambas catedras. Dicho cuestionario se administré a
través de las aulas virtuales en Moodle que tienen ambas asignaturas.

La informacion relevada nos permiti6 comprobar que los alumnos que cursan los primeros afios
tienen muy poca informacién sobre todos de aquellos espacios y/o programas universitarios que no
estan directamente relacionados con las areas de contenido disciplinar. De los datos obtenidos
relacionados con los alumnos en situacion de discapacidad surgio la siguiente informacioén. En la FL
cursan 13 alumnos en situacion de discapacidad; 8 alumnos son ciegos, (un alumno ciego cursa
primer afio de la seccidn de inglés), 3 alumnos presentan distintas dificultades motrices y los 2
restantes presenta otro tipo de situaciones de discapacidad. Para completar la informacién resultante
de la encuesta se disefidé un cuestionario para realizarles una entrevista a los alumnos en situacién de
discapacidad. Algunas de las dificultades que tienen estos alumnos estan relacionadas con la
incompatibilidad de ciertos formatos, con las imagenes y las tablas (no son reconocidas por los
lectores de pantalla) y los obstaculos que dificultan la navegabilidad (por ejemplo, la excesiva

cantidad de informacion que se incluye en la pagina web de la facultad).

1.2. Andamiaje tecnolodgico

Durante los afios 2021 y 2022, el equipo elaboré un dispositivo que compil6 y organiz6 la mayoria
de la informacién relevante y necesaria para los estudiantes de primer y segundo afio. Nuestro
objetivo fue darles respuesta a todas las consultas relacionadas con la vida universitaria. Para ello,
con el apoyo y asesoramiento del equipo técnico de la Fundacion FUNDASOFT, disefiamos un
buscador que facilitara la gestién de la informacidn. A través de esta herramienta buscamos alojar
toda la informacion que es necesaria y relevante para los estudiantes que recién comienzan su
trayecto formativo. Este buscador tiene como objetivo sistematizar la informacién de manera tal que
facilite el acceso a personas con discapacidad visual incluyendo; por ejemplo, altos contrastes de
color para quienes tienen impedimentos visuales. Ademas, se incluyen textos accesibles a través del
teclado y mouse que proveen informacion adicional y texto alternativo descriptivo para todas las
imagenes. En este mismo sentido, el buscador presenta un disefio despojado y simple, esta

disposicion de la informacidn tienen como objetivo facilitar la tarea de los lectores de pantalla que los



estudiantes con discapacidad visual emplean en sus recorridos por los portales virtuales
institucionales. Vale la pena destacar, que el equipo tiene como objetivo realizar un redisefio de este
buscador ya que luego de la pandemia y, con la experiencia lograda en este primer trabajo de
investigacion, han surgido ajustes y cambios que resulta necesario atender.

Los datos obtenidos permitieron identificar otras falencias y necesidades, por ejemplo,
encontramos que un 20% de los encuestados sefialaron que les resultaba dificil organizar grupos de
estudio, en el aprendizaje de una segunda lengua, poder intercambiar con otro, resulta esencial.
Ademas, un 36% de los estudiantes consultados manifestaron tener dificultades de aprendizaje de la
lengua en areas especificas. En relacion con los espacios de formacion organizados para aprender a
utilizar distintos recursos tecnoldgicos que los ayudaran en sus practicas del idioma, el 97,5% se
mostré interesado. Asimismo, cuando fueron consultados sobre la factibilidad de desarrollar sus
propias herramientas para apoyo a sus practicas, el 92,5% respondié de manera afirmativa.

Para abordar esta necesidad se organizaron distintas acciones que fueron acompafiadas por una
red de recursos tecnolégicos que tienen como objetivo brindar apoyo, formacién y acompafiamiento a
los estudiantes de los primeros afios de la Facultad de Lenguas En una primera etapa se organizaron
talleres de acompafiamiento en distintas areas (estrategias de estudio, practica de la lengua inglesa
escrita y oral, comprension lectora en inglés, entre otros). Estos talleres se impartieron de manera
remota via la plataforma de videoconferencias Meet durante el periodo de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) y luego el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO),
para avanzar con encuentros presenciales durante el afio 2022.

Asimismo, el equipo de investigadores organiz6é encuentros de formacion en los que se les ofrecio
a los estudiantes acompafamiento en el uso de distintos recursos (Entornos Virtuales en Moodle y en
Google Classroom, entre otros). Asimismo, durante la pandemia, los estudiantes de primer y segundo
cursaron de manera virtual todas las materias. Atendiendo a las necesidades que surgieron durante
esta etapa, los integrantes del equipo de investigacion disefiaron un entorno virtual de aprendizaje
con practica extra en las habilidades lingiisticas que los estudiantes manifestaron tener dificultades.
Durante los afios 2021 y 2022, este entorno virtual fue modificado teniendo en cuenta la
implementacion llevada a cabo en el afio 2020. Este afio, ese entorno se encuentra en proceso de
redisefio que contempla instancias de trabajo mixto, contemplando algunas actividades en modalidad
virtual y otras presencial.

En la actualidad, el equipo se encuentra en etapa de cierre de esta primera experiencia,
analizando los resultados obtenidos y trabajando en el disefio del proximo proyecto de investigacion

gue posible continuara indagando sobre esta tematica.

Conclusiones

No hay transformacion posible sin pensar a docentes y alumnos como sujetos activos en los
espacios mediados por las tecnologias, como mediadores entre quienes menos conocimientos tienen
y quienes han accedido a instruccién formal en esta area. Es por esta razon, que el desafio de brindar
espacios de formacién que apuesten a procesos de apropiacién de las tecnologias resulta esencial.
Segun Fernanda Esnaola (2017), “(...) hablar de tecnologia en la Universidad es pensar en cémo las

tecnologias digitales durante las Ultimas décadas fueron introducidas en las aulas tanto de propuestas



educativas implementadas en modalidades presenciales como a distancia, y tal como decia Edith
Litwin, rompiendo mas de una vez los limites entre una y otra modalidad.” (2017, p. 61). Asimismo,
comprender la complejidad y las posibilidades del aula extendida o aumentada con TIC (Asisten,
2013) nos pone ante la necesidad de distinguir nuevas formas de pensar los procesos de ensefianza
en las que se combinen la modalidad tecnoldgica y el pensamiento pedagdgico para desarrollar una
actividad didactica para destinatarios especificos (Litwin et al, 2004). En esta misma linea, otros
autores como Huergo (1997) explican la necesidad de apostar por una “alfabetizaciéon multiple” que se
centre en la basqueda nuevas formas de aprendizaje, de nuevas herramientas que faciliten el proceso
educativo de caracter permanente, que no se limite al control y recorte propio de las instituciones
educativas, sino que se extienda mas alla de las mismas, hacia la sociedad con un caracter
fuertemente inclusivo de la alteridad y la pluralidad.

Tal como lo planteamos al comienzo de este informe, el desafio de pensar en el acceso del
estudiantado a los entornos virtuales reconfigura nuestro rol como docentes tutores en el que tanto
tareas como funciones estan en constante resignificacién; y en el que nuestras intenciones deben
configurarse en torno a las transformaciones sociales/culturales y los desarrollos tecnolégicos (Florio,
2011). Del mismo modo, las tecnologias disponibles, han facilitado el acceso de un gran porcentaje
de la poblacion al ciberespacio; sin embargo, de poco sirve si los sujetos, los alumnos, los docentes,
los ciudadanos, carecen del conocimiento que les permita entender cdmo utilizar dichos recursos para
realizar sus précticas.

Se espera que los resultados del presente proyecto ayuden a reflexionar sobre las necesidades
actuales que tiene los estudiantes en los primeros afios de las carreras universitarias. Creemos que el
dispositivo de formacién y el entorno virtual de ensefianza que desarrollamos han brindado instancias
de aproximacion, reflexidon y encuentro con herramientas que los estudiantes no conocian o pensaban
conocer y en la practica no podian implementar. Seguiremos investigando e indagando sobre estas

herramientas, sobre sus usos, sus potencialidades y sus limitaciones.
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